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سازمان ها،   تی ریسهولت مد  شیدر بهبود و افزا یو چه اثر  ستیسانترال چ
ادارات دارد؟  ی مراکز مهم دولت  سانترال   ستمیموضوع که س  نی ا  دانستن  و 

ها    نهیدر هز   شتریب  یی ارائه خدمات بهتر و صرفه جو  یتواند برا  ی م  ستیچ
س  به  .باشد  دیمف ده   ستمیکمک  نظم  اداره    ی سانترال    ایسازمان    کیو 
  یبررس  یبرا  .افتد  ی تر اتفاق م   ع یآسان تر و سر  اریبس  انیبه مشتر  ی دگیرس

 .دیمقاله همراه باش یبا ما تا انتها  ستمیس نیا تیو اهم   یی کارا  شتریب

 ( Central System)  ست؟یسانترال چ ستمیس
در ادارات و مراکز دولتی مشاهده کرده اید که روی میز هر کارمند تنها    حتما

با زدن چند شماره داخلی، به هر دفتر یا کارمند دیگری  یک تلفن وجود دارد که
 .شودی مدر محلی دیگر متصل 

 .این کار به کمک سیستم سانترال امکان پذیر است
 PBX   یستمس   که   (Central System)لسانترا یا سیستم تلفن متمرکز یک

شناخته(  private branch exchange  مخفف)  سیستم    ،شودی م  نیز 
 .کندی ممخابراتی یک مرکز را به یک شبکه متصل 

در   کار  آموزشی،    یهامجموعهاین  مراکز  نظیر  تجاری،    یهاشرکتبزرگی 
و    خدمات   تواندی نم و… که خطوط محدودی از تلفن    هازندان،  ها مارستانیب

 .را برآورده سازد، بسیار کاربردی و حائز اهمیت است هاآننیازهای 
امری   کارهابه همین دلیل سیستم سانترال برای مدیران و صاحبان کسب و  

 .رود ی ممهم به شمار 
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سانترال   سیستم  کمک  را    دیتوانی م به  تلفنی  و   ترسادهارتباطات   کنید 
ن پاسخ داده یا پیشنهادات و زمان ممکن به نیازهای مشتریا  نی ترع یسردر  

 .را دریافت کنید هاآنانتقادات 
به صورت کلی با استفاده از یک دستگاه سانترال این امکان   PBX یک سیستم

با استفاده از تنها یک خط تلفن اصلی، تعداد زیادی از   که  کندی مرا فراهم  
 .کارمندان امکان پاسخ دهی داشته باشند

، هریک از کارمندان کد داخلی ویژه خود هاشرکت  با وجود انواع سانترال در
ارتباط    تواندی م  و   کندی مرا دریافت   با همکاران خود در  با شماره گیری کد 

 .باشد
نیز   مشتریان  با    توانندی مهمچنین  تماس  جای  و  یهاشمارهبه    مختلف 

 .انتظار طولانی مدت، با کد داخلی هر بخش تماس بگیرند یهاصف

 
به سراغ    یتر کاملاکنون که آگاهی   این که سانترال چیست پیدا کردیم  از 

 .بررسی دستگاه سانترال خواهیم رفت
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 (Central Device)  ست؟یدستگاه سانترال چ
ا  یبرا  یبعد  قدم چ  نی دانستن  سانترال  س  ی بررس  ست،یکه   ستم یدستگاه 

است ابزار   دستگاه  .سانترال  ا  ی مخابرات   یسانترال  که    ستمیس  جادیاست 
 ی مرکز مخابرات  جادی امکان ا  ی دستگاه به نوع  نیا  .کندی م سانترال را فراهم  
اخت را در  تمام   در   .گذاردی ممراکز    اریکوچک  تلفن    ی واقع  مرکز    کی خطوط 

س به  خارج    ستمیمجهز  سانترال  دستگاه  از  سبب   شوندی م سانترال  و 
 .گرددی م  هاتماس ی کپارچگی

ا  دستگاه با  و    هاتماس  کپارچهی  ستمیس  جادیسانترال  مراکز    هاشرکتدر 
 :از جمله ی فراوان  یهاتی مز

 داده  تیامن •
 کار ساده  گردش •
 یت یری سطح مد یارتقا •
 ا ی گو ستمیبه کمک س ی در خدمت رسان سرعت •

 شودی مو زمان    نهی در هز  یی به همراه خواهند داشت که موجب صرفه جو  را
 .بخشدی مبهبود  اریکار را بس شرفتیو پ
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 ترال انواع سان
  ها آنکه  شوندی مخود طبقه بندی   یی ها ی ژگ یوبر اساس کاربرد و   هاسانترال

 .میکنی م را در ادامه معرفی 

 بر اساس ظرفیت  هاسانترالدسته بندی 

 
 سانترال کم ظرفیت  .1

زیرا    ؛کوچک با تعداد کارمندان کم هستند  یهاشرکتمناسب    هاسانترالاین  
خط داخلی را پشتیبانی   16خط تلفن شهری استفاده و حداکثر    6الی    3تنها از  

از   شودی م اگر شرکت شما در حال توسعه و پیشرفت است، توصیه    .کنندی م
 .پرظرفیت استفاده کنید یها سانترال

 هاسانترالصفحات نمایشگر جداگانه ای به این نوع از    دیتوانی م همچنین  
 .تماس دریافتی را مشاهده کنید یهاشمارهانید بتو نصب کنید تا
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 سانترال پرظرفیت  .2
 .و ادارات بزرگ کاربرد دارند هاشرکتبرای  معمولاپرظرفیت  یها سانترال

و خطوط داخلی که    کندی م خط شهری استفاده    240تا    96این نوع سانترال از  
 .بسیار زیاد است کندی مایجاد  

 .قال فایل و صوت را نیز فراهم کرده اندپرظرفیت توانایی انت یها سانترال
انواع   تفاوت  سانترال،  خرید  به  اقدام  از  قبل  است  تا  هاآنبهتر  بدانید   را 

 .انتخاب کنید که کدام مورد برای شرکت شما مناسب است ترراحتبتوانید 
 .پرظرفیت قابل اتصال به شبکه و کامپیوتر مرکزی هستند یها سانترال •
از   • اما  سان  یهامدلبرخی  دارند؛  سیم  بی  اتصال  قابلیت  پرظرفیت  ترال 

 .کم ظرفیت این قابلیت را ندارند یها سانترال
پرظرفیت امکان شنود و ضبط مکالمات درون شرکتی و برون    یها سانترال •

 .شرکتی را دارند
 .کم ظرفیت امکان تنظیم پیام صوتی در ابتدای تماس را دارند  یها سانترال •

 لانواع تلفن سانترا
نظر    توانی مرا    هاسانترالانواع   کاربرد    یهاتلفناز  و  در   هاآن سانترال 
که  یهاشبکه کرد  بندی  تقسیم  نیز  هرکدام   گوناگون  توضیح  به  ادامه  در 

 .خواهیم پرداخت
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 تلفن سانترال آنالوگ .1

نسبت    یتر نییپااین تلفن توسط دو سیم به سانترال متصل شده و قیمت  
 .موجود دارد یها مدلبه سایر 

 تلفن سانترال هایبرید  .2
 .از نوع رومیزی بوده و برای ارتباط احتیاج به سیم ندارند هاتلفناین 

 .همچنین قابلیت تنظیم برنامه، شماره گیری سریع و ثبت شماره را هم دارند
 تلفن سانترال دیجیتال .3

و امکان ارسال   شوندی م توسط سیم به سیستم سانترال متصل    هاتلفناین  
 .و دریافت داده و صدا را دارند

به یکدیگر    هاآنخروجی    یهاپورت دو تلفن را از طریق اتصال    دیتوانی م شما  
 .متصل کنید

 تلفن سانترال آی پی دار .4
نوع   و  هاتلفناین  اینترنت  ارتباط   IP از طریق  در  یکدیگر  با  خود  مختص 

 .تندهس

https://namatek.com/%d8%a2%db%8c-%d9%be%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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در    یهاتلفن استفاده  برای  دار  دارند،    یی ها شرکتآپی  دورکار  کارمندان  که 
 .مناسب هستند

 .در منزل نیز استفاده کرد توانی م هاتلفناز این نوع 
صوتی   یهالیفا  توانی م علاوه بر برقراری ارتباط تلفنی ساده    هاآنبه کمک  

 .و تصویری را نیز انتقال داد

 ترالکاربرد انواع سان
اشاره شد،    هاآنپیش به    یهاقسمتانواع سانترال که در    یهای ژگیوعلاوه بر  

 .این دستگاه کاربردهای بسیاری دارد
دستگاه   • این  کمک  کنترل   یهاتماسبر    دیتوانی م به  خروجی  و  ورودی 

و باشید  کنید  یهاماستاز    داشته  جلوگیری  شرکت  کارمندان   .شخصی 
مرتبط    یهانهی هزر بهبود عملکرد کارکنان، در  علاوه ب  شودی م این امر باعث  

 .با تماس نیز صرفه جویی کنید
هزینه مخابراتی خود را کاهش   دی توانی مشما    هاسانترالبه کمک انواع   •

 .داخل شرکت رایگان هستند یها تماسزیرا  ؛دهید
دریافتی را ضبط    یهاتماسکه تمام    دهدی مسانترال این امکان را به شما   •

عملکرد کارکنان خود را زیر   دیتوانی م به کمک صداهای ضبط شده،    .کنید
 .از میزان رضایت ارباب رجوعان بعد از هر تماس مطلع شوید  نظر بگیرید و

رکت را داخل ش  یها تماسکه    دهندی م این امکان را به شما    ها سانترال •
کنید برقرار  چندگانه، .  سریع  شهری  خطوط  وجود  دلیل  به   همچنین 

به صورت همزمان به خطی که آزاد است وصل شوند    توانندی م کارمندان  
 .بیرون شرکت را نیز برقرار کنند یهاتماسو 
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با کمک سانترال شما می توانید، منشی تلفن یا همان تلفن گویا را برای   •
به طوری که بعد از تماس با شرکت و اداره  ید؛خطوط تلفن خود تنظیم کن

 قبل از اتصال به خطوط تلفنی کارمندان، تلفن گویا کد هر قسمت را ذکر
مشتریان می توانند با شماره گیری کد داخلی به قسمت دلخواه   می کند و

این کاربرد سانترال باعث بهبود عملکرد کارمندان می شود و    .وصل شوند
 .ی اشتباه مزاحم کار آن ها نخواهند شددیگر تماس های تلفن

. به طوری که  شودی م با استفاده از سانترال، پاسخ دهی به مشتریان بهتر   •
 .ماندی نمدیگر هیچ مشتری پشت خط تلفن 

 

 معایب انواع سانترال
ایراداتی هم    هاسانترالدر کنار تمام نقاط مثبتی که برای سانترال ذکر شد،  

 :دارند که عبارت اند از
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 .نگهداری از این سیستم هزینه بسیاری نیاز دارد •
 .ربندی استنیازمند هزینه برای پیک •
 .دهدی مگاهی اوقات در موارد بی سیم، مناطق را خارج از محدوده نشان  •
از   • انواع    یی هابیع  نی تربزرگیکی  برای  منتقدان  نظر   هاسانترالکه  در 

 .، پایین آوردن امنیت اطلاعاتی تماس گیرندگان استرندیگی م

 ست؟ یسانترال چ ستمیداده در س  تیامنمنظور از 
برا  اگر مرتب  طور  به  شما  گذار   یکارمندان  درباره    ایو    یاشتراک  صحبت 

از تلفن همراه خود استفاده کنند،  یهاداده و اطلاعات    هاداده  مهم شرکت 
که به کارمندان   نی ا  یجا  به  .خواهند بود  ی ت یامن  یهانقصشرکت مستعد  

کمک   به  خود انجام دهند،  ی شخص  یهاتلفنرا با    هاتماس  نیا  دیاجازه ده
آشنا و  سانترال  ا  یی دستگاه  چ  نیبا  سانترال  که    د ی توانی م   ستیموضوع 

کن  نانیاطم م  یها داده  تمام  که  دیحاصل  در  شده  گذاشته  اشتراک   انیبه 
مشتر  و  کنترل  یهاتلفن  یرو  انیکارمندان  در  و  باق  شرکت  شما    ی خود 

 .مانندی م
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 ست؟ یچ منظور از گردش کار ساده به کمک سانترال
بدان  نیا استفاده م   ستیسانترال چ  میکه  آن  از   ، یبرقرار   شود،  ی و چگونه 

به   یتلاش برا  یجا  به  .کند  ی ساده تر م   اریتماس ها را بس  افتی انتقال و در
سپردن   ز   ایخاطر  تعداد  م  یادیثبت  کارمندان  مختلف،  با  یشماره   توانند 

در سازمان   ی خاص  ی بخش ها  ایبه افراد    هیاول  ی افزودن  یاز برنامه ها  استفاده
سرعت کسب و کار را بهبود   یر یبه طور چشمگ  نیا  .داشته باشند  ی دسترس 

 .دهد ی م  شیکارمندان را افزا ی بخشد و گردش کار کل ی م

 به کمک سانترال  یتی ر ی سطح مد یارتقا
تر  ی کی توجه  قابل  ا  یآگاه  یای مزا  نی از  سانترال چ  نیاز    ی ارتقا  ست،یکه 

قابل   یها  ستمیس   .باشد  ی شرکت ها م  ی ت یر یسطح مد   ی برقرار   تیسانترال 
 دهند که  ی م   شیرا افزا   یادار   یبه سازمان ها  یشبانه روز  ی ارتباط و دسترس 

ب  ی ژگ یو  نیا بر سهولت  موجب   ان،یبه مشتر  ی در خدمات رسان  شتریعلاوه 
ا  علاوه  .شود  ی م  زیآن ها ن  شتریو جذب ب  شیافزا سانترال   ستمیس  ن، یبر 
  ن یا  همه  دهد و  یدر ادارات را کاهش م   بانیخطوط پشت  یراه انداز   نهیهز

اعتبار تجارت   شی شرکت ها و افزا  ی تی ریو مد   ی ف یسطح ک  ی ها منجر به ارتقا
 .شما خواهد بود
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 ( Interactive Voice Response)  ای گو ستمیس
ا  یی آشنا   ا ی  ایگو  ستمیس  جاد یا  ست،یسانترال چ  ستمیموضوع که س  نیبا 

  یژگیو  نیا  .کندی م  ریرا امکان پذ Interactive Voice Response همان
ارائه خدمات در    ای مراکز مختلف    ی ، نظر ده ها مارستانیب  ی نوبت ده   یبرا

که    ی زمان   .و کمک کننده خواهد بود  ی کاربرد  اریزمان استراحت اپراتورها بس
از قبل ضبط شده،   یصدا  کی  معمولا  دیریگی متماس    یمجموعه کار   کیبا  

شما را به شماره   یی هادستورالعملبا ارائه    ای  دیبمان  منتظر  که   خواهدی ماز شما  
 ی برا   انیعلاوه بر کمک به مشتر  ای گو  ستمیس  .کندی ممورد نظر وصل    ی داخل

  ز ین  هاشرکت، به  تر کوتاهخدمات خود در مدت زمان    ترع ی سرهرچه    افتیدر
در صورت شلوغ بودن خطوط   ی را حت  انیاز مشتر   ی تماس   چ یه  تا  کندی م کمک  

 از دست ندهند. 
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