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 ساختار و مراحل انجام در این مطلب قصد داریم اسکرام را تعریف کنیم و  
را شرح دهیم انجام    .آن  در  زمانی  بوده   ایپروژههر کسی که    بزرگ درگیر 

  و سپردن مسئولیت  ترکوچک  یهابخشبا تقسیم پروژه به    که  داندی مباشد،  
 مراحل انجام   فشار کار را کاهش داده و  توانی م هر بخش به یک شخص،  

انجام داد با دردسر کمتری  را  انج  .پروژه    بزرگ،   افزارینرم  یهاپروژهام  در 
  مدیریتی منسجم توسط مدیران پروژه مزایای زیادی   یها روش  کارگیریبه

  به بهبود عملکرد اعضا و کاهش در هزینه تولید  توانی مبرای مثال    دارد که
 .باشدی م ، اسکرام  افزارنرمتوسعه    یها وهیشیکی از سودمندترین    .اشاره کرد

 .یوه تا انتهای مقاله همراه ما باشیدبرای شناخت بیشتر این ش
 

 (Scrum)  اسکرام چیست؟

 
 افزارینرم  یهامی ت   است که  نوعی چارچوب مدیریتی به بیان ساده، اسکرام  

 .کنندی م به بهترین شکل ممکن استفاده    بزرگ  یهاپروژهانجام  از آن برای  
  که ی درحال برخی از متخصصان اعتقاد دارند که اسکرام یک چارچوب است  
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را   کن شوئبر، شخصی که اسکرام  .دانندی م   یمتدولوژ برخی دیگر آن را یک  
که   چارچوبی   .ابداع کرده است اعتقاد دارد که اسکرام نوعی چارچوب است

  بخشیدن سرعت  و  پیشنهاداتی برای بهبود کیفیت انجام پروژه  کندی م تلاش  
انجام این کارها در جزئیات کاملی درباره چگونگی    به روند آن ارائه دهد و

ارائه   برای    .دهدی نمپروژه  چارچوبی  اسکرام  واقع  در   سازیبهینه پس 
پروژه توسعه   مدیریت  و   کهاست    افزارنرمو  خطرات  آن  از  استفاده    با 

 .ابدیی ممشکلات پروژه کاهش 
 

 ساختار اسکرام چگونه است؟ 

 
یک   اسکرام  انجام    تکرارشوندهچارچوب  اساساً  در  که    و  هاپروژهاست 

 بزرگ  ایپروژه  کندی ماسکرام تلاش    .شودی ممحصولات پیچیده به کار گرفته  
با این روش   تقسیم کند و  تکرارشوندهبه چندین قسمت ثابت و  و سنگین را  

دارند،    ثابتی   طولکه    تکرارشوندهکارهای    هرکدام از این  .از سختی کار کم کند

https://namatek.com/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87/
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از این  .شودی م نامیده     (Sprint)اسپرینت در   هانتیاسپر  معمولاً هر یک 
از انجام آن اعضای   پس و شوندی مانجام  یادوهفتهزمانی یک تا  یهابازه

اسکرام   بعدی   یهاگام  کردنمشخصبا    و  دهند ی م تشکیل    ایجلسهتیم 
پروژه،   تعریف    یهانتیاسپرانجام  آن    .کنندی م جدیدی  از    ی ها میت پس 

با    و  پردازندی مشده    در مدت مشخص  هانتیاسپرمختلف پروژه، به انجام  
توسعه   کار  این  با  افزارنرمانجام  محصول  تولید  سرعت   یا  و  ضرباهنگ 

در ادامه با بررسی اصول و ساختار اسکرام، مراحل   .رودی ممشخصی پیش  
 .م یدهی مآن را شرح 

 اصول اسکرام
  یی هادستورالعملمدیریت پروژه اسکرام به شش اصل مهم وابسته است که  

 .رعایت شوند هاپروژههستند که باید در تمامی 
الزامات    ها دستورالعملاین   اسک   سازیپیادهجزو  از  استفاده  با  رام پروژه 

 .ممکن است باعث شکست پروژه شود هاآن عدم توجه به  هستند و
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 کنترل بر اساس فرآیند تجربی 
 (Control over the empirical process) 

تئوری بودن، تجربی و بر اساس مشاهده شواهد   یجابهدر اسکرام فرآیندها  
 .هستند  هاشی آزماو نتایج 

 :سه ایده اصلی برای کنترل فرآیندهای تجربی وجود دارد
 شفافیت •
 بازرسی •
 انطباق •
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 (Self-organization)  خودسازماندهی
است،   کهیی ازآنجا وابسته  بسیاری  حقیقی  اشخاص  به    اسکرام 

همه اشخاصی که در تیم اسکرام فعال   .اهمیت بسیاری دارد  ی ودسازمانده خ
 .مستقل عمل کنند  صورت به هستند این اختیار را دارند که

خود و    یهابرنامهبه همین دلیل اهمیت اینکه هر شخص توانایی مدیریت  
 .باشد بسیار زیاد است خودسازماندهی را داشته
نیازهای یک پروژه، رهبر یا سرتیم اصلی    بهباتوجهگاهی ممکن است حتی  

و باشد  نداشته  با    وجود  را  پروژه  تمام  باید  که  هستند  اعضا  خود  این 
 .شخصی جلو ببرند ی سامانده 

 (Collaboration)  همکاری
رام حضور دارند، بسیاری در مدیریت پروژه اسک  یهانقشاینکه    بهباتوجه

 .به همکاری وابسته است کاملاً این فرآیند 
این اصل بر سه بعد مهم همکاری یعنی؛ آگاهی، بیان و تخصیص متمرکز  

 .است

 بر اساس ارزش   یبندتی اولو
 (Value-based prioritization) 

باید   اشاره دارد که  ارزش   هابرنامهاین اصل  بر اساس میزان  را  و وظایف 
 .کرد  یبندتی اولوو  یبنددستهچگونگی اجرا شدنشان، و  هاآن
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 (Time-boxing)  مدیریت زمان
مشخصی که برای آن قرار   زمانمدت در اسکرام وظایف در هر اسپرینت با  

 .شوندی مداده شده است، انجام 
اسپرینت نیز یک زمان    ریزیبرنامهدیگر مثل جلسات روزانه و    یهابخش

 .دارند ایشدهشروع و پایان مشخص 
تا مطمئن باشیم که هریک از اعضای    شودی م مشخص باعث    بندیزماناین  

روند اسکرام چه   یهابخشبرای هر یک از    که  دانندی مدرگیر در این پروژه  
زمان و   هدررفتنتا از    کندی مسعی    است و   شدهدادهصی تخصمدت زمانی  

 .در روال کار خودداری کند ریأخت ایجاد  

 (Iterative development) تکرارشوندهتوسعه 
  بارهنی چنداین اصل آخر به این موضوع اشاره دارد که پروژه نیاز به پالایش  

 .در طول فرآیند توسعه دارد
اجرا کند   موقع بهتا تنظیمات لازم را    دهدی م توسعه تکرارشونده به تیم اجازه  

 .مدیریت کند تر آسانو تغییرات را 
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 مراحل اجرایی اسکرام 

 
  اسکرام در فرآیند انجام پروژه، همانند یک سناریو از مراحلی تشکیل شده 

 .می دهی م در این قسمت این مراحل را به ترتیب شرح  .است

 پروژه یبالادستسند  تنظیم
(Product Backlog ) 
باا همواره  آغاز   سکرام  محصول  باید    .شودی م  مالک  مالک    اسنادی ابتدا 

کرده و ارائه  یآور جمع محصول  سازیآمادهیا مراحل  پروژه کلیت بادررابطه
 مواردی که باید در این اسناد مشخص شده باشند   نیترمهمبرخی از    .دهد

 :از اندعبارت 
 اهداف پروژه و محصول  •
 مشخصات محصول  •
 در انجام پروژه  ازیموردنموارد  •
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 بایدها و نبایدها  •
 انجام پروژه یا تولید محصول  زمانمدت  •

پروژه   مالک  این مرحله،  انجام  توسعه کمک  تواندی م در  و  تیم طراحی   از 
و با جزئیات بیشتر تهیه و تنظیم   ترکاملسند بالادستی را به صورتی    بگیرد و

 .کند
 

 پروژه  یبندمرحله
مرحله    در این  .شودی مانجام    مرحلهبهمرحله  صورتبهمحصول  مواره تولید  ه

تقسیم    چندین قسمت  توسط مالک یا تیم توسعه به  کل پروژه  از اسکرام،
در    .شودی م مشخص    هاقسمتکدام از این    انجام هر  زمانمدت   و  شودی م

 .شودی ماز انجام پروژه مشخص  فازهر  پایانو  زمان آغازاین مرحله 
جلو    انجام داده و  زمانهم  صورت بهچند فاز را    توانی م  ها پروژهاز  در بعضی  

  در این   .برخی دیگر اتمام یک فاز لازمه شروع فاز بعدی استبرد؛ اما در  
  مرحله از اسکرام، با برگزاری جلساتی با حضور کارفرما، مشتری و تیم طراحی

 .شودی م  گیریتصمیمراجع به این گونه مسائل 
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  سند اسپرینت سازیآمادهاسپرینت و  ریزیبرنامه
(Sprint Backlog) 

 
  پس از تهیه سند بالادستی و انجام فازبندی پروژه، در این مرحله از اسکرام 

 گیریتصمیم  هانتیاسپر درباره هدف و نحوه انجام    جلساتی برگزار شده و
فرآیند    .شودی م یک  اسکرام  در  که  تکرارشوندهاسپرینت  تکمیل    است 

نحوه انجام در این مرحله درباره    .شودی م   ریپذامکانا انجام آن  محصول ب
 دانندی م پس از آن، افراد شاغل در پروژه    و  شودی م  گیریتصمیم  هانتیاسپر
انجام    یاچندهفتهیا    چندروزه،  چندساعته  صورت بهباید    هانتیاسپرکه  

 .شوندی مجلسات بعدی با حضور چه افرادی و در چه زمانی انجام  شوند و
مرحله   این  ابتدای  اسپرینت،  هاشرکتدر  اسناد  تهیه  تیم   با  هر    نفرات 

انجام آن را   بندیزماننحوه اجرای وظایف و    اسپرینت را مشخص کرده و
از    پس از آن جلساتی با حضور اعضای هر یک  .کنندی مبرای اعضا مشخص  
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یک    یفه هرانجام اسپرینت و وظ  بندیزمان  اسپرینت برگزار شده و  یهامیت 
در این قسمت سند اسپرینت    .شودی م از اعضای تیم در این جلسات بیان  

 .شودی م تهیه 
 

 اجرای اسپرینت
  وظایف هر تیم و اعضای آن در مرحله قبل، در این   شدنمشخصس از  پ

 در این مرحله شخصی   .رسدی ممرحله از اسکرام نوبت به اجرای اسپرینت  
که   مستر  اسکرام  اسم  در  به  را  هماهنگی  دارد،   هامیت مسئولیت  عهده    بر 

 تمامی کارهایی که   .کندی مپیشرفت در انجام اسپرینت را در تیم پیگیری  
 جلسات  باید در اسپرینت انجام شوند بر روی برد اسپرینت نوشته شده و

 .شودی مدر زمان مقرر با حضور اعضای تیم برگزار  یادوره

 سکرام مستر تکمیل اسپرینت و تحویل آن به ا

 
  پس از اتمام یک اسپرینت، اسناد و مدارک مربوط به آن به اسکرام مستر 

  با   آن  مطابقتو    کار  شدنانجامدرست  اسکرام مستر    .شوندی م تحویل داده  
  پس از اتمام این مرحله،   .کندی مرا بررسی    سند بالادستی و    سند اسپرینت



 

11 www.namatek.com 

 احتمالی   یهانقصمشکلات و    .شودی متهیه    گزارش اسپرینت  به نام   سندی
 .شوندی م موجود در انجام اسپرینت در این سند ذکر    یهاچالشچنین    و هم

 

 بازنگری اسپرینت 
با نقص انجام شده باشد و نیاز به اصلاح یا   کهی درصورت   اسپرینت همراه 

داریم نیاز  مرحله  این  به  باشد،  داشته  برگزاری  .تکمیل  با  مرحله  این   در 
تیم اسپرینت،  ج   بهبود روند و    ایراد  کردنبرطرف نحوه  لساتی بین اعضای 

اسپرینت تلاش    و  ردیگی مقرار    موردبحث  اجرای  تیم   کنند ی ماعضای 
 در این مرحله مجدداً برای انجام  .اسپرینت را تکمیل کرده و تحویل دهند

و    ریزیبرنامهاسپرینت   اتمام  .ردیگی م صورت    بندیزمانشده  از   پس 
مستر    با حضور اسکرام  ایجلسهآن،    دادنلیتحو کامل و    صورت بهپرینت  اس

شده،    پس از بررسی اسپرینت انجام  و  شودی مو اعضای تیم اسکرام برگزار  
و تقسیم    انجام آن  بندیزمان  و  شودی م در صورت نیاز اسپرینت جدیدی آغاز  

 .شودی مکار در همین جلسه انجام 
 تا پروژه به مراحل   ابدیی م قدر تکرار شده و ادامه  روالی که شرح دادیم آن  

 .پایانی خود و ارائه محصول نزدیک شده و به اتمام برسد
 

 برنامه اسکرام
  یافزارهانرم یکی از ابزارهایی که در روش اسکرام به کار میاید استفاده از  

 .مخصوص این حوزه است
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متعددی ساخته شده   افزارینرم   یها برنامهبرای رسیدن به اهداف اسکرام  
 .میکنی م را معرفی  هاآن نی ترمعروف در ادامه  است که

• Goodday 
• Asana 
• Monday 
• Wrike 
• Jira 
• Favro 
• Microsoft Azure 
• Zoho Sprints 
• ProjectManager 
• Assembla 
• Clarizen Go 
• Axosoft 

مزایا و معایب استفاده از مدیریت پروژه 
 اسکرام 

اسکرام و نحوه    بهباتوجه برای   سازیپیادهتوضیحاتی که درباره اصول  آن 
اینجا   به  تا  اشاره شد،  پروژه   یهاتیمز متوجه    قطعاً مدیریت چابک یک 

 .دیا شدهبسیار این چارچوب مدیریت پروژه 
مزایای استفاده از این ابزار مدیریتی را    نیتر مهممختصر    صورت بهدر ادامه  
 .میکنی م معرفی 
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 تیم برای تحویل سریع و کارآمد پروژه  اجراکنندهکمک به اعضای  •
 تضمین استفاده مؤثر از پول و زمان  •
 ت یر یمد قابلکوچک  یها تکهبسیار بزرگ به  یهاپروژهتقسیم  •
 در طول مراحل بازبینی اسپرینت  هاشرفتیپکدگذاری و آزمایش  •
 توسعه سریع یهاپروژهکارایی خوب برای  •
 عضای مسئول برای هر بخش در جلسات اسکرام شفافیت پروژه و ا •
 در مدیریت اسکرام   نفعانیذپذیرش چابک بودن و بازخورد مشتریان و   •
 کوتاه  یهانتیاسپرسادگی ایجاد تغییرات بر اساس بازخورد در طول  •
هر یک از اعضای تیم در طول جلسات اسکرام   یهاتلاشقابلیت مشاهده   •

 روزانه 
تمامی   مانند  هم  روش  بسیار،   رغم ی علمدیریتی    ی هاوهیشاین  مزایای 

از انتخاب آن منصرف   را  معایبی نیز دارد که ممکن است یک مدیر پروژه 
 .کند
 امکان کندی روند کلی به دلیل عدم وجود تاریخ نهایی انجام پروژه  •
احتمال زیاد شکست پروژه در صورت عدم وجود اعضای تیم خیلی متعهد   •

 و همکار 
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 بزرگ  یهامیت رش چارچوب اسکرام برای بودن پذی زیبرانگچالش •
 خستگی و فرسودگی اعضای تیم به علت داشتن جلسات روزانه  •
منفی بزرگ روی پروژه در صورت عدم ادامه همکاری   ر یتأثامکان ایجاد   •

 یکی از اعضای تیم در میانه مسیر 
 

 ی بند جمع
تمامی  د حاضر  عصر  دنبال    وکارها کسبر  و   سازیبهینه به  کارها 

امور هستند  بخشیدنسرعت انجام  روال  برای   یوکارها کسب  .به  مختلف 
چارچوبی برای مدیریت پروژه نیاز دارند   به کارهایشان به  بخشیدنسرعت

البته اسکرام   .در این زمینه است  هاچارچوبیکی از کارآمدترین    اسکرام  و
حتی گاهی اوقات در    تمامی مشکلات را برطرف کند و  تواندی نم  یی تنهابه

به دلیل آشنا نبودن اعضا ممکن است روند انجام کارها را کندتر   ابتدای کار
منظم و   صورت بهاعضا در چارچوب اسکرام، کارها    جاافتادن  پس از  اما  ؛کند

  ن ی؛ بنابرارودی مسرعت انجام مراحل مختلف کار بالا    و  شوندی مدقیق انجام  
  اما  ؛اسکرام شاید در ابتدای کار موجب سردرگمی اعضای تیم شود  کارگیریبه

  واهد در درازمدت بسیار سودمند بوده و تأثیر چشمگیری بر موفقیت پروژه خ
 .داشت

 


