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 فصل اول
 ی مال  تی ریمد ستمیس فیتعر •
 د؟یرا نام ببر  ییدارا تیر ی مد یاصل پارامترهای •
 ؟شودمی شروع  یاز چه زمان زی تجه کی ای  ییدارا کیعمر  چرخه •
 یی دارا فیتعر •
 ، عملکرد سکی، رنهیهز پارامترهای نیتعامل ب   حیتشر •
 سازمان  هایداراییچرخه عمر  یمعرف •
 هستند  لیچرخه عمر دخ  تیریمختلف که در مد گرانیباز یمعرف •
 ISO 55000مطابق به استاندارد  هادارایی جامع  تعریف •
 ییدارا  تی ری هدف مد یمعرف •
 ی اطلاعات هایدارایی با   یکی زیف هایدارایی ارتباط  حیتشر •
 ی انسان هایدارایی با   یکی زیف هایدارایی ارتباط  حیتشر •
 ی انسان هایدارایی با  یک یزیف هایدارایی دو مثال در مورد ارتباط  حیتشر •
 ی مال هایدارایی با   یکی زیف هایدارایی ارتباط  حیتشر •
 EN 13306:2001مطابق بر استاندارد  راتینگه داشت و تعم فیتعر •

Maintenance)  ) 
 Function failureو   total failure نیتفاوت ب یمعرف •
 یمال  تی ریمد ستمیس اثربخشیعناصر  یمعرف •
 ( Cost) نهی شاخص هز  حیتشر •
 (  Performance) شاخص عملکرد  حیتشر •
 (  Risk) سک یشاخص ر  حیتشر •
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 New Asset Management Handاز کتاب  Uptime Elementsمدل  حیتشر •
Book 

 Reliability Engineering for Maintenanceمبحث  یمعرف •
 Asset Conditionمبحث  حیتشر •
 Work Execution Managementمبحث  حیتشر •
 Leadership For Reliabilityمبحث  حیتشر •
  تی ری و مد نانیاطم تی در نگهداشت، قابل   اتیتجرب  نی از بهتر الگوبرداریکتاب  یمعرف •

 ییدارا
 (  من ریمدل وا)  هادارایی نگهداشت از  ی نقشه راه تعال حیتشر •
 Uptime 3در مدل  ییدارا تیریمد ستمی س معیارهای حیتشر •
 ران یانجمن نت ا راتیو تعم  ینگهدار  ی مل زهی مدل جا یمعرف •
 (  مدل مارکز )   MMMدر چرخه عمر   هادارایی نگهداشت از  ی نقشه راه تعال حیتشر •
 (  iREAM3مدل )  هادارایی نگهداشت از  ی نقشه راه تعال حیتشر •
 ییدارا  تی ریمد یبرا IAM ی مدل مفهوم حیتشر •
 یی دارا تیریمد یبرا IAMالزام  39 یمعرف •
  5500   زوی استاندارد ا یمعرف •
 PDCAبر اساس چرخه    ییدارا تیریمد ستمی هفت عنصر س یمعرف •
 مطابق با استاندارد  ییدارا فیتعر •
 مطابق با استاندارد ییعمر دارا فیتعر •
 هدف مطابق با استاندارد  نیمخاطب  یمعرف •
 و تعهد  یاستاندارد در خصوص رهبر  5- بند  یمعرف •
 یی دارا تیریمد است یاستاندارد در خصوص س  5-2بند  یمعرف •
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 ی سازمان اراتی و اخت هامسئولیت ، هانقش استاندارد در خصوص   5-3بند  یمعرف •
 گذاریسیاست  یشورا یمعرف •
 یی دارا تیریمد یهسته مرکز  یمعرف •
 یی اجرا تهیکم  یمعرف •
 ر ییتغ تهیکم  یمعرف •
 نان ی اطم تی قابل  یواحد مهندس  یمعرف •
مارکز   یک یزیف هایدارایی نگهداشت  تیری مد یمدل تعال ییاجرا فازهای قیتطب  یمعرف •

 ISO 55000:2014استاندارد  بندهایبا 
 ها دارایی تیرینقشه راه مد نیمراحل تدو حیتشر •
 ها دارایی  تیرینمونه نقشه راه مد کی ارائه •
 i-REAM 3 یکی زیف  ییدارا تیریمد ستمیراه استقرار س در نقشه ی شش گام اصل یمعرف •
  یکی زی ف ییدارا تیر یگام اول نقشه راه مد)   یحرکت به سمت تعال یبرا یآمادگ  حیتشر •

 ( i-REAM 3طبق مدل 
-iطبق مدل  یک ی زیف ییدارا تیریگام دوم نقشه راه مد)  اطلاعات تیری مد حیتشر •

REAM 3  ) 
-iطبق مدل  یک ی زیف ییدارا تیریگام سوم نقشه راه مد)  زودهنگامبهبود   حیتشر •

REAM 3  ) 
طبق    یکی زیف ییدارا  تیریگام چهارم نقشه راه مد)   برنامه و منابع سازیبهینه   حیتشر •

 (  i-REAM 3مدل 
-iطبق مدل  یکی زیف  ییدارا تیریگام پنجم نقشه راه مد)  نت یاجرا  سازیبهینه   حیتشر •

REAM 3  ) 
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  یکی زیف  ییدارا تیریگام ششم نقشه راه مد)   عملکرد و بهبود مستمر  تیری مد حیتشر •
 ( i-REAM 3طبق مدل 

 ی کیز ی ف یینگهداشت از دارا یاستاندارد نقشه راه تعال  لیستچک  حیتشر •
 یک ی زیف هایدارایی مناسب در راستا نگهداشت از  گذاریهدف  حیتشر •
نگهداشت از   یدر نقشه راه تعال  هاداراییو  زاتیتجه  بندیاولویت موضوع  حیتشر •

 ی کی زیف ییدارا
 ت ی شاخص اهم نیی تع هایروش  یمعرف •
 بر اساس مدل مارکز  تی شاخص اهم نییو تع  سکیر  یابیارز حیتشر •
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 فصل دوم
 ISO 14224استاندارد  یمعرف •
 رات ی و تعم ینگهدار  تیریمد ستمی س سازیپیاده  یبرا موردنیازاطلاعات  یمعرف •
  مشترک فاکتورهایبر اساس  یکل هایگروهدر  هاآیتم  کیستماتی س بندیطبقه یمعرف •

(Taxonomy  ) 
  فاکتورهایبر اساس  هاآیتم  کیستماتیس بندیطبقه مثال در ارتباط با  کی  حیتشر •

 مشترک
 رات ی و تعم  یدر حوزه نگهدار  هابندیدستهانواع  یمعرف •
 (  SDCA) راتی و تعم  یچرخه نگهدار  یمعرف •
 ISO 14224مطالب گفته شده در استاندارد  یمعرف •
 رات یو تعم  ینگهدار  تی ریمد ستمیس یسه بخش اصل  حیتشر •
 ISO 14224استاندارد  Table-2 حیتشر •
 ISO 14224استاندارد  Table-A9 حیتشر •
 ISO 14224در استاندارد  Category, Class, Typeمفهوم  یمعرف •
 ISO 14224استاندارد  A-8جدول  یمعرف •
 زات ی تجه از درخت استقرار یمثال  یمعرف •
 ی ک ی درخت تکن حیتشر •
 ISO 14224استاندارد  5جدول  یمعرف •
 ISO 14224استاندارد  A-10جدول  یمعرف •
 ؟شودمی موفق در نت  تیر ی باعث مد یعوامل چه •
 RCM فیتعر •
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 SAE JAبر مطابق با استاندارد  رات یو تعم  ینگهدار  هایبرنامه بندیدسته  حیتشر •
1011-1012 

-ISO 14224بر مطابق با استاندارد  رات یو تعم  ینگهدار  هایبرنامه بندیدسته  حیتشر •
2006 

-ISO 14224بر مطابق با استاندارد  رات یو تعم  ینگهدار  هایبرنامه بندیدسته  حیتشر •
2016 

 DNV هیبرنامه جامع نت بر اساس توص  یمعرف •
 ISO 14224بر اساس استاندارد  زاتیتجه   یدرخت ساختار  یمعرف •
 ISO 14224بر اساس استاندارد   زاتی تجه  یمثال از ساختار درخت کی یمعرف •
 ها داده  تی ریدر مبحث مد یزمان  بندیطبقه  حیتشر •
 ی کی مکان زاتی تجه یبرا نانیاطم  تی قابل  ییشگویهند بوک جامع پ یمعرف •
 Failure Causeو   Failure Mechanismsو   Failure Mode نی ارتباط ب حیتشر •
 Time Between Failureمفهوم  یمعرف •
 Time To Repairمفهوم  یمعرف •
 Time To Failureمفهوم  یمعرف •
 ISOاستاندارد  C-2آن طبق جدول  پیامدهایبر اساس  هاخرابی بندیدسته یمعرف •

14224 
 ISO 14224طبق استاندارد  یخراب هایحالت   نگیجدول کد یمعرف •
 شکست  سمیدر مورد مکان ISO 14224استاندارد  B-2جدول  یمعرف •
 ی خراب  هایمکانیسم بندیدسته یمعرف •
 ی خراب لیدلا بندیدسته یمعرف •
 ISO 14224در استاندارد  یخراب  ییشناسا هایروش  •
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 Detection Methodدر ارتباط با   ISO 14224استاندارد  B-4جدول  یمعرف •
 ISO 14224استاندارد  3جدول  یفمعر •
 ISO 14224استاندارد  B-5طبق جدول    راتیو تعم  ینگهدار  هایفعالیت انواع  یمعرف •
 ISO 14224استاندارد  F-1بر اساس جدول   Failure بندیدسته یمعرف •
 Systematic Failuresمفهوم   یمعرف •
 Random Hardware Failuresمفهوم   یمعرف •
 و هدف از محاسبه آن  ISO 14224در استاندارد  شدهمعرفی  هایشاخص انواع  یمعرف •
 محصول  دیتول نهینت نسبت به مجموع هز نهیشناسنامه شاخص هز یمعرف •
 د یتول نهینت نسبت به هز نهینحوه محاسبه شاخص هز یمعرف •
 MTBFشاخص  یمعرف •
 MTTFشاخص  یمعرف •
 MTBRشاخص  یمعرف •
 MTTRشاخص  یمعرف •
 مشخص  یمحدوده زمان کی تکرار در  نی شتریبا ب هاخرابی شاخص فهرست  یمعرف •
 Top Ten Trouble (TTT )شاخص  یمعرف •
 (  Ao) یدسترس ت یشاخص قابل  یمعرف •
 (  یفن )  یدسترس  ت یفرمول محاسبه شاخص درصد قابل  یمعرف •
 PMشاخص نفر ساعت   یمعرف •
 PM تأخیری یشاخص درصد دستور کار ها یمعرف •
 Turn-aroundمفهوم  یمعرف •
 ISO 14224استاندارد موجود در  هایشاخص  ری سا یمعرف •
 Norsok Standard Z-008طبق استاندارد  ی ندیدرخت فرآ حیتشر •
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 ی اصل فرآیندهایاز  هاییمثال  یمعرف •
 آن مهم است؟  نیو تدو ندیدرخت فرآ چرا •
 زات یتجه تی شاخص اهم نیی تع کاربردهای یمعرف •
 Failureمفهوم   یمعرف •
 ت ی شاخص اهم نییتع یبرا شدهمعرفی هایروش   حیتشر •
 Norsok Standardبر اساس استاندارد   تی شاخص اهم نییتع  دستورالعمل حیتشر •

Z-008 
 مارکز  یبر اساس مدل آقا  تی شاخص اهم نییتع  دستورالعمل حیتشر •
 (  یندیتَگ فرآ) زاتیمحل استقرار تجه  نگی کد حیتشر •
 ( Asset)  ییدارا نگی کد حیتشر •
 8لِوِل  و  7لِوِل  نگیدر خصوص کد یحاتیتوض ارائه •
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 فصل سوم
 RCA خچهیو تار هیپا میمبحث مفاه •
   یخراب  یابیریشه و  لی استاندارد تحل یمعرف •

(BS EN 62740:2015 - IEC 62740:2015 ) 
 هاخرابی   یابیریشهو   لیتحل بر ایمقدمه  حیتشر •
 ی خراب  یابی ریشهو   لی تحل یبرا هاروش انواع   یمعرف •
 موانع لیروش تحل  یمعرف •
 ر ییتغ  لیروش تحل  یمعرف •
 Events and Causal Factor لیروش تحل  یمعرف •
 ی خراب یابیریشه و   لیدر تحل یپنج گام اساس حیتشر •
 BS EN 62740:2015منطبق بر مراحل استاندارد  RCAنمودار گردش کار  حیتشر •
• RCA ست؟ یچ 
 RCAاز  کا یآمر یسازمان انرژ  فیتعر •
 RCAسازمان ناسا از   فیتعر •
 ها خرابی  یابیریشهو   لیدر خصوص تحل 5whys کی تکن یمعرف •
 (  نیماش  کی  وزیدر خصوص سوختن ف)  چرا 5 کیمثال از تکن  کی یمعرف •
 هاعلت  بردارینقشهروش   یمعرف •
 (  الیس هیدر خصوص از کار افتادن پمپ و عدم تخل)  چرا-چرا کیمثال از تکن  کی یمعرف •
 (  LCAعلل پنهان  زی آنال) هاخرابی   یابیریشه و  لی روش نِلمز در خصوص تحل یمعرف •
 نِلمز  یبا آقا یی آشنا •
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از عدم   یمثال)  هاخرابی یابیریشه و   لیمثال از روش نِلمز در خصوص تحل کی  حیتشر •
 (  کارکرد پمپ 

 (  کایآمر یسازمان انرژ )  هاخرابی  یابیریشهو   لیدر خصوص تحل  DOEروش   یمعرف •
 DOEدر روش   میمفهوم علت همکار و علت مستق یمعرف •
از   یمثال)  هاخرابی یابیریشه و   لیدر خصوص تحل DOEمثال از روش  کی  حیتشر •

 (  MD83 نگ یبوئ مایسقوط هواپ
 هاخرابی   یابیریشهو   لیدر خصوص تحل  یروش استخوان ماه یمعرف •
 چرا -و روش چرا  یروش استخوان ماه   بیو معا ای مزا یمعرف •
 DOEدر روش   شدهگرفتهبه کار  هایتکنیک  یمعرف •
 DOEروش نِلمز و روش   نیب سهیمقا حیتشر •
 Proactروش   یمعرف •
 م؟ یشروع کن دیرا از کجا با  لیتحل •
 مسئله  فیتعر  حیتشر •
 مسئله  فیتعر نهیچند مثال در زم  یمعرف •
 کی تان یحادثه تا  حیتشر •
 نقش مانور در کاهش حوادث  یمعرف •
 Proact/Nelms  زیآنال   یساختار کل حیتشر •
 و حوادث  ب یدر بروز ع یکی زیچند مورد از علل ف یمعرف •
 و حوادث  ب یدر بروز ع یچند مورد از علل انسان یمعرف •
 و حوادث   بیچند مورد از علل پنهان در بروز ع یمعرف •
 Proact/Nelmsچند مثال در رابطه با روش   حیتشر •
 نان یاطم  تیقابل  ییشگویو علل آن از هندبوک جامع پ یچند مثال از خراب حیتشر •
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 و علل آن هاخرابی  لیستچک جادیا یای مزا یمعرف •
 وب یع لی در تحل ABBگام مدل   7 حیتشر •
 ABBدر مدل  اطلاعات آوریجمعدر  5Pروش   حیتشر •
 وب یع  لیدر تحل ABBدر مدل  وبیاز ع کیهر  لیو فرست دلا وبیع  شهیر یمعرف •
 کارت  Stop یمعرف •
 وبیع  لیتحل  یناسا برا ی شنهادیمدل پ یمعرف •
 وب یع  لیتحل یناسا برا یشنهادیمدل پ بندیدسته یمعرف •
 وب یع  لیگام مدل ناسا در تحل  0   حیتشر •
 وب یع  لیتحل یبرا  DOEمدل در  بیبروز ع  فاکتورهای یمعرف •
 وب یع  لیتحل ی برا  DOEمدل در  بیگروه علل بروز ع  یمعرف •
 وب یع ل یتحل یبرا  DOEمدل در هر گروه در   بی فهرست علل بروز ع یمعرف •
 کا یآمر نانی اطم تی توسط مرکز قابل شدهارائه PROACTمفهوم کلمه   حیتشر •
 Proactپرسنل در مدل  یخطا صی نمودار تشخ  حیتشر •
 سکیاشخاص به روش د شناسیتیپ مختصر  یمعرف •
 ی انسان یخطا  ینوع اصل 0  یمعرف •
 وب یع ایریشه  لیدر تحل  DNVمدل سازمان  یمعرف •
 بشوند لیتحل  دیبا DNVکه بر اساس مدل  یوبینحوه انتخاب ع  یمعرف •
 DNVبر اساس مدل  RCA می ت لینحوه تشک  یمعرف •
 (  RCA) وبیع ایریشه  لیفرم درخواست انجام تحل  یمعرف •
 Failure Mode and Effect Analysis یمعرف •
 FMAEدر روش  یواقع سکیر بندیرتبهفرمول  یمعرف •
 FMAEدر مدل   یانتخاب رتبه شدت اثر خراب  یمعرف •
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 FMAEدر مدل  یانتخاب رتبه احتمال وقوع خراب  یمعرف •
 FMAEدر مدل   یخراب  صیانتخاب رتبه تشخ یمعرف •
 ز یآغاز آنال  یبرا موردنیازاطلاعات  آوریجمع فرم  یمعرف •
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 فصل چهارم
 عملکرد  یدیکل هایشاخص   لیدر خصوص محاسبه و تحل SMRPمدل  یمعرف •
 Laggingو   Leading هایشاخص مفهوم  حیتشر •
 عملکرد از منظر مدل پرفسور مارکز  یدیکل هایشاخص  بندیدسته  حیشرت •
 یی عملکرد در حوزه نگهداشت دارا یدیکل هایشاخص در حوزه   یاصل هیسه لا یمعرف •
 SMRPعملکرد در مدل  یدیکل هایشاخص در حوزه  یاصل هیاز سه لا یمثال حیتشر •
 یی عملکرد در حوزه نگهداشت دارا یدیکل هایشاخص در خصوص  هاییرفرنس  یمعرف •
مدل  )  یتعالراه  هاینقشه عملکرد در  یدیکل هایشاخص  گاهیو جا  تیاهم  حیتشر •

 (  مارکز 
 رمنیعملکرد از منظر مدل وا یدیکل هایشاخص  بندیدسته  حیتشر •
عملکرد در حوزه نگهداشت   یدیکل هایشاخص شناسنامه  نی و تدو  یطراح یمعرف •

 ییدارا
شناسنامه  نی و تدو هیدر ته SMRPطبق سند موسسه  د یکه با یموارد یمعرف •

 عملکرد در نظر گرفت  یدیکل هایشاخص 
 متوازن یاز یعملکرد از منظر مدل کارت امت یدیکل هایشاخص  بندیدسته  حیتشر •

(BSC  ) 
 TPM3 KPI 2007در  یشنهاد یعملکرد پ یدیکل هایشاخص  یمعرف •
 عملکرد  یدیکل هایشاخص  یبرا گذاریهدف مبحث  حیتشر •
نقشه راه نت بر اساس اهداف سازمان و مشخص کردن   مینحوه ترس حیتشر •

 عملکرد متناسب با آن  یدیکل هایشاخص 
 دهندهتشکیل نت بر اساس اجزاء  نهیهز بندیطبقه یمعرف •



 

 

www.namatek.com 
 

15 

 نت بر اساس روش نت  نهیهز بندیطبقه یمعرف •
 ی رات ینت بر اساس رشته تعم نهیهز بندیطبقه یمعرف •
 نت  یکل نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 فرصت از دست رفته  نهیهز یمعرف •
 فرصت از دست رفته به علت نت  نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 فرصت از دست رفته به علت نت  نهیمثال از نحوه محاسبه هز کی  حیتشر •
 طورکلی بهاز دست رفته  دیتول نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 زات یتجه یکل وریبهره نحوه محاسبه  یمعرف •
 طورکلی به از دست رفته  دی تول نهیمثال از نحوه محاسبه هز کی  حیتشر •
 د یتول نهینت نسبت به هز نهی نحوه محاسبه درصد هز یمعرف •
 نت در هر واحد محصول نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 ی راتی تعم تیدر هر فعال  نهینحوه محاسبه نسبت هز یمعرف •
 ز ی تجه هیاول گذاریسرمایه نت نسبت به  انهیسال نهیهز یمعرف •
 ز ی تجه ضیتعو نهینت نسبت به هز انهیسال نهیهز یمعرف •
 یر یپذ  ریتعم  تی و قابل نانیاطم تی قابل یاب یارز •
 Time Between Failure یمعرف •
 Time To Failure یمعرف •
 نان یاطم تیمحاسبه قابل  یبرا ISO/TR 12489سه روش استاندارد  یمعرف •
 ISO/TR 12489طبق استاندارد Time to Restoration( (MTTRes  یمعرف •
 Fault detection time یمعرف •
 Overall repairing time یمعرف •
 Preparation & or delay  یمعرف •
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 administrative  یمعرف •
 logistic delay یمعرف •
 technical delay یمعرف •
 Active repair time یمعرف •
 Fault localization time یمعرف •
 Fault correction time یمعرف •
 function checkout time یمعرف •
 administrative delay  یمعرف •
 MTBFنحوه محاسبه شاخص  یعرفم •
 MTBFکاربرد شاخص   یمعرف •
 MTTFنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 MTTFشاخص   کاربرد یمعرف •
 MTTRنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 MTTRکاربرد شاخص   یمعرف •
 در شاخص  ریینحوه محاسبه درصد تغ  یمعرف •
 MTBRنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 اتفاقات رخ داده در زمان توقف زی ر یمعرف •
 Top Ten Troubleشاخص  یمعرف •
 شدهریزیبرنامهنت  یاجرا یبرا  زاتی نحوه محاسبه درصد توقف تجه یمعرف •
 PM یاجرا یبرا  زاتی نحوه محاسبه درصد توقف تجه یمعرف •
 CBM یاجرا یبرا  زاتی نحوه محاسبه درصد توقف تجه یمعرف •
 Breakdowns per monthشاخص  یمعرف •
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 ، ماه و سالهفتهبه مدت زمان توقف در  یدسترس تی قابل  زانیم ترجمه •
 ( یبهره بردار ) یدسترس  ت ینحوه محاسبه شاخص درصد قابل  یمعرف •
 (  یفن )  یدسترس  ت ینحوه محاسبه شاخص درصد قابل  یمعرف •
 MTBF - MTTR هایشاخص مثال در خصوص محاسبه  کی  حیتشر •
 قطعه  ضیتناوب تعو نییتع خصوصمثال در   کی  حیتشر  •
 ی ر یپذ ری تعم  تیو قابل  نانیاطم تیبر قابل  اثرگذارکنترل عوامل  هایشاخص  •
 OEE زات یتجه  یکل  اثربخشی زانیشاخص م یمعرف •
 OEEنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 OBEنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 د یعوامل اتلاف زمان تول  حیتشر •
 Quality, Performance, Availabilityنحوه محاسبه درصد   یمعرف •
و   کاراییو نسبت  یدسترس تیبر اساس قابل   OEEنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •

 ت ی فی نسبت ک
 د یتول  زانیبر اساس م  OEEنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 OLEنحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 OEE یکلاس جهان  یمعرف •
 مانیکوره س کی  یبرا OEE هایشاخص مثال در خصوص محاسبه  کی  حیتشر •
 OPEکارخانه  یکل اثربخشیشاخص  یمعرف •
 OPEکارخانه   یکل  اثربخشینحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 نت  یندیو فرآ  یسازمان هایشاخص  •
 رانهیشگی نت پ یدر اجرا تأخیرشاخص درصد   یمعرف •
 CBM یدر اجرا تأخیرشاخص درصد   یمعرف •



 

 

www.namatek.com 
 

18 

  یرویبه ن  یعدم دسترس لیبه دل  تأخیری  یشاخص درصد درخواست کار ها یمعرف •
 و...  یانسان

 شدهریزیبرنامه شاخص درصد نفر ساعت نت   یمعرف •
 از پرسنل نت  یشاخص درصد بهره بردار  یمعرف •
 شده کاریدوباره  راتیشاخص درصد تعم یمعرف •
 OCE  راتی و تعم  یکار نگهدار  یکل اثربخشیشاخص  یمعرف •
 OCE رات یو تعم  یکار نگهدار   یکل  اثربخشینحوه محاسبه شاخص  یمعرف •
 (  CU) کار نت یرو ی از ن ینحوه محاسبه نرخ بهره بردار  یمعرف •
 نت  یزمان اجرا سازیخالص نحوه  یمعرف •
 کار نت  یروی از ن یجهت بهبود نرخ بهره بردار   شنهادیپ 9 یمعرف •
 (  CP)  کار یروینحوه محاسبه نرخ عملکرد ن  یمعرف •
 کار نت  یرویدو مثال در خصوص محاسبه نرخ عملکرد ن  یمعرف •
 (  CSQ) نت انیانجام کار مجر تیف ینحوه محاسبه نرخ عملکرد ک  یمعرف •
 برگشت کار به واحد نت  یبرا  لیسه دل یمعرف •
 (  CSQ) نت انیانجام کار مجر تی فیجهت بهبود نرخ عملکرد ک  شنهادیشش پ یمعرف •
 OCEکار نت   یروین  یکل  اثربخشیمثال در خصوص  کی  حیتشر •
 رات ی و تعم ینگهدار  یهاگزارش  تیریمد •
 نت  نهیدر زم  هاگزارش  بندیدستهانواع  یمعرف •
 نت  یهاگزارش  کنندگان دریافت  یمعرف •
 ایرانی  ع ینت در صنا یهاگزارش از  هاییمدل  یمعرف •
 PDCAبر اساس چرخه  KPI لی تحل  حیتشر •
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 فصل پنجم 
 ی مختلف نقشه راه تعال هایمدل در  یدک یقطعات   تی رینقش مد یمعرف •
 و انبار  یموجود تی ریمد ستمیمهم در س پارامترهای یمعرف •
 ورود و انبارش  ستمیمهم در س پارامترهای یمعرف •
 یبهره بردار  ستمیمهم در س پارامترهای یمعرف •
 اسقاط و خروج  ستمیمهم در س پارامترهای یمعرف •
 و انبار  یموجود  تیری مد تیوضع یاب یارز یبرا  iREAM MROمدل  حیتشر •
 (  Iream MRO) یدکی و انبار قطعات  یموجود تی ریمثال از نقشه را مد کی ارائه •
 تأمین  یالگو یمعرف •
 (  Inventory Types) دیتول  ندیدر فرآ یانواع موجود یمعرف •
 ی دکی و قطعات  یموجود ت یری مد اهداف یمعرف •
 (  Inventory Costs) یموجود هایهزینهانواع  یمعرف •
 اندازی راه  ای یسفارش ده نهیهز یمعرف •
 اندازیراه ا ی  یسفارش ده نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 یموجود  ینگهدار  نهیهز یمعرف •
 یموجود  ینگهدار  نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 یموجود ی دار یخر  نهیهز یمعرف •
 یموجود  یدار یخر نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 یکمبود موجود نهیهز یمعرف •
 یموجود ستمیکل س نهینحوه محاسبه هز یمعرف •
 قطعات  یموجود بندیدسته هایروش  یمعرف •
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 ABC زی آنال حیتشر •
 ABCدر خصوص  یمثال حیتشر •
 XYZ زی آنال حیتشر •
 HML زی آنال یمعرف •
 SDE  لیتحل یمعرف •
 VED لیتحل یمعرف •
 VED لیدر تحل یو معمول  ی، ضرور یات یح  کالاهای فیتعر •
 قطعات  یموجود بندیدسته هایروش  یمعرف ادامه •
 GOLF  لیتحل یمعرف •
 SOS  لیتحل یمعرف •
 FSN  لیتحل یمعرف •
 Music-3Dروش   حیتشر •
 تر یروش اسل  یمعرف •
 کالاها ی کل بندیدسته یمعرف •
 پرمصرف قطعات   فیتعر •
 پرمصرف قطعات   یژگی و یمعرف •
 پرمصرف قطعات  ت یری اهداف مد یمعرف •
 مصرف کمقطعات   فیتعر •
 مصرف کمقطعات   یژگی و یمعرف •
 ی اقلام مصرف یژگی و یمعرف •
 ی دکی قطعات  سکی ر  یابیبر ارز ایمقدمه •
 (  احتمال عدم کمبود ) سیمفهوم سطح سرو حیتشر •
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 قطعات   تی درجه بحران یمعرف •
 هیخواب سرما  سکیو ر یمال سکیر  نیرابطه ب  یمعرف •
 ی مال سکینحوه محاسبه ر  یمعرف •
 یمال  سکیمثال از نحوه محاسبه ر کی  حیتشر •
 نقطه سفارش  فیتعر •
 در نقطه سفارش  مؤثر پارامترهای یمعرف •
 Lead Timeمبحث  حیتشر •
 Lead Timeدر مورد  ج یاشتباه را کی یمعرف •
 Lead Timeمنافع کاهش   یمعرف •
 (  ROP)  سفارشنقطه  نیی نحوه تع حیتشر •
 (  ROP) سفارشمثال از نحوه محاسبه نقطه  کی  حیتشر •
 MAXو  MINمفهوم نقاط  یمعرف •
 (  ROQ)  سفارشمقدار  نییتع هایاستراتژی  یمعرف •
 EOQمقدار  نیینحوه تع یمعرف •
 EOQ  بر تأثیرگذار عوامل   یمعرف •
 مصرف  بینیپیش  هایمدل  حیتشر •
 یسفارش ده  نهی در هز مؤثر پارامترهای یمعرف •
 ی سفارش ده نهیهز نیدو مثال از نحوه تخم حیتشر •
 ینگهدار  نهیبر هز مؤثر پارامترهای یمعرف •
 مت یبر ق مؤثر پارامترهای یمعرف •
 EOQ  لیتحل •
 یموجود پارامترهای  یرو  تیحساس   لیتحل •
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 مصرف کم در خصوص قطعات  نکاتی حیتشر •
 مصرف کماقلام  یتقاضا برا بینیپیش هایروش   حیتشر •
 ی دکی پوآسون در قطعات  عیکاربرد توز حیتشر •
 پوآسون  عیمثال از کاربرد توز کی  حیتشر •
 ی دک یانبار قطعات  تی ری عملکرد در مد یدیکل هایشاخص  مبحث •
 یشاخص گردش موجود یمعرف •
 انبار  هایگردش شاخص تعداد  یمعرف •
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 فصل ششم 
 PMOروش   یمعرف •
 PMOکاربرد روش   یمعرف •
 RCAو روش   PMOروش   نیتفاوت ب  حیتشر •
 نت  یراه تعال هاینقشه در  PMOروش   گاهیجا یمعرف •
 PMOحاصل از روش    جینتا یمعرف •
 PMO  سازیپیاده هایگام و  هاسطح  یمعرف •
 SAE JA 1011-1012طبق استاندارد  Maintenance بندیطبقه  حیتشر •
 ISO 14224-2016طبق استاندارد  Maintenance بندیطبقه  حیتشر •
 موردنظر  زیتجه  یها خرابی  ییمربوط به شناسا هایگام  یمعرف •
 (  موردنظر  زینگهداشت تجه  هایبرنامه  هیکل یگردآور )   PMOگام اول روش   حیتشر •
 PMOمثال از گام اول روش   کی  حیتشر •
 هایبرنامهاز   کیمرتبط با هر  یهاخرابی  نییتع ) PMOگام دوم روش   حیتشر •

 (  نگهداشت 
 PMOمثال از گام دوم روش   کی  حیتشر •
 ( هاخرابی بر اساس  هابرنامه  بندیدستهو  عیتجم ) PMOگام سوم روش   حیتشر •
 PMOمثال از گام سوم روش  کی  حیتشر •
  زی تجه ری فاقد برنامه از سوابق تعم هاخرابی استخراج  ) PMOگام چهارم روش  حیتشر •

 (  موردنظر 
 PMOمثال از گام چهارم روش   کی  حیتشر •
 (  ز یتجه یهاخرابی جدول  هیته) PMOگام پنجم روش  حیتشر •
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 PMOمثال از گام پنجم روش   کی  حیتشر •
 RCM  گیریتصمیممربوط به انتخاب برنامه نگهداشت به کمک درخت   هایگام  یمعرف •
 ( هاخرابی از  کیهر  پیامدهای نیی تع) PMOگام ششم روش  حیتشر •
 آن رامونی پ ی حاتی و ارائه توض یاصل پیامدهایفهرست  یمعرف •
 PMOمثال از گام ششم روش   کی  حیتشر •
 ISO 14224-2016طبق استاندارد  Maintenance بندیطبقه بر  یمرور  •
انتخاب برنامه نگهداشت مناسب به کمک درخت  ) PMOگام هفتم روش  حیتشر •

 (  RCM گیریتصمیم 
 PMOمثال از گام هفتم روش  کی  حیتشر •
انتخاب برنامه نگهداشت مناسب به  ) PMOگام هفتم روش   در خصوص ینکات حیتشر •

 (  RCM گیریتصمیم کمک درخت 
 PMOمثال از گام هفتم روش   حیتشر •
 نکرد؟ استفاده RCM گیریتصمیم در گام هفتم از درخت  شودمی  ایآ •
 متن برنامه نگهداشت  حی نحوه نوشتن صح حیتشر •
 (  د یجد)  نگهداشت تیفعال هایکارت  هیمربوط به ته هایگام  یمعرف •
 ( نگهداشت  هایبرنامه از  کیتناوب هر  نیی تع) PMOگام هشتم روش  حیتشر •
 نگهداشت  هایبرنامهتناوب انجام   هایروش  یمعرف •
 ای دوره  سیسرو هایبرنامهتناوب    حیتشر •
 (  به کمک ابزار ) تی وضع شیپا هایبرنامهتناوب    حیتشر •
 نگهداشت  هایبرنامهاز  ک یدر خصوص تناوب هر  هاییتوصیه  یمعرف •
 ( توسط انسان) یتناوب تست و بازرس  حیتشر •
 ایدوره  ضیتعو هایبرنامه تناوب  یمعرف •
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 عملکرد ایدورهتست  یبرا   یتناوب زمان یمعرف •
 دو مثال از نحوه محاسبه تناوب تست کارکرد  حیتشر •
 ز ی و اصلاح تجه یطراح ریی زمان تغ یمعرف •
 ی بعد از خراب ری زمان تعم یمعرف •
 (  از آن ها تأییدو اخذ  هابرنامه از  کیهر   یمجر  نییتع ) PMOگام نهم روش   حیتشر •
 رات ی نگهداشت تعم هایبرنامه سازیبهینه نمونه فرم   کی یمعرف •
اطلاعات برنامه نگهداشت   لی و تکم یینها  سازیآماده) PMOگام دهم روش   حیتشر •

 (  ز یتجه 
 رات یو تعم  ینگهدار  افزارنرم در  هابرنامهدرج   هایروش  یمعرف •
 PMO  یاجرا جینتا لیمرحله تحل  یمعرف •
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 فصل هفتم 
 یی و دارا زیچرخه عمر تجه  یابیهزینهدر خصوص  ایمقدمه •
 چرخه عمر  فیتعر •
 LCCچرخه عمر  نهیهز فیتعر •
 چرخه عمر  کردیرو فیتعر •
 LCCروش  کاربردهای یمعرف •
 (  عمر -نهیهز)  نمودار یچرخه عمر رو یابیهزینه مفهوم  حیتشر •
 Ownership Cost (On) نهیهز یمعرف •
  Operations & Maintenance (O,M)  نهیهز یمعرف •
 Total Cost یمعرف •
 EAC یمعرف •
 ( LCC) چرخه عمر یابیهزینه  خچهیتار یمعرف •
 ی نقشه راه تعال هایمدلچرخه عمر در  یابیهزینه نقش  یمعرف •
 نان یاطم تیقابل  ی مهندس یموضوعات اصل  یمعرف •
 دایپ هایهزینه هایمؤلفه  یمعرف •
 پنهان  هایهزینه هایمؤلفه  یمعرف •
 Fixed Cost یمعرف •
 زات یتجه  یاقتصاد ارزیابی هایروش  یمعرف •
 در اکسل  یتوابع اقتصاد مهندس یمعرف •
 EACو   OMو   Onمثال در خصوص نحوه محاسبه   کی  حیتشر •
 ی اقتصاد مهندس اصول •
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 ی مال ندیفرآ مینحوه ترس حیتشر •
 بهره  فیتعر  •
 زات یتجه  یاقتصاد ارزیابی هایروش  یمعرف •
 ی روابط در اقتصاد مهندس  حیتشر •
 ی مال ندیفرآ یمثال در خصوص محاسبه ارزش فعل کی  حیتشر •
 محاسبه استهلاک  هایروش   حیتشر •
 در اکسل  یتوابع اقتصاد مهندس یمعرف •
 یمثال در خصوص محاسبه ارزش فعل کی  حیتشر •
 ز ی دو تجه یارزش فعل نیب سهیخصوص مقا  مثال در کی  حیتشر •
 یی و دارا زی تورم در ارزش تجه تأثیر یمعرف •
 یی و دارا  زیتورم در ارزش تجه  تأثیر خصوص مثال در حیتشر •
 هی اول  متیو ق Total costبر اساس  زاتیتفاوت انتخاب تجه   حیتشر •
 total Costبر اساس  زیدو تجه  نیمثال از نحوه انتخاب ب کی  حیتشر •
 زات یتجه  دیبر خر تأثیرگذار عوامل   حیتشر •
 LCCمحاسبه  هایمدل  یمعرف •
 LCC کاربردهای یمعرف •
 هاشرکت چرخه عمر در  یابیهزینهدر حوزه  یمشکلات جد یمعرف •
 چرخه عمر  یابیهزینهدر حوزه  ینقش تکنولوژ  حیتشر •
 چرخه عمر  یابیهزینهدر حوزه   یمثال از نقش تکنولوژ  کی  حیتشر •
 ناوگان  یعمر اقتصاد نییجهت تع ( یناوگان اتوبوس ران ) یاجرائ سیک  کی مطالعه •
 ز یمرحله انتخاب تجه  یمعرف •
 هاهزینهمرحله شناخت   یمعرف •
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 نوع کارکرد   نییمرحله تع یمعرف •
 ستمیمرحله شناخت س یمعرف •
 هاشاخص مرحله محاسبه   یمعرف •
 ی ون یمرحله نمودار رگرس یمعرف •
 انهی سال کنواختی نهیمرحله برآورد هز یمعرف •
 چرخه عمر  نهیمرحله نمودار هز یمعرف •
 ت یحساس  لیمرحله تحل  یمعرف •


