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 فصل اول
 کاربرد استانداردها یمعرف •
 ت ی ریمد یهاستمیسدر  هیپا میبا مفاه یی آشنا •
 ت ی ریمد یبازنگر  یمعرف •
 حرکت و مقصد ری مس یبررس  •
 ت ی ف یمبحث ک  فیتعر •
 ISO 9001:2015 واژگان و اصطلاحات استاندارد یمعرف •
 ISO 9001:2015 استاندارد خچهیتار •
 نگ یچرخه دم یمعرف •
 ت ی فی ک تی ریاصول مد در خصوص ISO 9001:2015 استاندارد 2- 0بند  یمعرف •
 دهندهیگواه یهاشرکت با    ییآشنا و تی صلاح  تأییدنظام  یمعرف •
 استاندارد  نامهگواهی افتیروند در  حیتشر •
 ت یصلاح   تأیید یالمللن یب  ینهادها یمعرف •
 معتبر  یهانامهیگواه چند مورد از یبررس  •
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 فصل دوم  
 ISO 9001:2015 الزامات استاندارد یمعرف •
  چرخه و یندیفرا  کردیرو در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 3- 0بند  یمعرف •

 نگیدم
 سکیبر ر   یتفکر مبتن یمعرف •
 سازمان   طیمح در خصوص ISO 9001:2015 استاندارد 4بند  یکل  یمعرف •
 در سازمان نفعانی ذ یمعرف •
 آن  طیدرک سازمان و مح در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 1- 4بند   حیتشر •
 سازمان   طیمح  ییشناسا در خصوص یکارگاه آموزش •
  انتظارات و ازهایدرک ن در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 2- 4بند   حیتشر •

 نفع یذ یهاطرف 
  ستمیس دامنه کاربرد نییتع  در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 3- 4بند   حیتشر •

 ت یف یک  تیریمد
و    تیف یک  تیریمد  ستمیس در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 4- 4بند   حیتشر •

 آن یهافرایند
 فرایند تفاوت دپارتمان و  یبررس  •
 فرایند یهات ی مسئول مبحث  فیتعر •
 ی رهبر   در خصوص ISO 9001:2015 استاندارد 5بند  یکل  یمعرف •
 و تعهد  یرهبر  در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 1- 5بند   حیتشر •
 مشیخط  در خصوص  ISO 9001:2015 استاندارد 2- 5بند   حیتشر •
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  و هات ی، مسئولهانقش  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  3- 5بند   حیتشر •
 در سازمان  اراتیاخت

 یز یرطرح  در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  6بند  یمعرف •
 و فرصت  سکیر فیتعر •
  به پرداختن یاقدامات برا در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  1-6بند   حیتشر •

 هافرصت و  هاسک یر
 سک یمواجه با ر یهاراه  یمعرف •
  یز یرو طرح  تیف یاهداف ک  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  2-6بند   حیتشر •

 هابه آن  یابیدست
 هدف و برنامه ،مشیخط  فیتعر •
 هدف  یهای ژگی و یمعرف •
 رات ییتغ  ریزیطرح  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  3-6بند   حیتشر •
 هاسازمان در  راتییاز تغ  ییهامثال  یبررس  •
 ی بانیپشت در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  7بند  یمعرف •
   منابع در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  1- 7بند   حیتشر •
 ISO 9001:2015استاندارد   یبان ی مبحث پشت در خصوص یآموزشکارگاه  •
 ی ستگیشا در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  2- 7بند   حیتشر •
 ی آگاه  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  3- 7بند   حیتشر •
 ارتباطات  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  4- 7بند   حیتشر •
 اطلاعات مدون در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  5-7بند   حیتشر •
 سوابق و مدارک  نیتفاوت ب  یبررس  •
 ات ی عمل  در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  8بند  یکل  یمعرف •
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 ات یو کنترل عمل   ریزیطرح  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  1-8بند   حیتشر •
 ت ی فی طرح ک یمعرف •
 الزامات محصولات و خدمات  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  2- 8بند   حیتشر •
و   محصولات نیو تکو  یطراح در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  3- 8بند   حیتشر •

 خدمات 
 ی چرخه کنترل طراح یمعرف •
  و ، خدماتندهایفراکنترل  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  4-8بند   حیتشر •

 ی رونیکننده بن ی شده توسط تامهدیدمحصولات تدارک 
 و ارائه خدمت  دیتول  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  5-8بند   حیتشر •
 محصولات و خدمات  صیترخ  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  6-8بند   حیتشر •
 نامنطبق  یهای خروجکنترل  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  7-8بند   حیتشر •
 عملکرد ی ابی ارز در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  9بند  یمعرف •
و   لیتحل  ،یر یگاندازه ش،یپا در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  1-9بند   حیتشر •

 ی اب یارز
 ند یفرا یهاشاخص اهداف و  ،مشیخط رابطه  یبررس  •
 ی داخل یز یمم  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  2-9بند   حیتشر •
 ت یریمد یبازنگر  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  3- 9بند   حیتشر •
 ت ی ریمد یبازنگر  یهای خروجو  های ورود یمعرف •
 بهبود  در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  10بند  یمعرف •
 (ات یبهبود )کل  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  1-10بند   حیتشر •
 ی عدم انطباق و اقدام اصلاح  در خصوص  ISO 9001:2015استاندارد  2-10بند   حیتشر •
 ی تفاوت اصلاح و اقدام اصلاح یبررس  •
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 بهبود مداوم  در خصوص ISO 9001:2015استاندارد  3-10بند   حیتشر •
 ISO 9001:2015استاندارد بند  10مرور   •
 هاسازمان در   QMSمشاوره مراحل ارائه خدمات  یبررس  •
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 فصل سوم  
 ی ز یانواع مم در خصوص ISO 19011:2018 استاندارد یمعرف •
 کاربرد  دامنه هدف و در خصوص ISO 19011:2018  استاندارد 1بند   حیتشر •
 یز ی و برنامه مم طرح بادررابطه مثال  یبررس  •
 ی ز ی و واژگان مم فیتعار در خصوص  ISO 19011:2018استاندارد  3بند   حیتشر •
 یز یاصول مم در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  4بند   حیتشر •
 ی ز یبرنامه مم  تیری مد در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  5بند  یمعرف •
 یز ی اهداف برنامه مم نییتع  در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  2- 5بند   حیتشر •
 یز یمم  یارهای مع یمعرف •
و   سکی ر یاب یو ارز نییتع  در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  3- 5بند   حیتشر •

 ی ز یفرصت برنامه مم 
 یز یبرنامه مم  هیته  در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  4-5بند   حیتشر •
 ی ز یبرنامه مم یاجرا در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  5-5بند   حیتشر •
 یز یبرنامه مم شیپا در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  6- 5بند   حیتشر •
و بهبود برنامه    یبازنگر   در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  7-5بند   حیتشر •

 ی ز یمم
 یز ی مم یاجرا در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  6بند   حیتشر •
 یز یمم یهاافته ی یمعرف •
 گزارش عدم انطباق  یمعرف •
 ی ز یمم یان یمراحل پا یبررس  •
 یز ی مم اتیکل  در خصوص  ISO 19011:2018استاندارد  1-7بند  یمعرف •
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  و یستگیشا  نییتع  در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  2- 7بند   حیتشر •
 ز یمم  یاب یارز یارهایمع

 ی ز یمم  میو ت  زیمم یرفتار  یهای ژگی و یمعرف •
 ز یسرمم یهای ژگی و یمعرف •
  انتخاب روش مناسب در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  3- 7بند   حیتشر •

 ز ی مم یاب یارز
 ز یمم  یابی انجام ارز در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  4- 7بند   حیتشر •
  یستگیحفظ و بهبود شا  در خصوص ISO 19011:2018استاندارد  5-7بند   حیتشر •

 ز یمم


