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های خود هر سازمانی برای بررسی میزان پیشرفت و معیارسنجی عملکرد تیم
 استفاده از .چیست و چطور باید از آن استفاده کند KPI نیاز دارد بداند که

KPIهای مختلف باعث بهبود عملکرد کلی یک سازمان شده و ها در حوزه
 .کندمدیریت را برای بخش های مختلف بسیار ساده تر می

 توانید نحوه چگونگی تخصیص و درست بودنعه این مقاله شما میبا مطال
KPI  را بررسی کنید، همچنین، در این مقاله به بررسی کاربرد، اهمیت، اهداف

با ما همراه  .و... خواهیم پرداخت KPI شاخص کلیدی عملکرد، نحوه تعیین
 .باشید

 چیست؟ KPI تعریف
ها، با و شرکت هاسازمان و مسئولاندر دنیای پویا و رقابتی امروز، مدیران 

های کسب های بسیاری در راستای تحقق اهداف و اجرای استراتژیچالش
 .و کار مواجه هستند

به عنوان یکی  KPI اصطلاحهای کلیدی عملکرد یا به در این زمینه، شاخص
ها ها و تحقق اهداف آنهای اساسی در مدیریت عملکرد سازماناز روش

 .اندبیش از پیش به اهمیت رسیده
 Key" از عبارت انگلیسی KPI به اختصار "شاخص کلیدی عملکرد" واژه

Performance Indicator" این مفهوم تاکید بر نقش  .ترجمه شده است
 .ها در ارتقای عملکرد و دستیابی به اهداف داردKPI مهم و کلیدی

 و میزان گیری پیشرفتاندازه به منظور معیارهای شاخص کلیدی عملکرد
تعیین شده در تمام سطوح سازمان و یا شرکت مورد  دستیابی به اهداف

 .گیرنداستفاده قرار می
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کنند تا به اهداف مشخص و معین ها به ما کمک میKPIتر، به طور ساده

 .گیری کنیمبه صورت کمی و کیفی پیشرفت خود را اندازه شده برسیم و
گیری گرهایی دقیق و قابل اندازههای کلیدی عملکرد به عنوان اندازهشاخص

 .شوندعریف میبرای عملکرد و پیشرفت سازمان، تیم، فرایند یا پروژه ت
هایی مثال .توانند به صورت عدد و یا درصد تعریف شوندها میاین شاخص

ها شامل درصد رضایتمندی مشتریان، درآمد ناخالص سازمان، سطح KPI از
 .های مالی استوری تولید یا نسبتبهره

در تعیین  KPI های بعدی این مقاله به بررسی اهمیت استفاده ازدر بخش
ها در و نحوه انتخاب و استفاده از آن KPI انی، انواع مختلفاهداف سازم

 .مدیریت عملکرد خواهیم پرداخت

 چیست؟ KPI اهداف سازمانی
KPIهای سازمان مرتبط هستندها به طور مستقیم به اهداف و استراتژی. 

توان عملکرد کلی های مناسب و مرتبط با اهداف سازمان، میKPI با تعیین
 .ام واحدهای آن را نسبت به اهداف مشخص ارزیابی کردسازمان و تم

دهند تا در مسیر ها به مدیران اطلاعاتی دقیق ارائه میKPIبه این ترتیب، 
یا در صورت نیاز تصمیمات خود را اصلاح  تحقق اهداف پیشرفت کنند و
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این  .ها اهمیت بسیاری دارددر مدیریت سازمان KPI استفاده از .کنند
گیری و نمایش وضعیت عملکرد در در اندازه KPI یل قابلیتاهمیت به دل

 .های مختلف استزمینه

 
اهمیت استفاده از شاخص کلیدی عملکرد در 

 سازمان
ها، تعیین اهداف مشخص ر مدیریت سازمانیکی از جوانب مهم و اصولی د

 .ها در این زمینه نقش بسزایی دارندKPI .و معنادار است
ها به صورت مستقیم با اهداف سازمان مرتبط هستند، KPI با توجه به اینکه

تری تعیین کرده اهداف را به شکل دقیق توانند به مدیران کمک کنند تامی
های KPI انتخاب و تعیین .گیری کننددازهها را انو پیشرفت در راستای آن

ها بر اهداف اصلی و تعامل بهتر با مناسب باعث تمرکز سازمان و تیم
 .شودهای سازمان میاستراتژی
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 چیست؟ KPI های استراتژیک باگیریارتباط تصمیم
KPI .ها دارندها نقش اساسی در رشد و توسعه آنهای سازماناستراتژی

های گیریدهند تا در تصمیمها به مدیران، اطلاعات دقیق و معتبری ارائه می
 .تر عمل کننداستراتژیک بهتر و هوشمندانه

ها، مدیران قادر به تحلیل روند KPI با مشاهده نتایج ارائه شده توسط
به این  .ها برای تصمیمات راهبردی خواهند بودپیشرفت و تعیین اولویت

ها به عنوان یک روش تحلیلی برای مطالعه و بررسی اثربخشی KPIترتیب، 
 .روندهای سازمان به کار میاستراتژی

 
 در سازمان KPI مزایای استفاده از

ها اهمیت ها در مدیریت سازمانKPI نطور که اشاره کردیم استفاده ازهما
 .ای داردویژه

 :توان به موارد زیر اشاره کرداز مزایای اصلی این روش می
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 ها با تعیین معیارهای دقیق برای اهداف، بهKPI: تمرکز بر اهداف •
از  کنند وها روی اهداف مشخص کمک میتمرکز واحدها و تیمذ

 .کنندها جلوگیری میتلاش پراکندگی
های کلیدی گیری عملکرد با استفاده از شاخصاندازه :ارتقای کارایی •

با تحلیل  .آوردوری را فراهم میعملکرد، امکان بهبود کارایی و بهره
شوند و اقدامات ها، نقاط ضعف و قوت مشخص میدقیق داده

 .توان انجام داداصلاحی را می
توان فرایندها ها، میگیری پیشرفت و کاستیدازهبا ان :بهبود فرایندها •

 .های لازم را انجام دادسازیرا بهبود داد و بهینه
توانند به ها میKPI اطلاعات به دست آمده از :تحقیق و توسعه •

 های مرتبط با تحقیق و توسعه کمک کنند وگیریمدیران در تصمیم
 .سازمان را برای نوآوری و پیشرفت آماده کنند

گیری باعث تعیین اهداف و نتایج قابل اندازه :رتقای انگیزه کارکنانا •
 .شودافزایش انگیزه کارکنان برای دستیابی به اهداف تعیین شده می

ها و نحوه تعیین و انتخاب آن KPI در ادامه مقاله، به بررسی انواع مختلف
 .ها خواهیم پرداختبه منظور مدیریت عملکرد سازمان

 ها را انتخاب کنیم؟چیست و چطور آن KPI انواع
KPIشوند کههای مختلف تقسیم میبندیای به دستهها به طور گسترده 

 .ها و کاربردهای خاص خود را دارندهر کدام ویژگی
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 :پردازیمها میKPI از انواع رایجدر این بخش، به برخی 

1. KPIهای تیم مالی: 
های کلیدی عملکرد به ارزیابی کارکرد مالی سازمان این نوع از شاخص

 .پردازندمی
توانند درآمد ناخالص، سود خالص، نرخ بازدهی سرمایه مثال، میعنوانبه

 .گیری کنندهای مالی مهم دیگر را اندازهگذاری و نسبت
2. KPIمشتریان های تیم: 

مشتریان،  (Satisfaction) گیری رضایتمندیها به اندازهKPI این دسته از
تعداد مشتریان جدید، نرخ حفظ مشتریان قبلی، تمدید اشتراک و میزان 

 .پردازندوفاداری مشتریان می
3. KPIهای تیم عملیاتی: 

 .پردازندها به بهبود عملیات داخلی سازمان میKPI این نوع
توانند زمان تولید، سرعت انجام فرایندها و سطح کیفیت مثال، میعنوانبه

 .گیری کنندمحصولات را اندازه
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4. KPIهای تیم کیفیت: 
 یا کالاها گیری کیفیتهای کلیدی عملکرد به اندازهاین دسته از شاخص

 .پردازندشده توسط سازمان میارائه خدمات
محصول، نرخ رضایتمندی مشتریان از  (Bug) مثال، نرخ نقصعنوانبه

گیری تعداد مشکلات گزارش شده توسط مشتریان را کیفیت و اندازه
 .های تیم کیفیت دانستKPI توان از جملهمی

5. KPIهای تیم منابع انسانی: 
 .پردازندها به ارزیابی مدیریت منابع انسانی میKPI این نوع از

توانند میزان نگهداشت کارکنان، سطح مشارکت در آموزش و مثلاً می
 .گیری کنندپیشرفت فردی را اندازه

6. KPIهای تیم بازاریابی: 
 گیری اثربخشیهای کلیدی عملکرد به اندازهاین دسته از شاخص

 .پردازندو تبلیغات می بازاریابی هایاستراتژی
های اجتماعی، ها در رسانهگذاریسایت، تعداد اشتراکتوانند ترافیک وبمی

 .گیری کنندهای بازاریابی را اندازهنرخ تبدیل و سطح درآمد حاصل از راه
7. KPIهای تیم محصول و فناوری (Tech): 
ها گیری پیشرفت و عملکرد محصولات و فناوریها به اندازهKPI نوعاین 
 .پردازندمی
های های جدید محصول، زمان انتشار نسخهمثال، تعداد نسخهعنوانبه
 .توان در این دسته قرار داددر محصولات را می نوآوری روزرسانی و سطحبه
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 چیست؟ KPI نحوه تعیین
ها نیازمند تحلیل دقیق و شناخت عمیق از هدف و KPI تعیین و انتخاب

ها باید متناسب با شرایط سازمان انتخاب KPI .های سازمان استاستراتژی
 .ید و دقیقی ارائه دهندای باشند که بتوانند اطلاعات مفشوند و به گونه

بتوان به صورت  گیری و پیگیری باشند تاها باید قابل اندازهKPIهمچنین، 
مداوم عملکرد سازمان را ارزیابی کرد و در صورت نیاز تصمیمات تصحیحی 

 .انجام داد

 بندیجمع
KPI توان نتیجه گرفت که تعیین و استفاده ازپس از مطالعه این مقاله می

به مدیران کمک کند تا تحلیل دقیقی از عملکرد سازمان داشته  تواندها می
 .تری انجام دهندهای بهتر و هوشمندانهگیریتصمیم باشند و

ها نقشی بسیار مهم در انتقال اهداف استراتژیک به معیارهای این شاخص
 .های روزانه و بهبود فرآیندها دارندگیریگیری در کنار تصمیمقابل اندازه

های مناسب نیازمند شناخت KPI شود که انتخاب و تعییندر آخر، تأکید می
ها KPI با توجه به تنوع .های آن استدقیق از سازمان، اهداف و استراتژی

توانند از این ابزار قدرتمند های سازمان، مدیران میبا شرایط و محدودیت
 .دبرای بهبود عملکرد و دستیابی به اهداف خود استفاده کنن

 


