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ای باید با اصطلاحات کسب و کار موردنظر برای شروع به کار در هر حوزه
شناخت  .آشنایی داشته باشیم تا بتوانیم در آن به سرعت پیشرفت کنیم

تر باشیم و شود در به کارگیری آن ها موفقمفهوم این اصطلاحات باعث می
رین تدر این مقاله به معرفی رایج .تر به هدف اصلی خود برسیمساده

های بازاریابی، منابع انسانی و استارتاپ اصطلاحات کسب و کار در حوزه
 .پرداخته ایم، همراه ما باشید

 اهمیت اصطلاحات کسب و کار
 کارآفرینی اصطلاحات کسب و کار به عنوان زبان خاصی در دنیای تجارت و

ها برای ارتباطات دقیق و همچنین تخصصی بودن آن شوند کهتلقی می
های مختلف کسب تبادل اطلاعات در میان کارشناسان و متخصصان حوزه

 .و کار، مهم و حائز اهمیت است
سب و کار به کارآفرینان در این دنیای رقابتی و مدرن، تسلط به اصطلاحات ک

بهترین تصمیمات را بگیرند و به عملکرد بهتری  کند تاو مدیران کمک می
 .دست یابند
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 های کسب و کارهدف استفاده از اصطلاح
مفاهیم  و انتقال اطلاعات ر،هدف از به کار بردن اصطلاحات کسب و کا

این اصطلاحات به کمک توضیح  .است دقیق و سریع به شکلی تخصصی
 بین افراد با امکان برقراری ارتباطی مؤثر آیند ومفاهیم پیچیده می

 .کنندتر فراهم میهای مختلف را به شکلی سادهها و زمینهتخصص
 بازاریابی های مختلف از جملهاصطلاحات کسب و کار در حوزه

(Marketing) و مالی (Financial) تا مدیریت منابع انسانی (Human 
Resource) گذاریو استراتژی (Strategy) گیرندمورد استفاده قرار می. 

 ، اصطلاحاتی مانند "شناسایی برند(Branding) مثال، در برندینگعنوانبه
(Branding)" ،"ارزش ویژه برند (Brand Equality)" و "آگاهی از برند 

(Brand Awareness)"  به توضیح مفاهیم مرتبط به این حوزه کمک
 .کنندمی

 
 های حوزه کار چقدر مهم است؟تسلط بر اصطلاح

تواند تفاوت بین در دنیای بزرگ کسب و کار، تسلط بر اصطلاحات می
 .موفقیت و شکست را تعیین کند
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ن کمک کسب دانش کافی از اصطلاحات کسب و کار به کارآفرینان و کارکنا
 :کند تامی
 .در ارتباطات کسب و کار خود عمل کنند دقت بیشتری با •
 .کنند اشتباهات جلوگیری انجام دهند و از های بهتریگیریتصمیم •
در مقابل مشتریان و شرکای  ترین ورژن از خودایحرفه به عنوان •

 .تجاری خود ظاهر شوند
 .را انتخاب کنند راهکارها و هابهترین استراتژی •

با توجه به اهمیت تسلط به اصطلاحات کسب و کار، در این مقاله به بررسی 
های مختلف کسب و کار خواهیم و توضیح اصطلاحات رایج در حوزه

به شما عزیزان کمک کنیم به بهترین نحو ممکن از این دانش در  پرداخت تا
 .سیر موفقیت خود و کسب و کارتان استفاده کنید

 ر در حوزه بازاریابی و برندینگاصلاحات کسب و کا
 در حوزه بازاریابی و برندینگ، اصطلاحات زیادی وجود دارند که در

های مختلف مثل تبلیغات، ارتباطات کاری، جذب مشتریان و ایجاد بخش
 .برندینگ نقش دارند

 
 :پردازیمدر ادامه، به توضیح چند اصطلاح رایج در این حوزه می
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 (Market Research) تحقیقات بازار •
هدف  .تحقیقات بازار به مطالعه و تجزیه و تحلیل بازار و مشتریان اشاره دارد

است تا  تر از نیازها، ترجیحات و رفتار مشتریاناین تحقیقات، درک عمیق
 .سازی کردهای بازاریابی را بر اساس این دانش پیادهبتوان استراتژی

 (Customer Acquisition) جذب مشتری •
شود، برای ترغیب مشتریان به خرید محصول و یا خدمتی که ارائه داده می

این اصطلاح که یکی از  .شودی استفاده میاز اصطلاح جذب مشتر 
های جذب مشتری اصطلاحات کسب و کار است، در خصوص استراتژی

 .شوداستفاده می
 Customer Needs and) نیازها و ترجیحات مشتری •

Preferences) 
 این اصطلاح به تعیین نیازها، تمایلات و ترجیحات مشتریان اشاره دارد که

های بازاریابی را پوشش طراحی و اجرای استراتژیاطلاعات اساسی برای 
 .دهدمی
 (Positioning Map) یابینقشه موقعیت •

یابی به تجسم موقعیت یک محصول یا برند در اصطلاح نقشه موقعیت
این نقشه شامل متغیرهای مختلفی مانند  .کندمقایسه با رقبا اشاره می

 .های دیگر استکیفیت، قیمت و ویژگی
 (Competitive Advantage) رقابتی مزیت •

ها جزئی از اصطلاحات کسب و کار است که به ویژگی مزیت رقابتی اصطلاح
کند و ارزش ییا عواملی اشاره دارد که یک محصول یا برند را از رقبا متمایز م

 .دهدای به مشتریان ارائه میافزوده
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 (Online Advertising) تبلیغات آنلاین •
 های دیجیتالی مانندتبلیغات آنلاین با استفاده از ابزارها و پلتفرم

 های اجتماعی و ایمیل برای تبلیغ و ترویج محصولات وها، رسانهسایتوب
 .شودخدمات استفاده می

 (Marketing Campaign) ابیکمپین بازاری •
های تبلیغاتی یا بازاریابی به اصطلاح کمپین بازاریابی به یک سری فعالیت

صورت هماهنگ و کامل اشاره دارد که برای رسیدن به یک هدف انجام 
های ترین کمپینبه عنوان مثال کمپین جذب لید یکی از رایج .گیردمی

 .بازاریابی است
 SWOT تجزیه و تحلیل •

 Weaknesses، (نقاط قوت ) Strengths مخفف کلمات SWOT تحلیل
 .)تهدیدها( است Threats و ها()فرصت  Opportunities، (نقاط ضعف )

وکار و تعیین به ارزیابی داخلی و خارجی یک کسب SWOT تجزیه و تحلیل
 .پردازدها میردها برای استفاده از فرصتراهب

 (Value-Added Content) محتوای ارزشمند •
اصطلاح محتوای ارزشمند به محتواهایی اشاره دارد که ارزش افزوده برای 

 .کنندها در حل مشکلات یا افزایش دانش کمک میبه آن مشتریان دارند و
 اصلاحات کسب و کار در منابع انسانی •

در یک سازمان نقش بسیار مهمی را در مدیریت  (HR) منابع انسانیحوزه 
 .کندکارمندان، توسعه کارکنان و ایجاد محیط کاری مؤثر ایفا می
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اصطلاحات رایج در حوزه منابع انسانی را توضیح در ادامه، تعدادی از 

 :دهیممی
 (Recruitment and Hiring) جذب و استخدام •

این فرآیند به تشکیل تیم کاری مناسب از طریق جذب و انتخاب افراد 
 .مناسب برای مشاغل مختلف اشاره دارد

 (Performance Appraisal) ارزیابی عملکرد •
ارزیابی عملکرد به ارزیابی و تجزیه و تحلیل عملکرد کارکنان بر اساس 

 .پردازدمی (KPI) معیارهای تعیین شده
 (Organizational Development) توسعه سازمانی •

دارد که به منظور افزایش توسعه سازمانی به تغییرات و بهبودهایی اشاره 
 .شودکارایی، عملکرد و کیفیت محیط کاری در سازمان انجام می

 (Rewards and Incentives) پاداش و تشویق •
 این اصطلاح که جزئی از اصطلاحات کسب و کار پر استفاده است به

ها به کارکنان به عنوان جزئی از ها، حقوق، مزایا و تشویقتخصیص پاداش
 .ها اشاره داردای حفظ و ترغیب آنهسیاست
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 Organizational Culture)  بهبود فرهنگ سازمانی •
Enhancement)  

به منظور ایجاد  فرهنگ سازمانی ها واین اصطلاح به تغییر و بهبود ارزش
 .یک محیط کاری مثبت و مؤثر اشاره دارد

 Recruitment and Retention) داریاستراتژی جذب و نگه •
Strategy) 

داشتن کارکنان ماهر و با ریزی برای جذب و نگهاین استراتژی به برنامه
 .پردازداستعداد به منظور تأمین نیازهای سازمان از نظر کارمند می

 (Employee Engagement) کارکنان تعاملات •
اصطلاح تعاملات کارکنان که یکی از اصطلاحات کسب و کار است به ایجاد 
ارتباطات مثبت بین کارکنان و سازمان، تشویق به همکاری و افزایش انگیزه 

 .ها اشاره داردآن
 (Human Infrastructure) های انسانیزیرساخت •

که برای مدیریت  هاییفناوری ا، تجهیزات واین مفهوم به فرآیندها، ابزاره
 .و پشتیبانی از منابع انسانی در سازمان لازم است، اشاره دارد

 اصلاحات کسب و کار در حوزه استارتاپ
 های کسب و کار است کهها به عنوان بخشی از فعالیتپحوزه استارتا

 .شودها و اصطلاحات خاص خودش شناخته میبا ویژگی
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 :دهیمه استارتاپ را توضیح میدر ادامه، تعدادی از اصطلاحات رایج در حوز

 (Startup) استارتاپ •
 اند ووکارهای نوپا اشاره دارد که به تازگی تأسیس شدهاستارتاپ به کسب

 .وکار مناسب و رشد سریع هستندبه دنبال پیدا کردن مدل کسب
 (Entrepreneur) کارآفرین •

ند و مدیریت کوکاری را تأسیس میکارآفرین به فردی اشاره دارد که کسب
نوآورانه و  هایایده ها معمولاً به دنبالکارآفرین .آن را بر عهده دارد

 .وکاری جذاب هستندهای کسبفرصت
 (Sustainable Growth) رشد پایدار •

د مداوم و پایدار یک استارتاپ اشاره دارد که با حفظ تعادل رشد پایدار به رش
 .آیدها به وجود میبین افزایش درآمد و کنترل هزینه

 (Seed Funding) گذاری اولیهسرمایه •
گذاری اولیه که جزئی از اصطلاحات کسب و کار محسوب اصطلاح سرمایه

حمایت مالی اولیه ای اشاره دارد که یک استارتاپ برای شود، به مرحلهمی
کند تا بتواند به مراحل بعدی توسعه گذاران استفاده میاز سرمایه خود

 .بپردازد
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 (Runway) راند •
ها گذاریراند به مدت زمانی اشاره دارد که یک استارتاپ با استفاده از سرمایه

تواند به فعالیت خود و منابع مالی موجود، بدون تأمین مالی جدید، می
 .دادامه ده

 (Exit Strategy) استراتژی خروج •
ای اشاره دارد که مؤسسین و اصطلاح استراتژی خروج به نقطه

گذاری خود خارج شده و به از سرمایه کنند تاریزی میگذاران برنامهسرمایه
 .تر یا عرضه به بورسسود برسند؛ مانند فروش به شرکت بزرگ

 (Growth Hacking) هک رشد •
این اصطلاح به استفاده از راهکارهای نوآورانه و خلاقانه برای افزایش سریع 

 .رشد و بهبود عملکرد استارتاپ در زمینه جذب کاربران و مشتریان اشاره دارد
 (Product Management) مدیریت محصول •

مدیریت محصول به تعیین و توسعه محصولات استارتاپ به منظور تأمین 
 .وکاری اشاره داردو دستیابی به اهداف کسب نیازهای مشتریان

 (Launch) رونمایی •
رونمایی به عملیات عرضه و معرفی رسمی محصول و یا ورژن جدید آن به 

 .گویندبازار می
 (MVP) حداقل محصول پذیرفتنی •
 که به اختصار  Minimum Viable Productحداقل محصول پذیرفتنی یا  

MVP کند اطلاع می شود به محصول اولیه ای که یک تیم تولیدشناخته می
طور که از نامش پیداست حداقلی ترین این محصول همان شود.می
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های ضروری یک کالا برای جلب رضایت مشتری را دارد و برای ویژگی
 .دسنجش بازخورد مشتری استفاده می شو

 بندیجمع
 در این مقاله، به بررسی و تحلیل برخی از اصطلاحات کسب و کار و

 های مختلف و با توجه بهاین اصطلاحات از زبان .ها پرداختیماستارتاپ
اند و نقش مهمی در تعاملات و تجربیات کسب و کارها شکل گرفته

 .کنندوکارها ایفا میفرآیندهای مختلف کسب
 


