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ها، مفهوم تعدیل به یکی در دنیای پرتنوع و پیچیده عمران و مدیریت پروژه
های عمرانی را از اصول بنیادی تبدیل شده است که مسیر موفقیت پروژه

های مسکونی ترین سد جهان تا اجرای پروژهاز ساخت بزرگ .دهدتغییر می
تر، تعدیل نقش کلیدی در بهبود کارایی، کاهش خطرات و مدیریت کوچک

 .کندتغییرات ایفا می
با ورود  .پردازیمبه همین خاطر، در این مقاله به موضوع تعدیل چیست می

ی و محیطی به دنیایی که رقابت فراتر از گذشته و فشارهای مالی، زمان
کند، این مقاله به بررسی اصول و مراحل تعدیل در بیشتری ایجاد می

در ادامه، با توجه به دانش و تجربیات ارزشمند  .پردازدهای عمرانی میپروژه
 متخصصان عمران و مدیریت پروژه، ما به بررسی اثرات مثبت تعدیل بر

 ات موردی ازها و نیز مطالعها، مشکلات رایج و چالشکارایی پروژه
 .پردازیمآمیز میهای موفقیتپروژه

های تعدیل چیست؟ )تعریف تعدیل در پروژه
 عمرانی(

ای ممکن است با تعداد زیادی متغیر و عوامل پیچیده های عمرانیپروژه
این متغیرها شامل تغییرات در نیازهای مشتری، محیط  .رو شوندروبه

 .شودزیست، قوانین و مقررات، منابع مالی و فناوری می
در این شرایط، تعدیل به عنوان یک اصل بنیادی در مدیریت پروژه، واجد 

خواهیم به همین دلیل، سوال تعدیل چیست؟ را می .اهمیت فراوانی است
 .در این مقاله پاسخ دهیم
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و نیازهایی است  شرایط جدید با تغییرات و تطابق پروژه تعدیل به معنای
 هایمولفه تغییر و ارزیابی ،تحلیل این فرآیند شامل .اندکه تغییر کرده

مانده ان باقیشود تا پروژه به طور مستمر و موثر در جریمی پروژه مختلف
 .باشد

های تعدیل تعاملی است و معمولاً با مشارکت فعال مدیران پروژه، تیم
این فرآیند نیازمند  .شوداجرایی و سایر ارتباطات مرتبط انجام می

 .گیری سریع استریزی دقیق، ارتباطات مؤثر و تصمیمبرنامه

 های عمرانیاهمیت تعدیل در مدیریت پروژه
 :کندهای عمرانی نقش مهمی ایفا میهتعدیل در پروژ

با  .کندتعدیل بهبود کارایی پروژه را تضمین می :افزایش کارایی پروژه .1
تطابق پروژه با شرایط فعلی و نیازهای مشتری، از اختلافات بین 

 .شودطراحی ابتدایی و عملیات اجرایی کاسته می
خطرات با تعدیل، احتمال بروز مشکلات و  :کاهش خطرات و مشکلات .2

 .یابدناشی از عدم تطابق با تغییرات محیطی کاهش می
تعدیل به مدیران اجازه  :مدیریت تغییرات و تطابق با تغییرات محیطی .3

دهد تا به طور مؤثر با درخواست تغییرات مشتریان و شرایط می
 .محیطی مقابله کنند

د ریزی منابع و تنظیم مجدبا بهبود برنامه :وری در مصرف منابعبهره .4
 .شودوری بیشتر در مصرف منابع میها، تعدیل منجر به بهرهآن

 در ادامه مقاله تعدیل چیست، ما به صورت کامل به مراحل تعدیل در
ها و مشکلات مرتبط با تعدیل و مطالعات موردی های عمرانی، چالشپروژه



 

3 www.namatek.com 

با ما همراه باشید تا در جهت  .آمیز خواهیم پرداختهای موفقیتاز پروژه
 .مند شویدهای عمرانی، به دنیای تعدیل علاقهدیریت بهتر پروژهم

 
 رورت محاسبه ضریب تعدیلض

های عمرانی، به دلیل تعدیل به عنوان یکی از مفاهیم کلان در مدیریت پروژه
محاسبه  .پیچیدگی و تغییرات مستمر محیط پروژه بسیار ضروری است

ضریب تعدیل به عنوان یکی از ابزارهای مهم در تعدیل، به مدیران پروژه 
انجام دهند و پاسخ مناسبی به  ریزی موثرتری رادهد تا برنامهامکان می

تواند منجر به عدم تعدیل می .های جدید ارائه دهندتغییرات و نیازمندی
 .انباشتن مشکلات و مسائل ناگهانی در طول اجرای پروژه شود

یابند، ممکن است با هایی که بدون تعدیل ادامه میبه عبارت دیگر، پروژه
 .بینی و تطبیق نشدن با نیازهای جدید مواجه شوندمشکلات غیرقابل پیش

 .دارد مدیریت پروژه ای دراز این رو، محاسبه ضریب تعدیل اهمیت ویژه
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 های عمرانیمحاسبه ضریب تعدیل در پروژه

ی، مراحل زیر را دنبال های عمرانبرای محاسبه ضریب تعدیل در پروژه
 :کنیممی

 تحلیل و ارزیابی وضعیت فعلی پروژه
این  .گیرددر این مرحله، وضعیت فعلی پروژه مورد تجزیه و تحلیل قرار می

شامل بررسی پیشرفت کار، میزان تغییرات مورد نیاز و ارزیابی عملکرد تیم 
 .پروژه است

 ها و تغییراتتعیین نیازمندی
ها و تغییراتی که برای تطابق با حلیل وضعیت فعلی، نیازمندیپس از ت

این  .شوندهای مشتری مورد نیاز است، تعیین میشرایط جدید و نیازمندی
های ریزی، طراحی، منابع و یا سایر جنبهممکن است شامل تغییر در برنامه

 .پروژه باشد

 ریزی و اجرای تعدیلبرنامه
 .شودها و تغییرات، یک برنامه تعدیل تهیه و اجرا میس از تعیین نیازمندیپ
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این برنامه شامل زمانبندی، تخصیص منابع و اقدامات مورد نیاز برای تعدیل 
 .پردازدتیم پروژه در این مرحله به اجرای تعدیل می .پروژه است

 نظارت و ارزیابی عملکرد تعدیل
ت و ارزیابی مداومی بر عملکرد تعدیل انجام پس از اجرای تعدیل، نظار

این مرحله شامل بررسی پیشرفت تعدیل، مدیریت تغییرات  .شودمی
 .ناگهانی و ارزیابی تأثیر تعدیل بر پروژه است

 تنظیم تغییرات ضروری
شوند تا در صورت نیاز، تغییرات اعمال شده در تعدیل، بازبینی و تنظیم می

 .یابدپروژه به صورت موثر ادامه می اطمینان حاصل شود که

 
 انتخاب شاخص برای محاسبه ضریب تعدیل

های عمرانی، یک انتخاب شاخص برای محاسبه ضریب تعدیل در پروژه
شاخصی که برای  .مسئله حیاتی است و باید با دقت و دانش انجام شود

شود، باید به میزان دقیق و موثر بودن محاسبه ضریب تعدیل انتخاب می
های ویژه پروژه همخوانی داشته تعدیل کمک کند و با شرایط و نیازمندی

 .باشد
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در ادامه به توضیح چند شاخص معمول برای محاسبه ضریب تعدیل 
 :پردازیممی
این شاخص معمولاً به میزان زمانی که برای اجرای  :شاخص زمان .1

تواند به صورت زمان تعدیل می .تعدیل در پروژه نیاز است، اشاره دارد
افزایش زمان اجرای پروژه یا کاهش زمان اجرا )در صورتی که تعدیل 

 .وری و کارایی پروژه کمک کند( محاسبه شودرهبه به
های اضافی یا کاهش این شاخص به میزان هزینه :شاخص هزینه .2

های ممکن است تعدیل هزینه .ها برای اجرای تعدیل اشاره داردهزینه
 .اضافی به علت تغییرات در طراحی نیاز به منابع اضافی داشته باشد

این شاخص به کیفیت خروجی پروژه پس از تعدیل  :شاخص کیفیت .3
ممکن است تعدیل به بهبود کیفیت نهایی پروژه منجر  .اشاره دارد

های مشتریان شود و این کیفیت باید با استانداردها و نیازمندی
 .همخوانی داشته باشد

این شاخص به تأثیر تعدیل بر افراد و تیم پروژه اشاره  :شاخص انسانی .4
های اعضای است تعدیل تغییرات در وظایف و مسئولیت ممکن .دارد

 .تیم را متحمل کند و باید از ایجاد مشکلات انسانی جلوگیری کند
 .این شاخص به بهبود عملکرد کلی پروژه اشاره دارد :شاخص عملکردی .5

وری، کاهش تأخیرها، یا بهبود در ممکن است تعدیل به افزایش بهره
 .ها منجر شودمدیریت ریسک

 این شاخص به تأثیر تعدیل بر مشتریان و :اخص مشتریانش .6
ممکن است تعدیل به ارتقای رضایت  .ها اشاره داردهای آننیازمندی

 .ها منجر شودمشتریان و تأمین نیازهای جدید آن
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باید توجه داشت که انتخاب شاخص مناسب برای محاسبه ضریب تعدیل 
 .های پروژه و اهداف آن استوابسته به ویژگی

 
 اهداف و فواید تعدیل چیست؟

دهد تا به اهداف های عمرانی، به مدیران پروژه امکان میتعدیل در پروژه
داف و فواید آن عبارت اند ترین اهمتعددی دست پیدا کنند که از جمله مهم

 :از
یکی از اهداف اساسی تعدیل این  :دستیابی به اهداف اصلی پروژه •

در طول اجرای پروژه،  .است که پروژه به اهداف اصلی خود برسد
ها تغییر کنند و تعدیل این امکان ها و اولویتممکن است نیازمندی

اهداف اصلی را دهد که پروژه به تطابق با این تغییرات برسد و را می
 .به دست آورد

تعدیل با ارائه فرصت برای اصلاح و بهبود  :ها و خطراتکاهش ریسک •
ها و خطرات مرتبط در طراحی و اجرای پروژه، منجر به کاهش ریسک

آمده در آینده توانند مشکلات پیشاین اصلاحات می .شودبا پروژه می
 .را به حداقل برسانند
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تغییرات محیطی و  :ا تغییرات محیطیمدیریت تغییرات و تطابق ب •
 .های مشتریان ممکن است در طول اجرای پروژه پیش آیندنیازمندی

دهد تا با تغییرات بهبود و تعدیل به مدیران پروژه این امکان را می
تطابق پیدا کنند و در مواجهه با این تغییرات، عملکرد بهتری ارائه 

 .دهند
ریزی منابع و تنظیم با اصلاح برنامه :عوری در مناببهبود کارایی و بهره •

ها در تعدیل، منابع مالی، انسانی و فیزیکی به بهترین نحو مجدد آن
وری در مصرف منابع باعث کاهش این بهره .شوندتخصیص داده می

 .شودوری پروژه میهدر رفت منابع و افزایش بهره
برخوردار است و به های عمرانی از اهمیت بالایی بنابراین، تعدیل در پروژه

ها را با موفقیت به دهد تا پروژهمدیران پروژه ابزارها و راهکارهایی ارائه می
 .اتمام برسانند و به اهداف مورد انتظار برسانند

 
 ها و مشکلات مرتبط با تعدیل چیست؟چالش

ها های عمرانی، مزایای فراوانی دارد؛ اما همچنین با چالشتعدیل در پروژه
ها و در این بخش، به معرفی برخی از چالش .و مشکلاتی نیز همراه است

 :پردازیمها رخ دهد، میمشکلاتی که ممکن است در تعدیل پروژه
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برخی از مدیران پروژه ممکن  :لمقایسه با اجرای پروژه بدون تعدی •
است به عنوان یک چالش اصلی در تعدیل، ارزیابی عملکرد تعدیل و 
مقایسه آن با اجرای پروژه بدون تعدیل را در نظر بگیرند و این مقایسه 

تواند از این تفکر اشتباه می .ممکن است به اندازه کافی منفی باشد
 .کس شودعدم اعتماد به تعدیل و اجرای تغییرات منع

انجام تعدیل نیازمند هماهنگی بین  :مشکلات ارتباطی و هماهنگی •
مشکلات ارتباطی و  .اعضای تیم پروژه، مشتریان و سایر نهادها است

توانند باعث تأخیر در اجرای تعدیل و بروز مشکلات عدم هماهنگی می
 .اجرایی شوند

رد، تغییرات در برخی موا :گیری سریعتغییرات ناگهانی و نیاز به تصمیم •
ها یا شرایط محیطی ممکن است رخ دهد و نیاز ناگهانی در نیازمندی

ها ممکن است این موقعیت .گیری سریع داشته باشدبه تصمیم
 .فشارهای زیادی را بر روی تیم پروژه و مدیران ایجاد کنند

های عمرانی ممکن است به تغییرات در پروژه :مدیریت تغییرات •
این موضوع شامل تعیین  .قی نیاز داشته باشندمدیریت تغییرات دقی

ها، و ارائه اثرات تغییرات، مدیریت اقدامات لازم برای تطابق با آن
 .شودآموزش به اعضای تیم پروژه می

های اضافی را به تعدیل ممکن است هزینه :تدابیر اجرایی و مالی •
برای همراه داشته باشد و نیازمندی به تدابیر اجرایی و مالی مناسب 

 .ها داردمدیریت این هزینه
ها و های عمرانی ممکن است با چالشبه طور کلی، تعدیل در پروژه

ریزی دقیق، هماهنگی مناسب و مدیریت اما با برنامه مشکلاتی همراه باشد،
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وری و موفقیت پروژه ها را مدیریت کرد و به بهرهتوان این چالشکارآمد می
 .کمک کرد

 
 بندیجمع

های عمرانی، اهمیت تعدیل به عنوان یکی از اصول اساسی مدیریت پروژه
محاسبه ضریب تعدیل و اجرای اقدامات مرتبط با تعدیل  .زیادی دارد

ها را به بهترین نحو مدیریت تواند به مدیران پروژه کمک کند تا پروژهمی
 .آمیزی دست پیدا کنندکنند و به دستاوردهای موفقیت

ین مقاله به پاسخ سوال تعدیل چیست پرداختیم و همچنین اهمیت در ا
های عمرانی به عنوان یک عامل کلیدی برای تعدیل در مدیریت پروژه

شود که مدیران پروژه این کنیم و توصیه میها را تأکید میموفقیت پروژه
 .برداری نماینداصل را به درستی درک و بهره

 


