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رو هستند که انتظارات و نیازهای ها با محیطی پویا روبهتمامی سازمان
ها مفهوم خط مشی به عنوان یک ها وجود دارد و در آنمختلفی از آن

 .استراتژی و راهنمایی، از اهمیت چشمگیری برخوردار است
ها عمل علاوه بر اینکه به عنوان یک سند راهبردی برای سازمان خط مشی

کند که به کارکنان این هایی را معرفی میها و رویهصول، ارزشکند، امی
های روزمره، از گیریها و تصمیمدهند تا در مواجهه با چالشامکان را می

تدوین  .هایی استفاده کنند که توسط سازمان تعیین شده استراهنمایی
یک خط مشی اثربخش و قابل اجرا و مطمئن، امری بسیار حیاتی برای 

 .ها استنسازما
ها نقش مهمی در تعیین جهت و مسیری که یک از آنجایی که خط مشی

ما قصد داریم تا در این مقاله به بررسی چگونگی  کند دارند،سازمان دنبال می
ها به منظور ارتقای عملکرد و کارایی تدوین، اجرا و مدیریت خط مشی

 .سازمانی بپردازیم

 مفهوم خط مشی چیست؟

 
کند ها به عنوان یک سند راهبردی و راهنمایی عمل میخط مشی در سازمان

کند که توسط سازمان یهایی را معرفی مها و رویهکه اهداف، اصول، ارزش
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 این سند، به عنوان یک چارچوب استراتژی، مسیری را برای .اندتصویب شده
 دهد که درکند و به اعضای سازمان اجازه میترسیم می سازمان
 .ایشان از اصول و استانداردهای مشخصی پیروی کنندهگیریتصمیم

 :های مختلفی مانندبندیتوانند در دستهها میخط مشی
 های اخلاقیخط مشی •
 های مالیخط مشی •
 های عملیاتیخط مشی •
 های استراتژیکخط مشی •

به کار گرفته شوند و براساس نوع سازمان و هدف مورد نظر، تنظیم 
بیانیه مدیریت ارشد سازمان، تعیین کننده  خط مشی به عنوان .شوندمی

 .های اعضای سازمان استگیریرفتارها و تصمیم
کنند تا اهداف و مأموریت خود را این اسناد نه تنها به موسسات کمک می

بلکه از اهمیت بسیاری در ارتقای کیفیت خدمات، افزایش  مشخص کنند؛
 .های مختلف برخوردار هستندوری و کاهش ریسکبهره

ها در تضمین انطباق با قوانین و مقررات، اهمیت خط مشی در سازمان
های شفاف و قابل گیری و ایجاد ساختار و رویهکاهش ابهامات در تصمیم

ها به عنوان بخشی از مجموعه اسناد در نتیجه، خط مشی .اعتماد است
ها استراتژیک سازمان، نقش بسیار حیاتی در توسعه و پیشرفت سازمان

 .نددار
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 هامزایای خط مشی در سازمان

 
ها دارای مزایای چشمگیری هستند که به بهبود ها در سازمانخط مشی

 .کنندعملکرد و عملیات سازمانی کمک می
 :اند ازاین مزایا عبارت

ها با ارائه یک ساختار و راهنمایی خط مشی :وریافزایش بهره •
های خود را کنند تا وظایف و مسئولیتمشخص، به کارکنان کمک می

وری کارکنان، بهبود این امر منجر به افزایش بهره .بهتر مشخص کنند
 .شوداجرا و کاهش اتلاف وقت می

وجود یک خط مشی مشخص و شفاف باعث  :افزایش تعهد کارکنان •
ها احساس آن .شودد و تعهد بیشتر کارکنان به سازمان میایجاد اعتما

ها به ها و انتظارات سازمان از طریق خط مشیکنند که دغدغهمی
 .شودها منتقل میآن
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ها باعث حفظ استحکام خط مشی :حفظ استحکام سازمانی و پایداری •
این امر منجر به کاهش نوسانات و  .شوندو پایداری در سازمان می

 .شودت ناخواسته در سازمان میتغییرا
ها برای خط مشی :گیری بهترها و تصمیمکاهش ریسک •

این اسناد  .کنندها و رفتارها به عنوان راهنمایی عمل میگیریتصمیم
های کارآمد گیریها، مدیریت بهتر و تصمیمابزاری برای کاهش ریسک

 .ها برای سازمان هستندها و فرصتدر مواجهه با چالش
ها از جمله عواملی است که به ها در سازمانطور کلی، مزایای خط مشیبه 

نقش حیاتی در  کند وبهبود عملکرد و افزایش کارایی سازمانی کمک می
 .ها برای موفقیت سازمانی داردتدوین و اجرای آن

 مراحل تدوین خط مشی چیست؟

 
تدوین یک خط مشی مؤثر و کارآمد نیازمند مراحل و فرآیندهای خاصی 

ها کمک کند تا یک سند استراتژیک قابل اعتماد تواند به سازماناست که می
 .و خوب ارائه دهند

 :شوداین مراحل شامل موارد زیر می
در این مرحله، سازمان باید نیازها، : تحلیل نیازها و شناخت مسائل •

این امر  .های موجود را شناسایی کرده و تحلیل کندئل و چالشمسا
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اغلب با مطالعه و بررسی گسترده از محیط داخلی و خارجی سازمان، 
 .شودنیازهای مشتریان و سایر ذینفعان انجام می

در این مرحله، اهداف و استانداردهای  :تدوین اهداف و استانداردها •
ها دست ازمان باید به آنشوند که سواضح و محدودی تعیین می

این اهداف باید همخوانی با مأموریت و اهداف کلان سازمان  .یابد
 .داشته باشند

تدوین خط مشی باید با مشارکت و  :مشارکت و تعهد اعضای سازمان •
این مرحله شامل جلسات مشورتی،  .تعهد اعضای سازمان انجام شود

تعهد اعضا نسبت به  بحث و تبادل نظرهای سازنده است که نهایتاً به
 .شوداجرای خط مشی منتهی می

خط مشی یک سند زنده است و نیازمند  :ارزیابی و بازبینی مداوم •
این ارزیابی ممکن است به تغییرات  .بازبینی و ارزیابی مداوم است

 .محیطی، نیازهای جدید و تحولات داخلی سازمان واکنش نشان دهد
 .ای خط مشی ضروری استروزرسانی دورهبنابراین، بازبینی و به

ها ترین مراحلی هستند که در تدوین خط مشی در سازماناین مراحل، مهم
باید پیگیری شوند و در نهایت به تدوین یک خط مشی کارآمد و منطبق با 

 .کنندنیازهای سازمان کمک می
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 چگونگی اجرای خط مشی

 
این  .اجرای خط مشی نقش بسیار حیاتی در موفقیت یک سازمان دارد

طور های مشخصی است تا خط مشی بهفرآیند نیازمند رویکردها و استراتژی
 .سازی شودموثر در سازمان پیاده

ای خط مشی در این بخش از مقاله خط مشی چیست، به چگونگی اجر
 :پردازیممی
برای موفقیت در اجرای  :ارتباط و آگاهی اعضای سازمان از خط مشی •

ها آشنا باشند و به خط مشی، اعضای سازمان باید با این خط مشی
ارتباط فعال و اطمینان از درک صحیح خط  .ها تعهد داشته باشندآن

 .مشی توسط همه اعضا از اهمیت بسیاری برخوردار است
تعیین راهبردهای دقیق برای اجرای خط  :های اجرایی و پیگیریراهبرد •

این شامل تخصیص منابع، زمانبندی مراحل  .مشی ضروری است
گیری و پیگیری عملکرد برای اطمینان از پیشرفت مختلف و اندازه

 .صحیح است
رهبران سازمان نقش  :نقش رهبران در اجرا و نظارت بر خط مشی •

ها با بیان و نشان دادن تعهد و آن .ارندکلیدی در اجرای خط مشی د
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حمایت، باید اعضای سازمان را به اجرای صحیح خط مشی تشویق 
 .کنند و بر پیشرفت و رعایت آن نظارت داشته باشند

اجرای خط مشی نیازمند آموزش و توسعه مداوم  :آموزش و توسعه •
ها های جدید خط مشیاعضای سازمان باید با اصول و رویه .است

های آموزشی و پشتیبانی نا شوند و این فرآیند باید به صورت دورهآش
 .ادامه یابد

با توجه به این موارد، اجرای خط مشی به عنوان یک فرآیند چندبعدی است 
که نیازمند رهبری موثر، ارتباطات قوی و تعهد کلیه اعضای سازمان به پیروی 

 .از آن است تا به نتایج مطلوب دست یابد

 هاها و راهکارهای مرتبط با خط مشیچالش

 
رو شود ها و موانع مختلفی روبهها ممکن است با چالشاجرای خط مشی

 .های متفاوت و اقدامات مناسب استحلکه نیازمند راه
ها و راهکارهای چیست، به برخی از چالشدر این بخش از مقاله خط مشی 

 :ها پرداخته خواهد شدمرتبط با خط مشی
گاهی اعضای سازمان ممکن است  :مقاومت در اجرای خط مشی •

مقاومت نشان دهند یا با موانع فردی یا سازمانی مواجه شوند که 
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راهکارهایی مانند  .شودباعث کندی در فرآیند اجرای خط مشی می
تواند در سانی مناسب و مشارکت بیشتر اعضا میرآموزش، اطلاع

 .کاهش مقاومت مؤثر باشد
محیط کسب و کار  :هاتغییرات محیطی و نیاز به بازبینی خط مشی •

رویکردهای  .ها با تحولات استپویا است و نیازمند تطبیق خط مشی
ها با توجه به تغییرات روزرسانی خط مشیمداوم در بازبینی و به

 .تواند مفید باشددی و فناوری میمحیطی، اقتصا
ها نیازمند خط مشی :مشی اصول اخلاقی و قانونی در تعیین خط •

عدم رعایت اصول  .رعایت اصول اخلاقی و قوانین مربوطه هستند
 .ها شودتواند باعث عدم پذیرش و اجرای خط مشیاخلاقی می

چالش روزرسانی مستمر با توجه به تغییرات حقوقی و اخلاقی، این به
 .دهدرا کاهش می

ها های مرتبط با خط مشیتوان چالشبا رویکردها و راهکارهای مناسب می
طور موثر و مطابق ها بهرا کاهش داد و اطمینان حاصل کرد که خط مشی

 .شوندبا اهداف و مأموریت سازمانی اجرا می

 نتیجه گیری
در  هادر مقاله خط مشی چیست به بررسی مفهوم و اهمیت خط مشی

ها به عنوان سند استراتژیک و راهنمایی برای خط مشی .ها پرداختیمسازمان
 .کننداعضای سازمان عمل می

وری، افزایش تعهد کارکنان، حفظ ها شامل افزایش بهرهمزایای خط مشی
تدوین و اجرای خط مشی  .باشدها میاستحکام سازمانی و کاهش ریسک
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حلیل نیازها، تعیین اهداف و نیازمند مراحل خاصی است که شامل ت
 .استانداردها، مشارکت اعضای سازمان و ارزیابی مداوم است

ها به عنوان یک ابزار مدیریتی بسیار حیاتی با توجه به این موارد، خط مشی
تواند بهبود ها میاجرای صحیح و موثر آن شوند وها تلقی میبرای سازمان

 .ی پایدار سازمان را تضمین کندو توسعه
 


