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در دنیای فعلی پر از رقابت و تنوع، ارائه محصولاتی که علاوه بر اجرای 
فردی برخوردار باشند، به یک کارهای اساسی، از طراحی جذاب و منحصربه

های اساسی در این راستا، یکی از گام .شده استامر بسیار حیاتی تبدیل 
های تازه را به تصویر ها و خلقمرحله طراحی مفهومی است که نهایتا ایده

 .کشدمی
ترین مرحله در طراحی و خلق یک ترین و مهمطراحی مفهومی، ابتدایی

 .محصول است که نقش بنیادی در تعیین مسیر توسعه و تجسم آن دارد
پردازیم و نقش آن در قاله به بررسی اعماق این فرآیند میدر این مقاله م

خلق محصولاتی که علاوه بر ارتقای تجربه کاربری، به عنوان آثار هنری نیز 
در این راستا ما به پاسخ سوال  .سازیمشوند، را برجسته میشناخته می

 .پردازیمطراحی مفهومی چیست می

 طراحی مفهومی چیست؟

 
 یا به انگلیسی طراحی مفهومی فرآیند اولیه در طراحی و خلق یک اثر

Conceptual Design در این مرحله، اصول عملکرد و  .شودنامیده می
 .شوندشکل یک موضوع مشخص، واضح می
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این مرحله شامل طراحی عناصر تعامل، تجارب کاربری، فرآیندها و 
در این بخش از طراحی، نیازهای افراد و چگونگی  .ها استاستراتژی

ها به محصولات، خدمات و فرآیندها به وضوح درک پاسخگویی به آن
 .شودمی

 .شوندهای مفهومی میها و مدلداول این مرحله شامل طراحینتایج مت
هدف اصلی از طراحی مفهومی، درک دقیق از نیازها و توقعات مخاطبان 

 .نهایی نسبت به محصولات، خدمات یا فرآیندها است

 اهمیت طراحی مفهومی در فرآیند طراحی

 
در بخش پیش متوجه شدیم که طراحی مفهومی چیست و چه کاربردی 

 .دارد، در ادامه این بخش قصد داریم، اهمیت آن را مورد بررسی قرار دهیم
ای در فرآیند طراحی دارد که اهمیت و تأثیرات جایگاه ویژهطراحی مفهومی، 

آن از جلب توجه مشتریان گرفته تا بالا بردن کیفیت نهایی محصول، حیاتی 
 .است

این مرحله نه تنها امکان خلق اتصال عاطفی مشتری با محصول را ایجاد 
 .کند؛ بلکه در موفقیت تجاری نیز نقش بسزایی داردمی
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ای خلق کنندهآغاز کسب و کار تصویر جذاب و جلب طراحی مفهومی در
یکی از جوانب مهم طراحی مفهومی، ایجاد تفاوت و جلب توجه در  .کندمی

 .بازار است
دهد تا محصولات را از مسیر معمولی خارج این فرآیند به طراحان اجازه می

ر اساس ها را به عنوان آثار هنری، نه تنها بر اساس کارایی؛ بلکه بکنند و آن
از این رو، اهمیت طراحی  .فرد نشان دهندزیبایی و تجربه کاربری منحصربه

انگیز به مشتریان بسیار مفهومی در ایجاد تفاوت و ارائه یک تجربه شگفت
 .بیشتر از یک فرآیند عادی طراحی است

 مراحل اولیه در طراحی مفهومی

 
 :مراحل اولیه در طراحی مفهومی به صورت مرحله به مرحله عبارت اند از

در این مرحله، اهداف اصلی و نهایی پروژه مشخص  :تعریف اهداف •
این شامل تشخیص نیازها و توقعات کلان مخاطبان و سایر  .شوندمی

 .ذینفعان است
اطلاعات و محتوای مورد نیاز برای رسیدن به اهداف  :یل محتواتحل •

ها، فرآیندها این شامل داده .شودآوری و تحلیل میتعریف شده جمع
 .و سایر عناصر مرتبط است
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های هدف به دقت مخاطبان نهایی و گروه :شناخت مخاطبان •
ا گیرند تها مد نظر قرار مینیازها و ترجیحات آن .شوندشناسایی می

 .طراحان بتوانند به بهترین شکل ممکن با نیازها پیش بروند
در این مرحله، طراحان با استفاده از اطلاعات  :ایجاد مفهوم اولیه •

این مفهوم به صورت  .کنندآوری شده، مفهوم اولیه ایجاد میجمع
 .شودهای مفهومی نمایان میها یا مدلابتدایی به شکل طرح

اولیه با مخاطبان و سایر ذینفعان به اشتراک مفهوم  :بررسی و بازخورد •
تواند به بهبود بازخورد دریافت شده در این مرحله می .شودگذاشته می

 .مفهوم و درک اولیه کمک کند
شود و ها، مفهوم اولیه اصلاح میبا توجه به بازخورد :اصلاح و بهبود •

به یک این مرحله ممکن است چندین بار تکرار شود تا  .یابدبهبود می
 .مفهوم نهایی واحد برسیم

مفهوم نهایی با جزئیات بیشتری توسط طراحان  :تهیه مستندات •
مستند شده و به عنوان یک نقطه شروع معتبر برای مراحل بعدی 

 .شودطراحی استفاده می

 نقش تیم در طراحی مفهومی چیست؟
کننده از طراحی مفهومی، نه تنها وظیفه ایجاد مفهومی جذاب و جلب

 محصول را برعهده دارد، بلکه در تیم طراحی نقش حیاتی در موفقیت
 تعاملات و هماهنگی بین اعضای تیم، ابزارها و .فرآیندهای تیم دارد

کند و به ارتقای کیفیت و کارایی تر طراحی را تعیین میفرآیندهای کلان
 .کندی محصول کمک میمفهوم
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در این مرحله از طراحی، هماهنگی مؤثر تیم اساسی  :هماهنگی تیم •
 .است

تواند به ها بین اعضای تیم میتوانایی تبادل اطلاعات، نظرات و ایده
ساز این هماهنگی، زمینه .تولید مفهومی جامع و یکپارچه کمک کند

قرار  ساختن تصویری از محصول است که درخور فرآیند طراحی
 .گیردمی

هر عضو در تیم طراحی نقش خاصی در فرآیند  :نقش هریک از اعضا •
از محققان با دستاوردهای تحقیقاتی گسترده  .طراحی مفهومی دارد

کننده، هرکسی به تا طراحان گرافیک با قدرت ایجاد تصاویر جلب
ای نقش وظیفه .فرد سهیم استنحوی در ایجاد مفهومی منحصر به

بخشی این فرآیند ها، اساسی برای حاصلرکیب مناسب آنهر فرد و ت
 .است

ها و نظرات، به تیم تبادل فعال و مستمر ایده :ها و نظراتتبادل ایده •
مند شود و به بهبود ها بهرهدهد که از تنوع دیدگاهاین امکان را می

این تبادلات، از مسیرهای نوآورانه و بهترین  .مفهومی محصول بپردازد
 .روندمیراهکارهای طراحی پیش
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 تحقق مفهوم در طراحی محصول

 
ها و مفهوم حی مفهومی، نوبت به تحقق این ایدهبا اتمام مراحل اولیه طرا

 .رسدبه شکل فیزیکی و قابل اجرا در محصول نهایی می
دهنده و این مرحله از فرآیند طراحی، به دقت در جزئیات، اجزای تشکیل
 .ایجاد ارتباطی هماهنگ بین اجزای مختلف محصول متمرکز است

به طراحی محصول تحقق مفهوم  :تبدیل مفهوم به اجزای قابل اجرا •
ها و اجزای مفهومی به اجزای فیزیکی محصول شامل تبدیل ایده

این مرحله با فرآیند طراحی اجزا، مهندسی دقیق و استفاده از  .است
 .های نوین همراه استفناوری

ای در تجربه کاربری محصول از اهمیت ویژه :ارتقای تجربه کاربری •
ایجاد یک رابط  .ستتحقق مفهوم به طراحی محصول برخوردار ا

کند و کاربری جذاب و کارآمد، تفاوت محصولات را در بازار تعیین می
 .دهدبه مشتریان احساس کارایی و راحتی بیشتری می

مرحله تحقق مفهومی بدون تست و دریافت بازخورد  :تست و بازخورد •
آزمایش محصول در شرایط واقعی، شناخت  .صحیح ناقص است
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بازخورد مشتریان نیز  .کندحات لازم را فراهم میایرادات ممکن و اصلا
 .باشدو ارتقای محصول می بهبود مستمر اساسی برای

نهایتاً، با پیشرفت مراحل تحقق، مفهوم تبدیل : تجسم مفهوم در بازار •
 .شودبه یک محصول قابل اجرا و بازارپسند می

 هدف از طراحی مفهومی

 
 اگر برای شما هم سؤال شده که هدف اصلی از طراحی مفهومی چیست،

 پاسخ بگوییم که ایجاد یک تصویر واضح و جامع از اصول عملکرد و باید در
 .ظاهر یک اثر )محصول، خدمت یا فرآیند( در مراحل اولیه طراحی است

این مرحله از طراحی برآمده از نیازها و انتظارات مخاطبان و سایر ذینفعان 
 :باشداست و دارای اهداف زیر می

کند تا به طراحان کمک می طراحی مفهومی :درک نیازها و توقعات •
نیازها، انتظارات و اهداف اصلی مخاطبان و سایر ذینفعان را به صورت 

ای برای ایجاد یک این درک عمیق از نیازها، پایه .تر درک کننددقیق
 .محصول یا خدمت موفق است

های مفهومی، ها و طرحبا ایجاد مدل :ارتقای ارتباطات داخلی تیم •
ها و مفاهیم توانند ایدهاعضای تیم طراحی بهترین شکل ممکن می
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این ارتباط به بهبود هماهنگی در تیم و  .خود را به اشتراک بگذارند
 .کندجلب توجه همه به جزئیات کمک می

مفهوم اولیه به عنوان یک نقطه  :استفاده از یک نقطه شروع مشترک •
 .کندمشترک برای تیم طراحی و سایر اعضای پروژه عمل میشروع 

گیری این نقطه شروع به ایجاد یک تفاهم مشترک از اهداف و جهت
 .کندکلان پروژه کمک می

با تعیین مفهوم اولیه، اهداف بلندمدت پروژه به  :اهداف بلندمدت •
کند که تصمیمات در شوند و این امکان را فراهم میوضوح تعریف می

 .احل بعدی با توجه به این اهداف انجام شوندمر
ها، طراحی مفهومی به عنوان یک مرحله حیاتی در فرآیند با این هدف

طراحی مسئولیت ایجاد یک پایه استوار و انطباق با انتظارات مخاطبان را 
 .بر عهده دارد

 چند نمونه کاربرد طراحی مفهومی

 
خواهد افزار که مییک مهندس نرم :(UI/UX) طراحی رابط کاربری •

یک اپلیکیشن جدید را طراحی کند، ممکن است از طراحی مفهومی 
این بخش  .بری استفاده کندها و اجزای رابط کاربرای ایجاد طرح
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شود های کاربری و اجزای گرافیکی میشامل طراحی صفحات، جریان
 .تا یک تجربه کاربری مناسب و دلنشین فراهم شود

هنرمندان و طراحان گرافیک ممکن  :طراحی مفهومی در گرافیک و هنر •
ها و اجزای هنری استفاده است از طراحی مفهومی برای ارتقای ایده

های هنری و مدل هااسکچ های هنری،تواند شامل نمونهه میک کنند
 .کنندباشد که به بهبود درک از ظاهر نهایی اثر کمک می

در ایجاد محصولات  :طراحی مفهومی در محصولات دیجیتال •
تواند ها، طراحی مفهومی میها و اپلیکیشنسایتند وبدیجیتال، مان
)چارچوب کاری(، نمودارهای فرآیند و  wireframe شامل ایجاد

 توسعه محصول تصاویر مفهومی باشد تا مسیری مناسب برای
 .مشخص شود

توان از هایی دارند که میها تا حدی نشان از گستردگی حوزهاین نمونه
هر طراحی مفهومی بسته به نوع پروژه  .ها بهره بردطراحی مفهومی در آن

د را داشته ها و خصوصیات منحصر به فرد خوتواند ویژگیو حوزه کاربرد، می
 .باشد

 نتیجه گیری
در مقاله طراحی مفهومی چیست، به بررسی چگونگی طراحی مفهومی به 

طراحی  .عنوان یک مرحله اساسی در فرآیند تولید محصولات پرداختیم
فرد و جذاب ترین گام در خلق محصولات منحصربهمفهومی، نه تنها مهم

 .های پر رقابت نیز داردها در بازاراست، بلکه نقش حیاتی در موفقیت آن



 

10 www.namatek.com 

های اولیه تا هماهنگی تیم و تحقق مفهوم در از تحلیل نیازها و ایجاد ایده
طراحی محصول، این مراحل یک به یک به یکدیگر پیوند خورده و مسیری 

 .دهندرا برای خلق محصولاتی باکیفیت و تجربه کاربری برجسته نشان می
ورد مشتریان، اساسی برای ارتقای بهبود مستمر این فرآیند و دریافت بازخ

در مقاله طراحی مفهومی  .پایدار محصولات و جلب رضایت مشتریان است
چیست بر اهمیت یکنواختی و هماهنگی در مراحل مختلف طراحی مفهومی 

تواند یکی از عوامل چگونه این فرآیند می تأکید کردیم و نشان دادیم که
 .زار باشداصلی موفقیت و برجستگی محصولات در با

 


