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 فصل اول
 خاستگاه دوره  یمعرف •
 دوره یکارکرد اصل یمعرف •
 دوره  یهای ژگیو •
 بودن دوره  اندازهبهمفهوم   یمعرف •
 بودن دوره  کپارچه ی مفهوم  یمعرف •
 منابع دوره یمعرف •
 میمستق رانیمد یدینقش کل  حیتشر •
 ی ت یریزبان مشترک مد جادیا تی اهم یمعرف •
 در اداره سازمان و کسب کار   یتیری مسائل مد بانک •
 ت یر یشغل مد یهاچالش  •
 خوب ری مد کیافراد مشهور از  فیتوص یمعرف •
 ی دوره آموزش نیا یپنج بخش اساس یمعرف •
 نگاه  کیکارکنان در   تیری مد حیتشر •
 نگاه  کیدر  کی استراتژ نشیب  حیتشر •
 نگاه   کیدر  یتیریمد  یساز  ستمیس  حیتشر •
 نگاه  کیدر  یسازمان  یر یادگ ی  حیتشر •
 نگاه  کیدر  یتوسعه فرد  حیتشر •
 وکار کسب یدار یو پا تی مهم در تداوم فعال عوامل یمعرف •
 اندازهبه  تی ریمد یچهارچوب مفهوم حیتشر •
 ثبات ی بو   باثبات وکارکسب  طیشرا یمعرف •
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 دوم فصل
 ر یمد کی یاساس  فهیدو وظ  یمعرف •
 عامل خلق ارزش در سازمان  نیترمهم  یمعرف •
 ی انسان یرو ی در خصوص ن ایتفکر دن یسر تکامل  حیتشر •
 یبه سازمان انسان   یسازمانانسانگذر از  حیتشر •
 انتظارات افراد برجسته از سازمان  یمعرف •
 برجسته رانیمد یباورها  نیتری دیکل یمعرف •
 ک یافراد درجه  یعموم یژگ یسه و یمعرف •
 بزرگ  رانیمد یرهبر  یهااهرم  یمعرف •
 ی تیو شخص یصفات ذات  تیلووا •
 برجسته  رانیچالش مد نیتربزرگ  یمعرف •
 افراد یذهن یهامدل  یمعرف •
 در انتخاب افراد یاساس  یارهای مع یمعرف •
 برجسته در خصوص کارمندان  رانیمد دگاهی د حیتشر •
 در خصوص کارمندان ید یملاحظات کل یمعرف •
 و انتظارات  تی رضا  نیرابطه ب  یمعرف •
 یعمل و استانداردساز  یآزاد نیرابطه ب  یمعرف •
 نحوه پاسخگو کردن کارکنان یمعرف •
 یچالش نفوذ کار  یمعرف •
 ی سازمان گاهیاز جا یاتکا به قدرت ناش کردیرو  بیو معا ای مزا یمعرف •
 ی میاتکا بر روابط صم کردیرو  بیو معا ای مزا یمعرف •
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 ان یچهار خواسته مشترک مشتر حیتشر •
 و تعلق خاطر کارکنان  یفتگی ش  حیتشر •
 هرم مازلو و نمودار آلدرفر  یمعرف •
 پاداش و جبران خدمات  ستمیهدف از س یمعرف •
 زهیعوامل نابودکننده انگ یمعرف •
 تناسب شغل و شاغل  جادینحوه ا یمعرف •
 y و  x هینظر یمعرف •
 یاحرفه   به صراحت دنیرس  حیتشر •
 با افراد  ینحوه تعامل کار  یمعرف •
 راک استارها  یمعرف •
 سوپراستارها  یمعرف •
 رشد پلکان  یمعرف •
 رشد پلکان  یهاچالش  حیتشر •
 مستمر تناسب افراد با نقش واگذار شده  یابیارز حیتشر •
 نگاه  کیکارکنان در   تیریمد بندیجمع  •
 مرتبط با حوزه کارکنان یهاچالش بانک مسائل و    حیتشر •
 کارکنان  تی ریمد ست یلچک •
 در عمل  یاحرفه  یر ی ارگی یارهای مع یمعرف •
 شناخت افراد یچگونگ •
 هاآن در  زهیانگ جاد ی ا یکردن عملکرد افراد برا تی ریمد نحوه •
 افراد یافق  ارتقای ستمیس  حیتشر •
 استعداد کارکنان در عمل  کارگیریبه یچگونگ •



 

 

www.namatek.com 
 

5 

 شناخت استعداد افراد یمصاحبه برا یهاروش  نیبهتر  حیتشر •
  برجسته رانی مشترک در رفتار مد یژگ یچهار و یمعرف •
 عملکرد تی ریمد یروند کل  یمعرف •
 پژوهش جورج برات در خصوص مصاحبه استخدام  گزارش •
 ن ینکدی ل یانسان  یرویاستخدام و جذب ن ری مد روش •
 آزمون استخدام یگوگل برا رهیمدئت یه سیرئ   روش •
 ی استخدام یهامصاحبه در  یملاحظات اساس  یمعرف •
 بودن و مناسب بودن ط یدوگانه واجد شرا کارگیریبهچهار نکته مهم در  یمعرف •
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 فصل سوم
 ک یاستراتژ نشیدرک مفهوم ب  •
 یتی شخص  پیدو ت  یمعرف •
 ت ی رینقش مد یمعرف •
 ی نقش رهبر  یمعرف •
 ی نیآفرارزش و  یطلبمنفعت  تفاوت •
 ی دار یثبات و پا تفاوت •
 ی راهبرد اتین •
 هاشرکت  یهاارزش مقصود و  یمعرف •
 هاارزش شرکت از راه  تیریمد •
 شرکت شما  یادیبن  ین یبجهان  •
 یاستراتژ  مفهوم •
 ینداشتن استراتژ  یهانشانه  یمعرف •
 ی انگاره خارپشت یمعرف •
 ی انگاره خارپشت دهیا نی چند حیتشر •
 ی انگاره خارپشت یهافرمول یمعرف •
 یانگاره خارپشت نی در تدو یملاحظات اساس  یمعرف •
 ست؟ یشما چ   وکارکسب  یخارپشت انگاره •
 ی انگاره خارپشت یهای ژگی و یمعرف •
 ی انگاره خارپشت ی اب یچرخه دست یمعرف •
 ی افه یوظ  ی سازمان در سطح کارکردها کیاستراتژ میتنظ •
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 میمستق گذاریهدف  یمعرف •
 ی ضمن گذاریهدف  یمعرف •
 ی ضمن گذاریهدف  یکردهایرو •
 از نوع اول تفکر  گیریتصمیم یمعرف •
 دنیاز نوع اول د گیریتصمیم یمعرف •
 از نوع اول اقدام گیریتصمیم یمعرف •
 یخلق استراتژ  یهاکانون  •
 کیاستراتژ یهات یموقعو  هانه یگز •
 ( یابتکار  یهابرنامهو  هاطرح )  کیاستراتژ یهاانتخاب  سبد •
 ( ی)محصولات و فناور  یراهبرد  ریزیطرحدر  یغن یهاانگاره •
 (ی)بازار و مشتر  یراهبرد  ریزیطرحدر  یغن یهاانگاره •
 ارزش(  رهی )زنج یراهبرد  ریزیطرحدر  یغن یهاانگاره •
 هاطرح و  یاهداف، استراتژ  قیدق نییجهت تب   یر ی ادگی یبرا یفرصت  •
 یشابلون نقشه استراتژ   حیتشر •
 شده یسفارش  ینقشه استراتژ  نییجهت تب  یعمل  یر ی ادگی یبرا یفرصت  •
 ی در نقشه استراتژ  کیو اهداف استراتژ های استراتژ  رابطه •
 ینقشه استراتژ  میترس یبرا   what-how کی تکن •
 ی مشارکت راهبرد یهاکارت  •
 ی کارت مشارکت راهبرد نییجهت تب  یعمل  یر ی ادگی یبرا یفرصت  •
 هاشاخص به کمک   یو افق یعمود  یکپارچگی جادیا •
 نگاه  کیدر  کیاستراتژ نشیب بندیجمع  •
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 فصل چهارم
 ی ساز  ستمی کارکرد س •
 ی احرفه خوب و  ستمیس  یهاشاخص  یمعرف •
 ی تیریمد یساز  ستمیس  یعناصر اصل یمعرف •
 یاحرفهمناسب و  یدهسازمان  حیتشر •
 RAS/CI chart  ابزار یمعرف •
 مراتبسلسله جایبه یساز م یت  حیتشر •
 است؟  مراتبه لسلسبهتر از  میت چرا •
 به کار  دنیگذر از شغل و رس حیتشر •
 به چه معناست؟  استیر  جایبه یگر یمرب •
 عملکرد مستمر  تأثیر یمعرف •
 بر چهار بعد   یسنجش افراد مبتن حیتشر •
 فرد یابیهدف ارز یمعرف •
 باشد؟  دیحقوق و دستمزد چگونه با  نظام •
 نگر گذشته بازخورد  یمعرف •
 نگر نده یآبازخورد  یمعرف •
 یعمود ارتقای جایبه  جانبههمهمفهوم رشد  یمعرف •
 ی شغل ری مس نیمدل نو یمعرف •
 کارکنان یاحرفه   تی موفق د یکل یمعرف •
 ( 4Es) یشرکت  یر یادگی یعناصر اصل یمعرف •
 یگذار قاعده قیاز طر یاحرفه انضباط  جادینحوه ا یمعرف •
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 ط یبا شرا یاحرفه تناسب انضباط   حیتشر •
 یکار  تی هو جادیا قیخودجوش از طر صورتبه هات ی فعال یهماهنگ •
 و کمرون   نیکوئ سازمانیفرهنگ مدل  یمعرف •
 وبیمع یبوروکراس قیمصاد یمعرف •
 کارآفرینی مرگ  چیمارپ یمعرف •
 کارآفرینی مرگ  چیاز مارپ ییراهکار رها یمعرف •
 ی احرفه انضباط  ی سه محور اصل  یمعرف •
 ی و جوهر  ی ابزار  تی وبر در خصوص عقلان هینظر یمعرف •
 یی ضمانت اجرا یدارساز یپا حیتشر •
 ی فرهنگ و جو مناسب سازمان  یهامشخصه  یمعرف •
 سازمانی فرهنگ یمعرف •
 توسعه مکان سوم  حیتشر •
 ت ی انصاف، تنوع و شمول  ت،ی شفاف تأثیر یمعرف •
 کارکنان  یصدا دنیشن  تأثیر یمعرف •
 هرم مازلو  یمعرف •
 منصفانه  یایو مزا  حقوقاثر   یمعرف •
 یساز  ستمیدر س هادادهو   اطلاعات یاز فناور  استفاده •
 ی تیریمد  یساز  ستمیدر س یچهار اقدام اساس یمعرف •
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 فصل پنجم 
 ی سازمان یر ی ادگی یستیچ •
 ی سازمان یر یادگ ی یکارکردها یمعرف •
 بر بهبود مستمر  یر یادگیچرخه  تأثیر  حیتشر •
 گیریتصمیم منابع  یمعرف •
 ی سازمان   یر ی ادگیموانع  یمعرف •
 یماندگار  یرمز و رازها یمعرف •
 ی نوآور  حیتشر •
 ی دگرگون -د مقصو یسو توان دو حیتشر •
 ی آرمان اندازچشم ی ج یتدر ارتقای حیتشر •
 و هدفمند  ی ج ی تکامل تدر  حیتشر •
 بینانه واقع تفکر  یمعرف •
 RADAR کردیرو یمعرف •
 بینانه واقع کردن تفکر  ینحوه کاربرد حیتشر •
 افراد زهی حفظ انگ   یتلخ برا تی مواجه با واقع حیتشر •
 تلخ  تی مواجهه با واقع  یبستر لازم برا جادی ا حیتشر •
 ی رون ی ب  اتی و تجل  یدرون اتین  ییهمپا •
 گرا حکمت تفکر   یمعرف •
 نش یدانش و ب  نیتفاوت ب  حیتشر •
 ی تفکر مشارکت  یمعرف •
 هاآن بدون توجه به منبع  هاده یا تیاهم  حیتشر •
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 از حد و راحل آن شی ب نفساعتمادبهتله  یمعرف •
 تفاهم  یدی کل  یپارامترها یمعرف •
 وکار کسبدر اداره  هیپا یهات ی عقلان یمعرف •
 گیریتصمیمفلج  یمعرف •
 یو هماهنگ یهمکار  مسئله نیتعادل ب  یبرقرار  •
 آموزش و انتخاب درست  مسئله نیتعادل ب  یبرقرار  •
 یسازمان  یر ی ادگیشکست و  نیتعادل ب  یبرقرار  •
 ی و درون  یرون ی ب انیمشتر نیتعادل ب  یبرقرار  •
 ی سازمان یر ی ادگیارکان   نیترمهم حیتشر •
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 فصل ششم 
 مفهوم اهرم  یمعرف •
  در توسعه هیسرما تیاهم •
 ییو دارا هیسرما تفاوت •
 در توسعه یاقتصاد هینقش سرما حیتشر •
 در توسعه یو انسان یاجتماع  هینقش سرما حیتشر •
 ی اجتماع هیو سرما یانسان هیسرما  یپولوژ یت  حیتشر •
 در توسعه  نینماد هینقش سرما حیتشر •
 ی فرد تی شخص توسعه •
 وابسته و مستقل  تیشخص یهاتفاوت   حیتشر •
 افراد برجسته و موفق  یهای ژگی و یمعرف •
 Pause کی تکن یمعرف •
 بر اصول  یمبتن یکارکرد زندگ  یمعرف •
 ی زندگ  ر یناپذزوالانتخاب اصول  یهاشاخص  یمعرف •
 ی و اضطرار   یضرور  یتفاوت کارها  حیتشر •
 ی اجتماع تی شخص توسعه •
 یفرد یدستاوردهابا  سهی در مقا یجمع یدستاوردها حیتشر •
 برنده  -تفکر برنده  یمعرف •
 موانع درک طرف مقابل  یمعرف •
 ییافزاهم  حیتشر •
 ؟شودی مباعث حال خوب  یز یچ چه •
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 گرانینحوه توسعه رابطه خوب با د حیتشر •
 گلسر  ام ی لیو هیافراد طبق نظر یاصل یازهاین  یمعرف •
 ف یگوش کردن ضع قیمصاد یمعرف •
 نحوه خوب حرف زدن  حیتشر •
 ارکان مذاکره موفق یمعرف •
 ارکان مذاکره ناموفق یمعرف •
 مذاکره خوب کیدر خصوص  یل یتکم ملاحظات •
 ستم یس فیتعر •
 ستم یاجزاء س یمعرف •
 ستمی چالش س حیتشر •
 ی ستمیتفکر س   حیتشر •
 نشیو ب دنید نیب  تفاوت •
 ی ستمی تفکر س  یاساس هیدوپا حیتشر •
 ینگر کلان  یمعرف •
 یی تکثرگرا یمعرف •
 در عمل  یستمیتفکر س یساز ادهیپ الگو •
   تیموفق  یتیچرخه تقو یمعرف •
 ی ستمیرشد در تفکر س  تیمحدود یمعرف •
 ستمیدر س  یرخطیغرفتار   حیتشر •
 10-10-10قاعده   یمعرف •
 ی لیو تفکر تحل  ی ستمیتفکر س  سهیمقا •
 اکاف  نکلنی از نظر راسل ل هاستمیس یبندم یتقس •
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 ی کی و مکان یک ی نامید ستمی س تفاوت •
 مرکب  یدگیچ یپ و  یلیتفض  یدگیچ یپ  حیتشر •
 ی تیریمد یهااهرم نیترمهمبر  یمرور  •


