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 فصل اول
 تافلر  نی الو دگاهیاز د اثرگذار اریبس  انیسه جر یمعرف •
 هاآنو علل شکست خوردن    ایدن خوردهشکست مشهور و  یبرندها یمعرف •
 در جهان  رشدروبه  یهاحوزه  یبرخ  یمعرف •
 عملکرد سازمان   ییقهقرا ری س یمعرف •
 شرکت برتر جهان   500حاضر در فهرست  یهاشرکت سهم کشورها از تعداد  یمعرف •
 شرکت برتر جهان   500حاضر در فهرست  یهاشرکت مجموع درآمد سالانه  یمعرف •
 ی دوره آموزش نیحرکت ا ری مس یمعرف •
 استاندارد فیتوجه به بخش واژگان و تعار تیاهم •
 دامنه کاربرد  نییتع •
 سک یر فیتعر •
 ت یمفهوم عدم قطع یمعرف •
 در امور  باتجربهاستفاده از افراد  تیاهم •
 ی انحراف ذات یمعرف •
 یانحراف اکتساب  یمعرف •
 ستم یس فیتعر •
 سک یر تی ریمد فیتعر •
 سک یمنابع ر فیتعر •
 دادیرو فیتعر •
 امدی پ فیتعر •
 احتمال وقوع  فیتعر •
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 کنترل  فیتعر •
 نفع ی ذ فیتعر •
 سک یر یاشتها فیتعر •
 سک ی نگرش ر فیتعر •
 ( PDCA)  نگیچرخه دم یمعرف •
 سکیبر ر  یتفکر مبتن   حیتشر •
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 فصل دوم
 سک یر  تیری اصول مد یمعرف •
 ی و فرهنگ یاصل عوامل انسان یمعرف •
 ی کپارچگیاصل  یمعرف •
 اطلاعات در دسترس  نیاصل بهتر یمعرف •
 یی ایاصل پو یمعرف •
 و جامع  افتهیساختاراصل  یمعرف •
 یساز ی بوم اصل  یمعرف •
 اصل بهبود مداوم  یمعرف •
 ی اصلاح و اقدام اصلاح  تفاوت •
 اصل مشارکت  یمعرف •



 

 

www.namatek.com 
 

5 

 ومفصل س
 سکی ر  تیری در خصوص چهارچوب مد یامقدمه •
 رد یگی مسازمان حول آن شکل  تی که حاکم یچهار محور اصل  یمعرف •
 و تعهد   یمبحث رهبر  حیتشر •
 ی نظارت  یمبحث انتظار از نهادها حیتشر •
 سک یر تیر یاز منظر چهارچوب مد یساز کپارچه ی  حیتشر •
 ساختار  جادیدر ا  مؤثرعوامل  یمعرف •
 بر بافت سازمان  اثرگذار یعوامل خارج  یمعرف •
 بر بافت سازمان  اثرگذار یعوامل داخل یمعرف •
 ممتاز  یژگ یو و  یرقابت تی مز نیتفاوت ب  حیتشر •
 ارشد  تی ریتعهد مد  حیتشر •
 ارات یو اخت  تیمسئول  فه،یدر نقش و وظ  سکیدر نظر گرفتن ر تیاهم  حیتشر •
 م؟یمهارت دچار چالش هست نیی و تع  ییدر شناسا چرا •
 اختصاص منابع حیتشر •
 ست؟ یچ دانش •
 و مشورت  رسانیاطلاع  حیتشر •
 سکی ر تی ریموفق چارچوب مد سازیپیاده  حیتشر •
 سک یر  تیریچارچوب مد یاب یارزش  حیتشر •
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 فصل چهارم
 سازمان  یندیدر نقشه فرآ  سکیر تی ریمد ندیفرآ ییدو روش جهت جانما یمعرف •
 سک یر  تیریمد  ندی هدف از فرآ یمعرف •
 سک یر  سک  یر  حیتشر •
 سک یر  تیریمد سازیپیاده در   یسه اصل مهم تجرب یمعرف •
 ISO 31000 در استاندارد سکیر ت یری مد ندیفرآ حیتشر •
 سکی ر  تی ریمد ندیدر خصوص فرآ ییاجرا مثال •
 ISO 9001 مطابق با استاندارد سکیپرداخت به موضوع ر برای  ژهیسه حوزه و حیتشر •
 سکی ر ییشناسا  حیتشر •
 سک یر ییاز منابع شناسا یبرخ  یمعرف •
 ی منف یهاسک یرمقدار شدت اثر در  نیینمونه جدول تع کی ارائه •
 مثبت  یهاسک یرمقدار شدت اثر در  نیینمونه جدول تع کی ارائه •
 وتحلیل تجزیه ابزار  یمعرف •
 پنج چرا  وتحلیلتجزیه  کی تکن یمعرف •
 یاستخوان ماه کی تکن یمعرف •
 FMEA  یحالات خراب  وتحلیلتجزیه  کی تکن یمعرف •
 FTA  درخت خطا وتحلیلتجزیه  کی تکن یمعرف •
 علت و عدد احتمال وقوع  نییتع  حیتشر •
 هافرصت عدد وقوع در  نیی تع یمعرف •
 سکی سطح ر نییتع  حیتشر •
 ( سک ی)سطح ر سکیر یبندطبقهدو مدل جهت   یمعرف •
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 سکیپاسخ به ر حیتشر •
 سک یمستندات ر یروزرسانبهو   یثبت، نگهدار  حیتشر •
 سکیر یهاشاخص  یمعرف •
 سک یر یحرکت کل   ریمس  حیتشر •
 سک ینمونه فرمت پاسخ به ر کی  حیتشر •
 و مشورت  رسانیاطلاع مبحث  حیتشر •
 متناسب با سطوح سازمان  سکیر تی ریمد ستمیس  حیتشر •
 یو بازنگر   شیپا حیتشر •
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 فصل پنجم 
 سکیبانک اطلاعات ر  یمعرف •
 د یتول ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 ی منابع انسان ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 د یخر ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
بهداشت و   ،یمنیا ندیمثبت در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •

 ی طی محست یز
 ی ابیفروش و بازار ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 ی منابع مال تأمین ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 ی منابع مال تأمین ندیمثبت در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 و کنترل پروژه ریزیبرنامه  ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 از واژه عدم  اطیبااحتاستفاده  لیدل  حیتشر •
 در نسبت دادن عدد احتمال وقوع  دادهگاهی پاوجود  تی مز یمعرف •
و کنترل   ریزیبرنامه ندیمثبت در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •

 پروژه 
 کیاستراتژ تی ریمد ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 ک ی استراتژ تیریمد  ندیمثبت در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •
 محصول لی تحو ندی در فرآ سکیمثال در خصوص پاسخ به ر کی  حیتشر •


