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ای حتما در زمان ایجاد طرح برای ارائه یک محصول یا یک طراح حرفه
های آن محصول با خدمت، به این نکته بسیار مهم توجه دارد که مخاطب

سازی هم متفاوت هستند و با رعایت اصول طراحی فراگیر سعی در بهینه
  محصول دارد.

ر صحبت کنیم در این مقاله، ما قصد داریم که با شما در مورد طراحی فراگی
چه اصولی دارد، چه ابزارها و  و به شما بگوییم که طراحی فراگیر چیست،

توانید ببینید هایی از آن میهایی برای انجام آن وجود دارد، چه مثالفعالیت
اگر شما هم مثل ما  .هایی برای آن وجود داردها و فرصتو چه چالش

بیشتر در مورد آن بدانید،  خواهیدمند به طراحی فراگیر هستید و میعلاقه
 .با ما همراه باشید

 طراحی فراگیر چیست؟

 
 است که با در نظر روش طراحی یک inclusive design یا طراحی فراگیر

ها، محصول، خدمت یا در میان انسان لافاتتنوع بزرگی از اخت گرفتن
تری از افراد قابل استفاده کند که برای جامعه بزرگمحیطی را طراحی می

 .باشد
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این روش طراحی براساس این ایده استوار است که هر شخص یک تجربه 
فرد از دنیا دارد و این تجربه تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند موارد منحصربه

 :گیردها قرار مینواع تفاوتزیر و سایر ا
 زبان •
 فرهنگ •
 سن •
 جنسیت •
 قومیت •
 توانایی •

ها، کند با شناخت و احترام به این تفاوتبنابراین، طراحی فراگیر سعی می
محصول، خدمت یا محیطی را ارائه دهد که برای همه افراد مناسب باشد و 

 .ها محروم نکندکس را از دسترسی به آنهیچ
محور ن گفت که طراحی فراگیر یک روش طراحی انسانتوابه بیان دیگر می

های مختلفی برای انجام این کار استفاده طراحی فراگیر از روش .است
 :کند، از جملهمی
 تحقیق کاربری •
 همکاری با کاربران •
 آزمایش و ارزیابی •
 استفاده از ابزارها •
 های خاصفعالیت •
 اعمال اصول طراحی فراگیر •
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 اصول طراحی فراگیر

 
 :طراحی فراگیر براساس سه اصل کلیدی استوار است که به شرح زیر هستند

های هدف یا اکثریت، به جای تمرکز بر روی گروهبه :شناسایی استثنا •
 .دنبال افرادی باشند که در حاشیه یا خارج از حدود معمول قرار دارند

عمل کنند  نوآوری های خلاقیت وتوانند به عنوان محرکاین افراد می
و به طراحان کمک کنند که محصول، خدمت یا محیطی را طراحی 

توانند برای مثال، طراحان می .کنند که برای همه افراد مناسب باشد
فردی دارند، های منحصربهبا افرادی که معلولیت، محدودیت یا تجربه

های چالشها برای درک نیازها، انتظارات و همکاری کنند و از آن
 .مختلف استفاده کنند

به جای تعمیم دادن یا فرض کردن در مورد افراد،  :یادگیری از تنوع •
 .ها باشندهای موجود در میان آندنبال یادگیری از تنوع و تفاوتبه

های مختلفی مانند زبان، فرهنگ، سن، تواند در زمینهاین تنوع می
 .ها وجود داشته باشدجنسیت، قومیت، توانایی و سایر انواع تفاوت

ها، ها، فرهنگتوانند با افرادی که از زبانبرای مثال، طراحان می
مند هستند، های مختلفی بهرهها و تواناییها، قومیتسنین، جنسیت
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ها و ها برای درک تجربیات، ارزشاز آن تحقیق کاربری انجام دهند و
 .رفتارهای مختلف استفاده کنند

جای به :ترفر، گسترش آن برای جامعه بزرگحل مسئله برای یک ن •
طراحی برای یک گروه خاص یا یک بازار هدف، برای یک شخص 

سپس طراحی خود را به  خاص یا یک نیاز خاص طراحی کنند و
این روش به  .تر گسترش دهندتر یا بازارهای بزرگهای بزرگگروه

نند کند که محصول، خدمت یا محیطی را طراحی کطراحان کمک می
فرد باشد و بتواند با تنوع بالا، به نیازهای که برای هر شخص منحصربه

توانند با یک شخص که برای مثال، طراحان می .مختلف پاسخ دهد
حلی را برای یک مشکل یا یک چالش خاص دارد، همکاری کنند و راه

تواند برای افراد حل میسپس ببینند که آیا این راه او طراحی کنند و
 .های مشابه دارند، مفید باشد یا خیرکه مشکلات یا چالش دیگری

 های طراحی فراگیرابزارها و فعالیت

 
های توانند از ابزارها و فعالیتانجام طراحی فراگیر، طراحان می برای

های تنوع و تفاوت کند کهها کمک میمختلفی استفاده کنند که به آن



 

5 www.namatek.com 

موجود در میان کاربران را شناسایی و درک کنند و به آن احترام بگذارند و 
 .دمحصول، خدمت یا محیطی را طراحی کنند که برای همه افراد مناسب باش

 :پردازیمها میدر این بخش، به معرفی برخی از این ابزارها و فعالیت
این راهنما یک منبع آموزشی است که  :101راهنمای طراحی فراگیر  •

 کند کهتوسط مایکروسافت ارائه شده است و به طراحان کمک می
ها های طراحی فراگیر آشنا شوند و بتوانند آنبا مفاهیم، اصول و روش

این راهنما شامل مقالات، ویدیوها،  .های خود به کار بگیرندوژهرا در پر
ها و منابع دیگری است که به طراحان اطلاعات مطالعات موردی، مثال

 .دهدو الهام می
این راهنما یک منبع عملی است  :راهنمای طراحی فراگیر برای شناخت •

 هکند ککه توسط مایکروسافت ارائه شده است و به طراحان کمک می
های موجود در میان با استفاده از تحقیق کاربری، تنوع و تفاوت

ها کاربران را شناسایی و درک کنند و بتوانند طراحی خود را براساس آن
ها و ها، راهنماها، قالباین راهنما شامل مراحل، روش .انطباق دهند

 .دهدهایی میهایی است که به طراحان ابزارها و راهنمایینمونه
ها یک مجموعه از این کارت :های فعالیت طراحی فراگیرکارت •

های طراحی است که توسط مایکروسافت ارائه شده است و فعالیت
های خلاقانه و تعاملی، با استفاده از روش کند کهبه طراحان کمک می

محصول، خدمت یا محیطی را طراحی کنند که برای همه افراد مناسب 
ها هستند: شناخت، دسته از فعالیت ها شامل چهاراین کارت .باشد

هر کارت شامل توضیح، هدف، زمان، مواد و  .تصور، ساخت و ارزیابی
 .راهنمایی برای انجام فعالیت است
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 های طراحی فراگیرها و فرصتچالش

 
های مختلفی را برای طراحان به همراه ها و فرصتاین روش طراحی چالش

 :پردازیمها میدارد که در این بخش به بررسی آن
طراحی فراگیر یک  :های آموزشی، ارتباطی، تجاری و ارزیابیچالش •

ها روش طراحی نوین و پیشرو است که هنوز در بسیاری از حوزه
بنابراین، طراحان ممکن است با  .یرفته نشده استشناخته و پذ

های آموزشی، ارتباطی، تجاری و ارزیابی مواجه هایی در زمینهچالش
 .شوند

برای مثال، طراحان ممکن است با مشکلاتی مانند عدم دسترسی به 
منابع آموزشی، عدم همکاری با کاربران، عدم حمایت از سوی مدیران، 

ید، عدم وجود معیارهای ارزیابی و عدم عدم توجه به بازارهای جد
 .رو شونداثبات ارزش طراحی فراگیر روبه

طور که در بخش تعریف همان :های خلاقیت، نوآوری و رشدفرصت •
طراحی فراگیر بیان شد، یک روش طراحی است که با در نظر گرفتن 

ها، محصول، خدمت یا های موجود در میان انسانتنوع و تفاوت
کند که برای تعداد بیشتری از افراد قابل استفاده حی میمحیطی را طرا
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های خلاقیت، نوآوری هایی در زمینهاین روش طراحی فرصت .باشد
توانند با برای مثال، طراحان می .کندو رشد برای طراحان ایجاد می

استفاده از این روش طراحی، محصول، خدمت یا محیطی را طراحی 
بتوانند بهتر زندگی کنند، یاد بگیرند، کار  هکنند که به افراد کمک کند ک

توانند با همچنین، طراحان می .کنند، بازی کنند و ارتباط برقرار کنند
استفاده از این روش طراحی، محصول، خدمت یا محیطی را طراحی 

 :کنند که به موارد زیر کمک کند
o افزایش بازار 
o ایجاد تمایز 
o افزایش وفاداری 
o هاکاهش هزینه 
o  درآمدافزایش 

 توانند با استفاده از این روش طراحی، محصول،علاوه بر این، طراحان می
 خدمت یا محیطی را طراحی کنند که به ایجاد انصاف، حقوق بشر،

 .پذیری و پایداری کمک کندشرکت

 هایی از طراحی فراگیرمثال
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های مختلفی مانند طراحی فراگیر یک روش طراحی است که در حوزه
طراحی محصول، طراحی خدمت، طراحی محیط، طراحی رسانه، طراحی 

 .رودآموزشی و طراحی اجتماعی به کار می
ها هایی از طراحی فراگیر در این حوزهدر این بخش، به معرفی برخی از مثال

 :پردازیممی

 راهنمای تصویرسازی متنوع
یک پلتفرم تجارت الکترونیک است که به افراد و  (shopify) شاپیفای

اندازی و مدیریت های آنلاین خود را راهکند که فروشگاهها کمک میشرکت
یفای برای ایجاد تصویرسازی متنوع و فراگیر، از یک راهنمای شاپ .کنند

 .کندطراحی استفاده می
ها کند که با استفاده از تصاویر، نمادها، رنگاین راهنما به طراحان کمک می

های مناسب، محصول، خدمت یا محیطی را طراحی کنند که برای و فونت
این  .و قابل لذت باشد تنوع بزرگی از افراد قابل دسترسی، قابل استفاده

ها، راهنماها و منابع دیگری است که به طراحان راهنما شامل مباحث، مثال
 .دهداطلاعات و الهام می

 لوازم جانبی تطبیقی مایکروسافت
لوازم جانبی تطبیقی مایکروسافت یک مجموعه از لوازم جانبی بازی است 

به افرادی که معلولیت  که توسط مایکروسافت طراحی و تولید شده است و
های ویدیویی لذت کند که بتوانند از بازییا محدودیتی دارند، کمک می

 .ببرند
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 3.5، یک پورت USB این لوازم جانبی شامل یک کنترلر تطبیقی، یک پورت
 :متری و سایر لوازم جانبی مختلف مانند موارد زیر استمیلی
 هادکمه •
 هادسته •
 هاپدال •
 هاسوئیچ •

دهد که کنترلر تطبیقی را با توجه به جانبی به افراد امکان میاین لوازم 
های مورد بتوانند بازی سازی کنند وها و راحتی خود، شخصینیازها، توانایی

 .های مختلف بدن خود، انجام دهندعلاقه خود را با استفاده از بخش
 این لوازم جانبی نتیجه یک فرآیند طراحی فراگیر است که با همکاری با

با در نظر گرفتن  افرادی که معلولیت یا محدودیتی دارند، انجام شده است و
 .ها، طراحی شده استهای موجود در میان آنتنوع و تفاوت

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
طراحی فراگیر براساس سه اصل کلیدی شناسایی استثنا، یادگیری از تنوع و 

ر استوار است و از ابزارها تحل مسئله برای یک نفر، گسترش به جامعه بزرگ
 .کندهای مختلفی برای انجام آن استفاده میو فعالیت

های مختلفی را برای طراحان به همراه ها و فرصتاین روش طراحی چالش
ها را مدیریت توانند با استفاده از منابع و راهنماهای موجود، آندارد که می

 .کنند
نها به افزایش دسترسی و طراحی فراگیر یک روش طراحی است که نه ت

کند، بلکه به ایجاد خلاقیت، نوآوری، رشد و انصاف نیز فراگیری کمک می
دهد که محصول، این روش طراحی به طراحان امکان می .کندکمک می
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خدمت یا محیطی را طراحی کنند که برای همه افراد مناسب باشد و هیچ 
 .ها محروم نکندکس را از دسترسی به آن

دهد که محصول، خدمت طراحی همچنین به طراحان امکان میاین روش 
یا محیطی را طراحی کنند که به افراد کمک کند که بتوانند بهتر زندگی کنند، 

 .یاد بگیرند، کار کنند، بازی کنند و ارتباط برقرار کنند
توانید از طراحی فراگیر به عنوان یک روش به عنوان یک طراح، شما می

با درک نیازها، انتظارات و تجربیات  استفاده کنید و محورطراحی انسان
کاربران، محصول، خدمت یا محیطی را طراحی کنید که برای همه افراد قابل 

 .بخش باشددسترسی، قابل استفاده و لذت
هایی که در این مقاله توانید از منابع، ابزارها و فعالیتبرای این کار، شما می

هایی که در این مقاله آورده همچنین از مثال معرفی شدند، استفاده کنید و
امیدواریم که این مقاله به شما کمک کند که طراحی  .شدند، الهام بگیرید

 .های خود به کار بگیریدفراگیر را بهتر بشناسید و بتوانید آن را در پروژه
 


