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مدیریت تغییر به عنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت و استقرار هر 
در دنیای امروز با  .سازمانی در دنیای رقابتی امروزه اهمیت بسیاری دارد

ها مجبور به تطابق و های فناوری، سازمانترین تحولات و نوآوریسریع
ری دست گیروزرسانی مداوم خود هستند تا به دستاوردهای قابل اندازهبه

در این راستا، ایجاد یک فرهنگ تغییر و توانایی مدیریت تغییرهای  .یابند
های مدیریتی به حساب ترین چالشمختلف در سازمان یکی از اساسی

 .آیدمی
توانیم به وری علاقه دارد، میبه عنوان یک سازمانی که به کیفیت و بهره

ز جمله استاندارد ایزو های معتبر مدیریت کیفیت، ااستفاده از استاندارد
 .وری و کیفیتی متمرکز شویم، برای راهنمایی و تضمین فرآیندهای بهره9001

ها با تأکید بر در این مقاله، ما به بررسی نقش مدیریت تغییر در سازمان
 .پردازیم، همراه ما باشیدمی 9001استاندارد ایزو 

مفهوم مدیریت تغییر در سازمان با رویکرد ایزو 
 9001 
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های زیر یا هر عنصر دیگری تغییر در دنیای سازمانی به معنای تغییر در بخش
 :از سازمان است

 فرآیندها •
 ساختار •
 فرهنگ •
 تکنولوژی •
 استراتژی •

توانند به دلایل مختلفی ازجمله وضعیت مشتریان، تغییرات این تغییرات می
وری بیشتر و یا اصلاح مسائل عملیاتی ایجاد در محیط رقابتی، نیاز به بهره

دهد که این تغییرات را ها این امکان را میمدیریت تغییر به سازمان .شوند
 .ا تطبیق دهندهبهبود ببخشند و خود را با آن

 نیاز به مدیریت تغییر
ها، مقاومت ها بدون مدیریت مناسب ممکن است به تنشتغییر در سازمان

مدیریت تغییر به عنوان یک رویکرد  .وری منجر شودو از دست دادن بهره
 .کندسازمانی سیستماتیک این مسائل را حل می

9001 ISO کند تا ها کمک میاناز جمله استانداردهایی است که به سازم
ای متناسب با استانداردهای کیفیت فرآیند مدیریت تغییر را به مرحله

 .عنوان یک فرصت برای بهبود تلقی کنندرسانده و به

 اهمیت انطباق با استانداردها و مقررات
، معمولاً نقش 9001استانداردهای مدیریت کیفیت، به ویژه استاندارد ایزو 

این  .کنندها ایفا میوری در سازمانکیفیت و بهرهمهمی در تضمین 
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 دهند که بهها الگوهایی برای فرآیندهای مدیریتی ارائه میاستاندارد
کنند تا عملکرد خود را بهبود دهند و کیفیت محصولات ها کمک میسازمان

در این زمینه، مدیریت تغییر با ترکیب  .و خدمات را افزایش دهند
ها کمک کند تا تغییرات تواند به سازمانیت کیفیت میاستانداردهای مدیر

 .ها بهره ببرندرا بهبود دهند و از آن

 9001نقش مدیریت تغییر در اجرای ایزو 
ترین به عملی 9001استاندارد ایزو  شود که اجرایمدیریت تغییر باعث می

تواند به صورتی گام به گام اقدام به این مدیریت می .پذیر باشدشکل امکان
وری دست تغییرات اساسی در فرآیندها نماید تا به اهداف کیفیت و بهره

 .پیدا کند
تواند نقش مهمی در افزایش آگاهی و تعهد مدیریت تغییر همچنین می

 .داشته باشد 9001کارکنان به اجرای ایزو 
، ابزارها و 9001در ادامه این مقاله، به مراحل مدیریت تغییر با رویکرد ایزو 

ها و همچنین مطالعه حلها و راهراهکارهای موثر در این فرآیند، چالش
مندان به بهبود این اطلاعات به مدیران و علاقه .موردی خواهیم پرداخت

ییر با استفاده از کنند تا مدیریت تغها کمک میکیفیت و تغییر در سازمان
 .شان اعمال کنندوری و موفقیت سازمانیرا به بهره 9001ایزو 
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 راهکارها و ابزارهای مدیریت تغییر

 
ها باید از ، سازمان9001برای موفقیت در مدیریت تغییر با رویکرد ایزو 

در این بخش، به برخی از اصول  .و ابزارهای مناسب استفاده کنندراهکارها 
 :اشاره خواهیم کرد 9001و ابزارهای کلیدی براساس استاندارد ایزو 

 :رهبری موثر  .1
o جهت نشان دادن ارتقای اهمیت استاندارد 

 :آگاهی و آموزش .2
o به  9001های مرتبط با استاندارد ایزو ها و آموزشارائه دوره

 کارکنان
 :ارکت کارکنانمش .3

o  9001ایجاد امکان مشارکت کارکنان در فرآیند تغییر و اجرای ایزو 
o  ایجاد انگیزه برای کارکنان جهت مشارکت در بهبود کیفیت و

 کارایی
 :استفاده از ابزارهای مدیریتی .4

o های مدیریتیافزارها و سامانهاستفاده از نرم 



 

5 www.namatek.com 

o های سفارشی برای مانیتورینگ ایجاد داشبوردها و گزارش
 عملکرد تغییرات

 :ارتقای ارتباطات داخلی .5
o تسهیل ارتباط مؤثر داخلی 
o ها و سایر وسایل ارتباطی استفاده از جلسات توجیهی، ایمیل

 گذاری اطلاعات مرتبط با تغییراتبرای به اشتراک
 :مدیریت مقاومت .6

o ا نسبت به تغییراتهشناسایی و مدیریت مقاومت 
o ها و ارائه توضیحات و اطلاعات به کارکنان برای کاهش نگرانی

 هاترس
 :پیگیری و ارزیابی مداوم .7

o بررسی مداوم اثرات تغییرات و تغییرات نیازمند تنظیم 
o بهبود مستمر ارزیابی بازخوردها از کارکنان و مشتریان برای 

کند تا تغییرات را ها کمک میاستفاده از این راهکارها و ابزارها به سازمان
 9001وری، کیفیت و انطباق با استاندارد ایزو با موفقیت اجرا کرده و به بهره

 .دست یابند
ها را در جهت ارتقای عملکرد و تحقق اهداف همچنین، این اقدامات سازمان

 .دهندوری قرار میکیفیتی و بهره
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 ها و موانع مدیریت تغییرچالش

 
 یریت تغییر هرچند که برای بهبود کیفیت و عملکرد سازمان ضروری است؛مد

توانند موفقیت فرآیند تغییر ها و موانعی نیز همراه است که میاما با چالش
های متداول در مدیریت در ادامه، به برخی از موانع و چالش .را تهدید کنند

 :پردازیمتغییر می
ها، مقاومت کارکنان به گترین چالشیکی از بزر  :مقاومت در برابر تغییر .1

ها باید به برای پیشبرد تغییرات با موفقیت، سازمان .تغییرات است
 .ها و ابهامات پاسخ دهندها، ترسمسائلی مانند نگرانی

 .مدیریت تغییر نیاز به منابع مالی و انسانی دارد :مدیریت منابع .2
ییرات و نیز به تواند به تعویق اجرای تغعدم اختصاص منابع کافی می

 .وری منجر شودکاهش کیفیت و بهره
های تغییر اجرای مؤثر استراتژی :اشکالات در اجرای استراتژی تغییر .3

عدم  .ریزی دقیق، مدیریت پروژه و پایش فعال داردنیاز به برنامه
 .تواند به شکست منجر شوداجرای صحیح استراتژی تغییر می
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های باید با فرهنگ و ارزشتغییرات  :تناسب با فرهنگ سازمانی .4
تضاد بین تغییر و فرهنگ موجود  .سازمان همخوانی داشته باشند

 .تواند به موانع جدی تبدیل شودمی
عوامل خارجی مانند  :های خارجیعدم ارتباط با مشتریان و عامل .5

توانند تغییرات را کنندگان و مراجعین دیگر نیز میمشتریان، تأمین
تواند به ناکامی منجر در نظر گرفتن این عوامل میعدم  .تأثیرگذار کنند

 .شود
ها و ها باید از استراتژیها، سازمانبرای پیشگیری و مدیریت این چالش

تدابیری مانند مشارکت  .های مدیریت تغییر مؤثر استفاده کنندتکنیک
توانند کارکنان، ارتقای آگاهی، مدیریت منابع به دقت و پیگیری مداوم می

 .کمک کنند 9001به تسهیل مدیریت تغییر و اجرای ایزو 

 سطوح مدیریت تغییر

 
یت تغییر یک فرآیند حیاتی در هر سازمان است که هدف آن ایجاد مدیر

ای است که این تغییرات با موفقیت انجام شوند تغییرات سازمانی به گونه
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سطوح مدیریت تغییر معمولاً شامل چند  .و نتایج مطلوب به دست آید
 :اندمرحله است که در زیر توضیح داده شده

ه، نیاز به تغییر در سازمان در این مرحل :(Awareness) شناخت .1
افراد باید از ضرورت تغییرات مطلع شوند و فهمیده  .شودشناخته می

رسانی صحیح و انجام اطلاع .باشند که چرا این تغییرات لازم است
 .ها و جلسات آموزشی در این مرحله اهمیت داردکارگاه

رات در این مرحله، سازمان برای اجرای تغیی :(Preparation) آمادگی .2
های پروژه، ارتباط با افراد مهم و این شامل ایجاد تیم .شودآماده می

 .ایجاد یک برنامه عمل جامع برای مدیریت تغییر است
در این مرحله، تغییرات واقعی اعمال  :(Implementation) اجرا .3

ها، تحقق اهداف و نظارت بر روی این شامل اجرای برنامه .شوندمی
 .شودها میپیشرفت

این مرحله به اطمینان از اینکه تغییرات به  :(Transition) نتقالا .4
های جدید سادگی با روشاند و افراد بتوانند بهدرستی اجرا شده
ها، این شامل مسائلی مانند ارتقای مهارت .پردازدتطبیق یابند، می

 .تغییرات ساختاری و تسهیل فرآیند تطبیق است
 جرای تغییرات، مهم است کهپس از ا :(Stabilization) تثبیت .5

سازمان بتواند شرایط را تثبیت کند و به سرعت به وضعیت عادی 
سازی فرآیندها و ایجاد این شامل ارزیابی نتایج، بهینه .بازگردد

 .شودجمعی میتغییرات دسته
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ها و در این مرحله، سازمان برنامه :(Enablement) تسهیل .6
کند که افراد طمینان حاصل میکند و افرآیندهای جدید را تسهیل می

 .دارای منابع و ابزارهای لازم برای استفاده بهینه از تغییرات هستند
هریک از این مراحل نقش مهمی در موفقیت تغییرات سازمانی دارند و 
مدیران باید با دقت و هوشمندی از هر مرحله عبور کنند تا تغییرات با 

 .موفقیت و دوام اجرا شوند

 یریت تغییرمزایای مد

 
ها در دستیابی تواند به سازمانمدیریت تغییر اگر به درستی اجرا شود، می

 .به مزایای زیادی کمک کند
 :انددر زیر تعدادی از مزایای مدیریت تغییر آورده شده

مدیریت تغییر به سازمان این امکان را  :پذیریافزایش انعطاف .1
سرعت واکنش نشان دهد و با شرایط جدید تطابق پیدا دهد که بهمی
دهد تا با پذیری به سازمان این امکان را میاین افزایش انعطاف .کند

 .محیط تغییرات متغیر و پویا بیشتری سازگار شود



 

10 www.namatek.com 

تواند بهبود تغییرات منظم و هوشمندانه می: بهبود عملکرد سازمانی .2
این امر ممکن است با بهبود فرآیندها،  .عملکرد سازمان را ارتقا دهد

 .سازی ساختار سازمانی صورت گیردوری و بهینهافزایش بهره
وقتی که کارکنان در فرآیند تغییر  :افزایش مشارکت و انگیزه کارکنان .3

و نیازهایشان مورد توجه  دخیل هستند و احساس دارند که نظرات
این مشارکت و انگیزه  .یابدها افزایش میگیرد، انگیزه آنقرار می

را تقویت  سازمان تواند بهبود عملکرد کارکنان و در نتیجه عملکردمی
 .کند

 هایی که قادر به سرعت واکنش بهسازمان :فزایش قابلیت رقابتیا .4
تغییرات در محیط خود هستند، قابلیت رقابتی بیشتری خواهند 

کند تا سازمان به سرعت مدیریت تغییر این امکان را فراهم می .داشت
 .مند شودهای جدید بهرهواکنش نشان دهد و از فرصت

 نتیجه گیری
ها با رویکرد ی مفهوم مدیریت تغییر در سازماندر این مقاله، به بررس

وری این رویکرد نه تنها به بهبود کیفیت و بهره .پرداختیم 9001استاندارد ایزو 
المللی کند، بلکه اطمینان از تعقیب استانداردهای بینها کمک میدر سازمان

 .کندکیفیت را فراهم می
ص نیازها تا اجرا و ارزیابی ما به تفسیر مراحل مهم مدیریت تغییر، از تشخی

تغییرات پرداختیم و ابزارها و راهکارهایی را برای دستیابی به اهداف معرفی 
 .کردیم

همچنین، به معرفی مطالعه موردی عملی از اجرای مدیریت تغییر با استفاده 
و استفاده  9001توجه به اصول ایزو  پرداختیم تا نشان دهیم که 9001از ایزو 
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تواند به موفقیت در تحقق اهداف سازمانی مدیریت تغییر می از رویکردهای
کنیم که مدیریت تغییر نه تنها به بهبود در پایان، تأکید می .منجر شود

بلکه به ایجاد فرهنگی از مشارکت  کند؛عملکرد و کیفیت فرآیندها کمک می
 .دهدها نیز انگیزه میو تعهد در سازمان

مدیریت تغییر، این رویکرد اساسی برای  هایبا توجه به مشکلات و چالش
ناپذیر ازآنجاکه تغییر امری اجتناب .ها به منظور رشد و توسعه استسازمان

به عنوان یک ابزار مؤثر  ISO 9001 در دنیای تجارت مدرن است، استفاده از
ها پاسخ دهند و به با موفقیت به چالش ها کمک کند تاتواند به سازمانمی

 .یفیت بهتر دست یابندوری و کبهره
 


