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های مختلف انجام ها آزمایش و اندازه گیری در زمینههر روزه میلیون
ها تضمین کیفیت و ایمنی محصولات و خدمات شوند که هدف اصلی آنمی

 ILAC به همین دلیل باید آزمایشگاه مورد استفاده از سمت سازمان است و
 .دارای تأییدیه باشد

شود به سادگی بازار هدف خود را از دست ها باعث میعدم اعتبار آزمایشگاه
بدهند، به همین علت از ابتدای شروع به راه اندازی یک آزمایشگاه باید به 

آشنا خواهیم شد  ILAC با در این مقاله .فکر اخذ مجوزهای لازم بود
 .ها و فواید آن را خواهیم شناختاستانداردهای اعتبارسنجی آزمایشگاه و

 .با ما همراه باشید

 ILAC چیست؟ 

 
 International Laboratory Accreditation مخفف ILAC عبارت

Cooperation در  .است هااتحادیه بین المللی اعتبارسنجی آزمایشگاه یا
تسهیل تجارت  است که هدف اصلی آن سازمان بین المللی یک ILAC واقع

 اعتبارسنجی شده کالیبراسیون و ترویج پذیرش نتایج آزمایش با بین المللی
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های معتبر کند تا از استانداردها و رویهبه نهادهای زیر کمک می ILAC .است
های ها در انجام فعالیتبین المللی برای ارزیابی و اثبات توانایی آزمایشگاه

 :خاص استفاده کنند
 شیاعتباربخ •
 هاآزمایشگاه •
 های بازرسیارگان •
 تولید کنندگان مواد مرجع •
 ارائه دهندگان آزمون توانایی •
 های بین المللیسازمان •

ILAC های بین المللی مانندهمچنین با سازمان ISO ،IEC ،OIML ،BIPM 
،WHO و WTO کند تا اعتبار و ارزیابی انطباق را در سراسر جهان همکاری می

 .بهبود بخشد

 چیست؟ ILAC هایاهداف و فعالیت

 
های چیست، بیاید با اهداف و فعالیت ILAC لا که متوجه شدیم سازمانحا

 .آن آشنا شویم
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 چیست؟ ILAC اهداف اصلی
های اعتبارسنجی برای پذیرش ایجاد توافقات چندجانبه بین ارگان •

 متقابل نتایج آزمایش و کالیبراسیون اعتبارسنجی شده
ارتقای کیفیت و  های اعتبارسنجی برایتوسعه استانداردها و رویه •

 هاهای آزمایشگاهیکسان سازی فعالیت
 ISO ،IEC ،OIML های بین المللی دیگر مانندهمکاری با سازمان •

،BIPM ،WHO و WTO  برای حمایت از اهداف مشترک و حل مسائل
 هامربوط به اعتبارسنجی آزمایشگاه

 چیست؟ ILAC فعالیت اصلی
های کاری برای ها و گروهها، جلسات کمیتهها، کارگاهبرگزاری اجلاس •

 تبادل اطلاعات و تجربیات بین اعضا و ذی نفعان
های اعتبارسنجی برای اطمینان از انجام ارزیابی متقابل بین ارگان •

 ILAC رعایت استانداردها و شرایط عضویت در
ها و سایر منابع ها، بروشورها، راهنماها، گزارشانتشار خبرنامه •

اطلاعاتی برای افزایش آگاهی و آموزش در زمینه اعتبارسنجی 
 هاآزمایشگاه

ها و فنون اعتبارسنجی انجام تحقیقات و مطالعات برای بهبود روش •
 هاآزمایشگاه

های بین المللی دیگر برای حل ایجاد ارتباط و هماهنگی با سازمان •
 هاارسنجی آزمایشگاههای موجود در زمینه اعتبها و فرصتچالش
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 هاانواع اعتبارسنجی آزمایشگاه

 
دهند، به چند دسته هایی که انجام میها براساس نوع فعالیتآزمایشگاه

ها استانداردها و هر دسته از آزمایشگاه برای ILAC. شوندتقسیم می
 .های اعتبارسنجی مناسب را توسعه داده استرویه

 ILAC ها توسطکنیم که انواع اعتبارسنجی آزمایشگاهدر ادامه بررسی می
 .کدامند

های هایی که اندازه گیریآزمایشگاه :های کالیبراسیونآزمایشگاه •
و  ولتاژ ، دما، فشار، جریان،مربوط به مقادیر فیزیکی مانند طول، جرم

 ISO/IEC ها باید با استاندارداین آزمایشگاه .دهندغیره را انجام می
 .مطابقت داشته باشند 17025

های مربوط به هایی که آزمایشآزمایشگاه: های آزمایشآزمایشگاه •
 ی، شیمیایی، بیولوژیکی، مکانیکی و غیره را انجامخواص ماد

 ISO/IEC 17025 ها باید با استاندارداین آزمایشگاه .دهندمی
 .مطابقت داشته باشند
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های هایی که آزمایشآزمایشگاه :های آزمایش پزشکیآزمایشگاه •
 .دهندها را انجام میمربوط به تشخیص، درمان و پیشگیری از بیماری

مطابقت داشته  ISO 15189 ها باید با استاندارداهاین آزمایشگ
 .باشند

های مربوط به کیفیت، هایی که بازرسیارگان :های بازرسیارگان •
ها باید با این ارگان .دهندایمنی، مطابقت و غیره را انجام می

 .مطابقت داشته باشند ISO/IEC 17020 استاندارد
هایی را برای که آزمون هاییارگان :ارائه دهندگان آزمون توانایی •

های خاص طراحی و ها در انجام فعالیتارزیابی توانایی آزمایشگاه
 ISO/IEC 17043 ها باید با استاندارداین ارگان .کننداجرا می

 .مطابقت داشته باشند
هایی که موادی را با خواص شناخته ارگان :تولید کنندگان مواد مرجع •

ای اندازه گیری، آزمایش، کنند که برشده تولید و عرضه می
 ها باید با استاندارداین ارگان .شوندکالیبراسیون و غیره استفاده می

ISO 17034 مطابقت داشته باشند. 
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ها استانداردهای مرتبط با اعتبارسنجی آزمایشگاه
 چیست؟ ILAC در

 
ها مجموعه ای از الزامات فنی و نداردهای اعتبارسنجی آزمایشگاهاستا

ها در انجام برای ارزیابی و اثبات توانایی آزمایشگاه مدیریتی هستند که
 .های خاص توسعه داده شده اندفعالیت

منتشر  IEC و ISO های بین المللی ماننداین استانداردها توسط سازمان
 .شوندمی

 :ردها عبارت اند ازبرخی از این استاندا
• ISO/IEC 17011: های این استاندارد الزامات کلی برای ارگان

هایی که این استاندارد برای ارگان .کنداعتبارسنجی را تعیین می
های کنند، مانند ارگاننهادهای ارزیابی انطباق را اعتبارسنجی می

های صدور های بازرسی، ارگانها، ارگاناعتبارسنجی آزمایشگاه
 .گواهینامه مناسب است
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• ISO/IEC 17025:  این استاندارد الزامات کلی برای صلاحیت
این استاندارد  .کندهای کالیبراسیون و آزمایش را تعیین میآزمایشگاه

های مربوط به ها و آزمایشهایی که اندازه گیریبرای آزمایشگاه
را مقادیر فیزیکی و خواص مادی، شیمیایی، بیولوژیکی و مکانیکی 

 .دهند، مناسب استانجام می
• ISO 15189:  این استاندارد الزامات کلی برای صلاحیت

این استاندارد برای  .کندهای آزمایش پزشکی را تعیین میآزمایشگاه
های مربوط به تشخیص، درمان و هایی که آزمایشآزمایشگاه

 .دهند، مناسب استها را انجام میپیشگیری از بیماری
• ISO/IEC 17020:  این استاندارد الزامات کلی برای صلاحیت

هایی که این استاندارد برای ارگان .کندهای بازرسی را تعیین میارگان
های مربوط به کیفیت، ایمنی، مطابقت و غیره را انجام بازرسی

 .دهند، مناسب استمی
• ISO/IEC 17043:  این استاندارد الزامات کلی برای صلاحیت ارائه

این استاندارد برای  .کنددهندگان آزمون توانایی را تعیین می
ها در هایی را برای ارزیابی توانایی آزمایشگاههایی که آزمونارگان

 .کنند، مناسب استهای خاص طراحی و اجرا میانجام فعالیت
• ISO 17034:  این استاندارد الزامات کلی برای صلاحیت تولیدکنندگان

هایی که موادی این استاندارد برای ارگان .کندن میمواد مرجع را تعیی
کنند که برای اندازه گیری، را با خواص شناخته شده تولید و عرضه می

 .شوند، مناسب استآزمایش و کالیبراسیون استفاده می
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 ILAC ها توسطفواید اعتبارسنجی آزمایشگاه
 چیست؟

 
ها یک فرایند ضروری است که برای تضمین کیفیت اعتبارسنجی آزمایشگاه

 .شودو اعتمادپذیری نتایج آزمایش و اندازه گیری انجام می
 :برخی از این فواید عبارت اند از

توانند ها میمشتریان آزمایشگاه :اطمینان مشتریان افزایش اعتماد و •
های اعتبارسنجی شده با اطمینان از نتایج ارائه شده توسط آزمایشگاه

و  این نتایج براساس استانداردهای بین المللی تهیه .استفاده کنند
 .های مستقل و مورد اعتماد ارزیابی شده اندتوسط ارگان

بین المللی نیازمند اعتماد و  تجارت :تسهیل تجارت بین المللی •
اعتبارسنجی  .های مختلف استهماهنگی بین کشورها و سازمان

شود که نتایج آزمایش و اندازه گیری در سطح ها باعث میآزمایشگاه
ها در کشورهای مقصد کاهش جهانی پذیرفته شوند و نیاز به تکرار آن

 .یابد
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شود که ها باعث میاعتبارسنجی آزمایشگاه :ها و زمانکاهش هزینه •
خطاها و اشتباهات در فرایند آزمایش و اندازه گیری کاهش یابد و 

شود که این امر باعث می .کیفیت و دقت نتایج افزایش یابد
ها، ارسال های مربوط به تصحیح خطاها، انجام مجدد آزمایشهزینه
 .ها، اخذ مجوزها و غیره کاهش یابدنمونه

شود که ها باعث میبارسنجی آزمایشگاهاعت :بهبود کیفیت و کارایی •
روز و معتبر بین المللی های بهها از استانداردها و رویهآزمایشگاه

های خود را با رعایت اصول کیفیت، دقت، فعالیت پیروی کنند و
 .قابلیت اطمینان، بی طرفی و شفافیت انجام دهند

شود می ها باعثاعتبارسنجی آزمایشگاه :ارتقای سطح دانش و مهارت •
 های اعتبارسنجی وها از دانش و تجربه ارگانکه آزمایشگاه

از آخرین تحولات و فنون  های بین المللی بهره مند شوند وسازمان
 .اعتبارسنجی آگاه شوند

چگونه از یک آزمایشگاه اعتبارسنجی شده استفاده 
 کنیم؟
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ها برای اده از یک آزمایشگاه اعتبارسنجی شده یکی از بهترین راهاستف
 .اطمینان از دقت و قابلیت اعتماد نتایج آزمایش و اندازه گیری است

توانیم یک آزمایشگاه اعتبارسنجی شده را انتخاب کنیم و از اما چگونه می
در این قسمت به برخی از نکات مهم در این  خدمات آن بهره مند شویم؟

 :کنیممینه اشاره میز

 انتخاب آزمایشگاه مناسب

 
 .برای انتخاب یک آزمایشگاه اعتبارسنجی شده، باید به چند عامل توجه کرد

 .نوع فعالیتی باشد که ما نیاز داریم اول این که آزمایشگاه باید مربوط به
خواهیم یک محصول را از نظر کیفیت و ایمنی ارزیابی برای مثال، اگر ما می

 .کنیم، باید از یک آزمایشگاه آزمایش یا یک ارگان بازرسی استفاده کنیم
 .دوم این که آزمایشگاه باید دارای گواهینامه اعتبارسنجی معتبر باشد

خواهیم از یک آزمایشگاه کالیبراسیون استفاده کنیم، یبرای مثال، اگر ما م
مطابقت دارد،  ISO/IEC 17025 باید یک آزمایشگاهی که با استاندارد

 ILAC سوم این که آزمایشگاه باید دارای توافق چندجانبه .انتخاب کنیم
 .باشد
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دهد که آزمایشگاه توسط یک ارگان چیست؟ نشان می ILAC این توافق
اعتبارسنجی مورد اعتماد ارزیابی شده است و نتایج آن در سطح جهانی 

 .شوندپذیرفته می

 بررسی گواهینامه و گزارش اعتبارسنجی

 
برای اطمینان از صحت و سقم گواهینامه و گزارش اعتبارسنجی آزمایشگاه، 

اول این که گواهینامه و گزارش اعتبارسنجی  .باید به چند نکته دقت کرد
 .صادر شده باشد ILAC باید از یک ارگان اعتبارسنجی معتبر و عضو

گزارش اعتبارسنجی باید شامل اطلاعات کامل و  دوم این که گواهینامه و
های دقیق در مورد نام و آدرس آزمایشگاه، نوع و محدوده فعالیت

 .باشد ILAC اعتبارسنجی شده، تاریخ صدور و انقضا، شماره ثبت و نماد
سوم این که گواهینامه و گزارش اعتبارسنجی باید به روز و معتبر باشد و در 

 .اصلاحات، به طور رسمی اعلام شده باشد صورت وجود تغییرات یا
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 هامقایسه خدمات و قیمت

 
های برای انتخاب بهترین آزمایشگاه اعتبارسنجی شده، باید خدمات و قیمت

ر باید به چند عامل توجه برای این کا .ها را مقایسه کردمختلف آزمایشگاه
کرد، اول این که خدمات آزمایشگاه باید منطبق با نیازها و انتظارات ما 

 .باشد
خواهیم یک محصول را از نظر کیفیت و ایمنی ارزیابی کنیم، مثلا اگر ما می

های مربوط به استانداردهای مورد نظر باید از یک آزمایشگاهی که آزمایش
های آزمایشگاه باید دوم این که قیمت .فاده کنیمدهد، استما را انجام می

خواهیم از یک آزمایشگاه برای مثال، اگر ما می .منصفانه و رقابتی باشند
های مناسب و کالیبراسیون استفاده کنیم، باید یک آزمایشگاهی که قیمت

های سوم این که خدمات و قیمت .دهد، انتخاب کنیمشفاف را ارائه می
 .با کیفیت و سرعت عمل مطابقت داشته باشد آزمایشگاه باید

خواهیم از یک آزمایشگاه آزمایش پزشکی استفاده برای مثال، اگر ما می
کنیم، باید یک آزمایشگاهی که خدمات باکیفیت و نتایج به موقع را ارائه 

 .دهد، انتخاب کنیممی
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 ارتباط با آزمایشگاه و ارائه نیازها و انتظارات

 
جهت استفاده بهینه از یک آزمایشگاه اعتبارسنجی شده، باید با آزمایشگاه 

 .کردارتباط برقرار کرد و نیازها و انتظارات خود را به طور واضح و دقیق ارائه 
مثلا  .های ارتباطی مناسب با آزمایشگاه استفاده کردبرای این کار باید از راه

 .توان از تلفن، ایمیل، وب سایت، فکس، پست و غیره استفاده کردمی
 


