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خواهید کیفیت هایی هستید که میاگر شما هم یکی از آن دسته سازمان
محصولات و خدمات خود را به سطح بین المللی برسانید و از رضایتمندی 
مشتریان خود اطمینان حاصل کنید، باید از استقرار ایزو در سازمان خود 

 .پیروی کنید
 توانید ازیدر این مقاله، ما قصد داریم به شما بگوییم که چگونه م
ما به شما  .استانداردهای ایزو برای رسیدن به این اهداف استفاده کنید

توانید استاندارد ایزوی مناسب برای سازمان نشان خواهیم داد که چگونه می
 .خود را انتخاب کنید. با ما همراه باشید

 استقرار ایزو چیست؟

 
استقرار ایزو به معنای اجرای یک سیستم مدیریت استاندارد براساس 

 .است ازمانس المللی ایزو در یکالزامات و معیارهای بین
 International) المللی استانداردسازیمخفف سازمان بین ایزو

Organization for Standardization)  است که یک نهاد غیردولتی و
استاندارد را در  23000تاکنون بیش از  1947از سال  است کهغیرانتفاعی 

 :های مختلف از جملهزمینه
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 کیفیت •
 زیست محیط •
 امنیت •
 غذا •
 انرژی •

 .تدوین و منتشر کرده است
های ها و روشکنند تا بهترین شیوهها کمک میستانداردها به سازمانااین 

 .خود را تضمین کنند بهبود مستمر سازی کنند ومدیریتی را پیاده
ریزی، بر است که نیاز به برنامهاستقرار ایزو یک فرآیند پیچیده و زمان

 .تخصیص منابع، ارزیابی و بهبود دارد

 چرا استقرار ایزو مهم است؟

 
شود که سازمان ها بتوانند کیفیت محصولات و استقرار ایزو باعث می

تریان خود خدمات خود را به سطح بین المللی برسانند و از رضایتمندی مش
 .اطمینان حاصل کنند
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شود که سازمان ها بتوانند بهبود مستمر را استقرار ایزو همچنین باعث می
از تلفات و هزینه های ناشی از  در فرآیندها و عملکردهای خود ایجاد کنند و

 .خطاها و نقص ها جلوگیری کنند

 هامزایای استقرار ایزو برای سازمان

 
توانند به افزایش ها مزایای فراوانی دارد که میاستقرار ایزو برای سازمان

 .ها کمک کنندکارایی، کیفیت، رضایتمندی و رقابت پذیری آن
 :اند ازبرخی از این مزایا عبارت

وقتی یک سازمان از یک استاندارد ایزو پیروی  :زایش اعتماد و اعتباراف •
به کیفیت محصولات و خدمات خود  دهد کهکند، نشان میمی

دهد و از روش های مدیریتی موثر و معتبر استفاده اهمیت می
شود که مشتریان، تامین کنندگان، سهامداران این باعث می .کندمی

ن اعتماد بیشتری داشته باشند و با آن و سایر ذی نفعان به سازما
 .همکاری بیشتری داشته باشند

وقتی یک سازمان از یک استاندارد ایزو  :افزایش رضایتمندی مشتریان •
تواند نیازها و انتظارات مشتریان خود را بهتر کند، میپیروی می
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شود که مشتریان از محصولات این باعث می .شناسایی و برآورده کند
همچنین  .و خدمات سازمان راضی باشند و به آن وفادار شوند

 .تواند باعث جذب مشتریان جدید و افزایش بازار و سهم بازار شودمی
کند، وقتی یک سازمان از یک استاندارد ایزو پیروی می :بهبود مستمر •

دازه گیری و ارزیابی کند و از تواند عملکرد خود را به طور مداوم انمی
شود که سازمان این کار باعث می .نقاط قوت و ضعف خود آگاه شود

بتواند از فرصت ها و چالش های موجود بهره ببرد و راهکارهای بهبود 
تواند باعث ایجاد فرهنگ همچنین می .و نوآوری را پیاده سازی کند

 .یادگیری و تحول در سازمان شود
وقتی یک سازمان از یک استاندارد  :و کاهش هزینه هاافزایش کارایی  •

تواند فرآیندها و روش های خود را بهینه سازی کند، میایزو پیروی می
این کار باعث  .از تلفات و اسراف جلوگیری کند و استاندارد سازی کند و

شود که سازمان بتواند با کمترین منابع ممکن بیشترین خروجی می
همچنین  .و هزینه های خود را کاهش دهدممکن را تولید کند 

 .تواند باعث افزایش سود و بازده سازمان شودمی
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 هاهای استقرار ایزو برای سازمانچالش

 
 .هایی به همراه دارداستقرار ایزو برای هر سازمانی چالش

 :ها عبارت اند ازبرخی از این چالش
خواهد تغییراتی را در وقتی سازمان می :مقاومت در برابر تغییر •

این تغییرات  .د ایجاد کندفرآیندها، روش ها، ساختارها و فرهنگ خو
ممکن است با مقاومت کارکنان، مدیران یا ذی نفعان مواجه شود که 

دهند که وضعیت را ترجیح می به روش های قدیمی عادت کرده اند و
باید از روش های ارتباطی، آموزشی،  .به همان شکل حفظ کنند

نفعان تشویقی و مشارکتی استفاده کرد و از فواید تغییر برای همه ذی
 .توضیح داد

خواهد منابع مالی، زمانی، فیزیکی و وقتی سازمان می :کمبود منابع •
این منابع ممکن است  .انسانی کافی را برای پیاده سازی آن فراهم کند

در دسترس نباشند یا با منابع مورد نیاز برای فعالیت های روزانه 
تخصیص، باید از روش های برنامه ریزی،  .سازمان در تضاد باشند
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کنترل و ارزیابی منابع بهره برد و از هدر رفتن و اسراف منابع جلوگیری 
 .کرد

خواهد دانش و مهارت های وقتی سازمان می :کمبود دانش و مهارت •
، فرآیندها و روش سیستم مدیریت کیفیت لازم را در مورد استاندارد،

این دانش و مهارت  .های جدید به کارکنان و ذی نفعان انتقال دهد
ها ممکن است در سطح سازمان کم یا ناکافی باشند یا با دانش و 

باید از روش های  .مهارت های فعلی کارکنان در تناقض باشند
شی، مشاوره ای، راهنمایی و پشتیبانی استفاده کرد و از یادگیری آموز

 .و توسعه مداوم کارکنان اطمینان حاصل کرد
خواهد عملکرد سیستم مدیریت وقتی سازمان می: عدم ارزیابی و بهبود •

از انحرافات  کیفیت خود را به طور مداوم ارزیابی کند و بهبود بخشد و
یابی و بهبود ممکن است در سطح این ارز .و نواقص خود آگاه شود

 .سازمان انجام نشود یا با معیارها و روش های نامناسب انجام شود
باید از روش های اندازه گیری، بازخورد، رفع عیب و پیشگیری استفاده 

 .کرد و از فرهنگ بهبود مستمر در سازمان حمایت کرد
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 معرفی انواع استانداردهای ایزو

 
استاندارد را در حوزه های مختلفی از جمله کیفیت،  23000ایزو بیش از 

 محیط زیست، امنیت اطلاعات، سلامت و ایمنی، غذا، انرژی، خدمات و
 .انتشار داده است صنعت

کنند تا بهترین شیوه ها و روش این استانداردها به سازمان ها کمک می
 .های بین المللی را در فعالیت های خود به کار بگیرند

 :برخی از مهم ترین و پرکاربردترین استانداردهای ایزو عبارت اند از
این خانواده از استانداردها به موضوع مدیریت کیفیت  :9000ایزو  •

این  .شودمی 19011و ایزو  9004، ایزو 9001ایزو  شود و شاملمربوط می
کنند تا نیازها و انتظارات مشتریان استانداردها به سازمان ها کمک می

ذی نفعان خود را برآورده کنند و به بهبود مستمر عملکرد خود و 
 .بپردازند

این خانواده از استانداردها به موضوع مدیریت محیط  :14000ایزو  •
 و 14006، ایزو 14004، ایزو 14001ایزو  شود و شاملزیست مربوط می

کنند تا این استانداردها به سازمان ها کمک می .شودمی 14064ایزو 
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تاثیرات زیست محیطی فعالیت های خود را کنترل کنند، کاهش دهند 
 .و به حفاظت از منابع طبیعی و پایداری اکولوژیک کمک کنند

این خانواده از استانداردها به موضوع مدیریت امنیت  :27000ایزو  •
 27005، ایزو 27002، ایزو 27001شود و شامل ایزو اطلاعات مربوط می

کنند این استانداردها به سازمان ها کمک می .شودمی 27018و ایزو 
تا اطلاعات حساس و محرمانه خود را در برابر خطرات و تهدیدات 
مختلف محافظت کنند و اعتماد و اطمینان ذی نفعان خود را جلب 

 .کنند
استانداردها به موضوع مدیریت سلامت و این خانواده از  :45000ایزو  •

، ایزو 45002، ایزو 45001ایزو  شود و شاملایمنی شغلی مربوط می
این استانداردها به سازمان ها کمک  .شودمی 45005و ایزو  45003

کنند تا ریسک های مربوط به سلامت و ایمنی کارکنان و ذی نفعان می
خود را مدیریت کنند و کاهش دهند و به ایجاد محیط کاری سالم و 

 .امن کمک کنند

 چگونه استاندارد ایزو مناسب را انتخاب کنیم؟
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انتخاب استاندارد ایزو مناسب برای سازمان یکی از مراحل مهم و تعیین 
برای انتخاب استاندارد ایزو مناسب باید  .کننده در فرآیند استقرار ایزو است

 :اند ازوامل عبارتبه چند عامل توجه کرد. برخی از این ع
باید مشخص کرد که سازمان چه هدفی از  :هدف و رسالت سازمان •

نفعان خود ارائه خواهد به ذیهایی را میاستقرار ایزو دارد و چه ارزش
 .دهد

ستاندارد ایزو را براساس هدف و رسالت سازمان انتخاب کرد و باید  
 .اصل کرداز انطباق آن با رویه ها و فرهنگ سازمان اطمینان ح

باید مشخص کرد که سازمان چه نوع  :نوع و ماهیت فعالیت سازمان •
کند و چه نیازها و و چه مقدار محصول یا خدمت را تولید یا ارائه می

باید استاندارد ایزو را براساس نوع و  .انتظاراتی را باید برآورده کند
ماهیت فعالیت سازمان انتخاب کرد و از پوشش دادن تمام جنبه های 
مربوط به کیفیت، محیط زیست، امنیت اطلاعات، سلامت، ایمنی و 

 .غیره اطمینان حاصل کرد
باید مشخص کرد که سازمان چه اندازه و چه : اندازه و ساختار سازمان •

باید استاندارد ایزو را  .تعداد کارکنان و شعبه دارد ساختاری دارد و چه
براساس اندازه و ساختار سازمان انتخاب کرد و از سازگاری آن با نیازها 

 .و قابلیت های سازمان اطمینان حاصل کرد
باید مشخص کرد که سازمان چه منابع و  :منابع و بودجه سازمان •

است و چه محدودیت ها بودجه ای را برای استقرار ایزو در نظر گرفته 
باید استاندارد ایزو را براساس منابع و بودجه  .و چالش هایی را دارد
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سازمان انتخاب کرد و از اقتصادی بودن و بازگشت سرمایه آن اطمینان 
 .حاصل کرد

 چگونه ایزو را در سازمان خود استقرار دهیم؟

 
استقرار ایزو یک فرآیند مرحله به مرحله است که شامل برنامه ریزی، طراحی، 
اجرا، ارزیابی و بهبود سیستم مدیریت کیفیت مطابق با استاندارد ایزو مورد 

توانید از راهنمایی های ، میبرای استقرار ایزو در سازمان خود .باشدنظر می
 :زیر استفاده کنید

 مرحله اول: تعیین نیازها و اهداف سازمان
 بررسی وضعیت فعلی سازمان و تشخیص نقاط قوت و ضعف •
 تعیین استاندارد ایزو مورد نظر و انطباق آن با رویه های سازمان •
 تعیین اهداف کلان و جزئی برای بهبود عملکرد سازمان •

 یل تیم پروژه و تخصیص منابعمرحله دوم: تشک
انتخاب افراد مناسب برای تیم پروژه و تعیین نقش ها و مسئولیت  •

 ها
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تخصیص منابع مالی، زمانی، فیزیکی و انسانی برای پیاده سازی  •
 استاندارد ایزو

برنامه ریزی جلسات و کارگاه های آموزشی و هماهنگی با مشاوران و  •
 حسابرسان

لی و تعیین نقاط قوت مرحله سوم: بررسی وضعیت فع
 و ضعف

 استفاده از چک لیست های اجرایی •
 استفاده از ابزارهای اندازه گیری •
 SWOT تحلیل استفاده از •

 مرحله چهارم: طراحی و اجرای سیستم مدیریت کیفیت
ها و فرآیندهای مربوط به ها، روشها، فرمتهیه و تدوین دستورالعمل •

 استاندارد ایزو
 های لازم به کارکنان و ذی نفعان سازمانارائه و انتقال دانش و مهارت •
اجرای سیستم مدیریت کیفیت و رعایت الزامات استاندارد ایزو در  •

 های روزانهفعالیت

 مدیریت کیفیتمرحله پنجم: ارزیابی و بهبود سیستم 
انجام بازخوردهای داخلی و خارجی و اندازه گیری عملکرد سیستم  •

 مدیریت کیفیت
 هاشناسایی و رفع انحرافات و نواقص و پیشگیری از تکرار آن •
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ارائه پیشنهادات و راهکارهای بهبود و ایجاد فرهنگ یادگیری و تحول  •
 در سازمان

 مرحله ششم: اخذ گواهینامه ایزو
 گواهینامه معتبر ایزو د صدورانتخاب یک نها •
 تکمیل فرم درخواست گواهینامه ایزو •
 هماهنگی با نهاد صدور گواهینامه •
 انجام ممیزی خارجی •
 دریافت گزارش ممیزی و گواهینامه ایزو •

 


