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عنوان یکی از عناصر حیاتی و در دنیای امروز، مفهوم سرمایه انسانی به
سرعت در مرکز توجه قرار گرفته بنیادی در توسعه جوامع و اقتصادها، به

عنوان یکی از ارکان اصلی جوامع، بلکه این مفهوم نه تنها به افراد به.است
جربیات و ها، تتر که شامل دانش، مهارتعنوان یک مفهوم گستردهبه

 .شودها است، اطلاق میانگیزه
عنوان یک منبع اساسی برای توسعه و پیشرفت، نه تنها سرمایه انسانی به

عنوان محرک اصلی بلکه به نقش بارزی در بهبود شرایط زندگی افراد دارد،
 .شودبرای رشد اقتصادی و تحولات سازمانی نیز شناخته می

گذارانی نهادینه در توسعه جوامع معاصر ایهعنوان سرمدر این مفهوم، افراد به
عنوان های خود، بهها و انگیزهها، مهارتبا توانمندی روند کهبه شمار می

 .نمایندهای اقتصادی در اجتماع عمل میهای کلان توانمندی و قدرتمولفه

 تعریف سرمایه انسانی چیست؟

 
 از دیدگاه متخصصان و  (Human Capital) سرمایه انسانی تعریف
پردازان مختلف، یک واحد آمیخته از دانش، مهارت، تجربه و انگیزه نظریه
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عنوان یک دارایی ارزشمند و بنیادی در ساختار در کل، او را به فرد است که
 .کندد جهانی تعریف میجامعه و اقتصا

عنوان یک مبحث اقتصادی به رسمیت این مفهوم بیش از یک دهه پیش به
عنوان عنصر اساسی در بررسی توسعه اقتصادی و اکنون به شناخته شده و

عنوان یکی از دیدگاه اقتصاد، سرمایه انسانی به .آیداجتماعی به حساب می
 .شودصادی محسوب میگذاری در توسعه اقتاز اجزای اصلی سرمایه

کند گذاران اجتماعی تلقی میعنوان سرمایهاین نگرش اقتصادی افراد را به
ها و تجربه کاری، به دارندگان دانش و با دریافت آموزش، کسب مهارت که

شوند که قادر به ایجاد ارزش افزوده، ابتکار و هایی تبدیل میتوانمندی
عنوان نسانی در ساختار اقتصادی بهاز این منظر، سرمایه ا .نوآوری هستند

 .شودیک منبع حیاتی برای تولید و ایجاد ارزش در نظام اقتصادی تلقی می
اند از دانش فردی که نتیجه فرآیند آموزش و ترین اجزای آن عبارتمهم

 اند،ای که در طی تجربیات کسب شدههای حرفهتحصیل است، مهارت
دهد و انگیزه و ف مختلف را نشان میتجربه کاری که توانایی اجرای وظای

 .کندرضایت شغلی که افراد را به پیشرفت و توسعه تشویق می
براساس این تعریف، سرمایه انسانی نه تنها به ابعاد فردی افراد محدود 

ها، اقتصادها و جوامع عنوان یک پایه اصلی در سازمانشود؛ بلکه بهنمی
یابند و طلاعات به سرعت گسترش میدر دنیای امروز که ا .تأثیرگذار است

شود، نقش سرمایه عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه شناخته میدانش به
ترین عامل در تعیین راستای پیشرفت جوامع به عنوان حیاتیانسانی به

 .شودتر میمعنای واقعی ویژه
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نهایت یک سازی این سرمایه بیاز این رو، بررسی چگونگی مدیریت و بهینه
 .آیدها و جوامع مدرن به شمار میرورت اساسی در سازمانض

 اهمیت سرمایه انسانی

 
توسعه اجتماعی و اقتصادی در  عنوان یکی از ارکان اصلیسرمایه انسانی به

در زیر، به برخی از نکات کلیدی و  .جوامع مدرن، اهمیت بسیار زیادی دارد
 :های آن اشاره خواهیم کرداهمیت

ای در سرمایه انسانی تأثیر مستقیم و قابل ملاحظه :رشد اقتصادی .1
توانند افراد متمایز با دانش، مهارت و تجربه می .رشد اقتصادی دارد

 .نقش مهمی در ایجاد ارزش افزوده و توسعه اقتصادی ایفا کنند
عنوان منبعی برای افزایش این مفهوم، به :وری افزایش یافتهبهره .2

ها و فرآیندهای سازی فعالیتوری، نقش بسیار مهمی در بهینهبهره
رمایه انسانی منجر به ارتقای مدیریت هوشمندانه س .تولیدی دارد

 .شودها میوری سازمانعملکرد و بهره
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 افراد مستعد و متخصص در سرمایه انسانی، :نوآوری و توسعه فناوری .3
ایجاد یک محیط  .محرک اصلی برای نوآوری و توسعه فناوری هستند

طور خلاقانه به مسائل نگرش داشته باشند، به توسعه که افراد به
 .کندی و علمی کمک میهای فناور بخش

عنوان ها با سرمایه انسانی قوی، بهسازمان :های قابل اعتمادسازمان .4
ها این سازمان .شوندهای قابل اعتماد و جذاب شناخته میسازمان

عنوان محلی داشتن نیروهای متمایز را دارند و بهتوانایی جذب و نگه
 .شوندبرای رشد و پیشرفت شناخته می

ای عنوان یک دارایی برجسته و محوری، اثرات بسیار گستردهاین مفهوم به
گذاری به همین دلیل، سرمایه .دارد هاسازمان در توسعه جوامع و پیشرفت
ها و ایجاد فرهنگ سازمانی مستند به ارزش در آموزش و توسعه افراد،

های مدیریت هوشمندانه سرمایه انسانی، امری حیاتی و ضروری به نظام
 .آیدنظر می

 بررسی عوامل تشکیل دهنده

 
عنوان یک موجود پویا و پیچیده، از عوامل گوناگون تاثیر سرمایه انسانی به

های فردی متمایز افراد ها و تواناییپذیرد که در مجموع به توانمندیمی
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دهنده این در این بخش، به بررسی اجزای اصلی تشکیل .کننداضافه می
 :مفهوم پرداخته خواهد شد

 :آموزش و تحصیلات .1
o های فردیایش دانش و توانمندیمؤثر در افز 
o ارتباط بین میزان تحصیلات و سطح سرمایه انسانی 

 :تجربه کاری .2
o اهمیت تجربه کاری در تطبیق تئوری با عمل 
o ها و اجرای وظایفتأثیر تجربه بر بهبود مهارت 

 :های فردیمهارت .3
o های مورد نیاز در جوامع مدرنانواع مهارت 
o عنوان یک راهبرد برای افزایش سرمایه ها بهتوسعه مهارت

 انسانی
 :انگیزه و رضایت شغلی .4

o تأثیر انگیزه بر بهبود عملکرد و کارایی 
o های فردیارتباط بین رضایت شغلی و توانمندی 

 :پتانسیل توسعه فردی .5
o های فردی برای توسعه بیشترتعیین و ارزیابی پتانسیل 
o  نقش او در جامعه و سازمانارتباط پتانسیل فردی با 

این عوامل تأثیرگذاری سرمایه انسانی بر توسعه افراد و جوامع را تعیین 
 .کنندمی
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 ارتباط سرمایه انسانی با توسعه اقتصادی

 
 یکی از جوانب مهم و حیاتی در مفهوم سرمایه انسانی، ارتباط آن با توسعه

عنوان نیروی کار فعال در فرآیند تولید، این مفهوم نه تنها به .اقتصادی است
ها در ایجاد ارزش افزوده، عنوان افرادی با دانش، مهارت و توانمندیبلکه به

 .ابتکار و نوآوری نقش دارد
ها و افزایش انگیزه و ارتقا از طریق آموزش و تحصیلات، توسعه مهارت

رضایت شغلی، نقش مهمی در ایجاد اثرات مثبت بر توسعه اقتصادی ایفا 
های اقتصادی افزایش یافته، ها و چالشدر دنیای امروز که رقابت .کنندمی

ستقرار عنوان یک منبع برتر برای رسیدن به پیشرفت و اسرمایه انسانی به
 .شوداقتصادی پایدار شناخته می
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 هامدیریت سرمایه انسانی در سازمان

 
ها است که مدیریت های ارزشمند سازمانمفهوم یکی از داراییاین 

عنوان یک فاکتور اساسی در موفقیت و پیشرفت هوشمندانه و بهینه آن به
 .شودها تلقی میسازمان

نه تنها شامل جذب، آموزش و توسعه نیروی کار  مدیریت سرمایه انسانی
است، بلکه به مدیریت روابط کاری، ارتقای رضایت شغلی و ایجاد فضایی 

در این بخش، به بررسی ابعاد مختلف  .پردازدنیز می نوآوری سازنده برای
 :ها خواهیم پرداختمدیریت سرمایه انسانی در سازمان

 :داشتن نیروی کارجذب و نگه .1
o های جذب نیروی کارراهکارها و استراتژی 
o داشتن استعدادهای متمایزارتقای رضایت شغلی به منظور نگه 

 :آموزش و توسعه .2
o بررسی نتیجه آموزش و توسعه در افزایش نیروی انسانی 
o ها و دانش کارکنانریزی موفق برای توسعه مهارتبرنامه 

 :ت عملکردیر مدی .3
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o سازیمنظور بهینهاهمیت ارزیابی عملکرد به 
o  ایجاد فرآیندهایی برای تعیین اهداف و ارزیابی پیشرفت

 کارکنان
 :تعادل کار و زندگی .4

o ایجاد فضاهای کاری سازنده و حمایت از تعادل بین کار و زندگی 
o وری و خلاقیت در سازمانتأثیر تعادل بر بهره 

 :فرهنگ سازمانی .5
o در تحول فرهنگ سازمانی نقش 
o بخشیتقای مقدسات سازمانی برای تشویق همکاری و انگیزهار 

های عنوان یک فرایند دائمی و پویا، نیازمند استراتژیاین فرایند به
هایی که به خوبی مدیریت سازمان .هوشمندانه و ابزارهای موثر است

داشتن استعدادهای سرمایه انسانی خود را انجام دهند، قادر به جذب و نگه
د فضایی نوآورانه و دستیابی به اهداف اجتماعی و اقتصادی خود برتر، ایجا

 .خواهند بود

 سرمایه انسانی و عملکرد انسانی مقایسه

 
ای از دانش، مهارت، سرمایه انسانی به مجموعه :سرمایه انسانی •

های فردی اشاره دارد که افراد به طور فردی یا ها و ویژگیتوانمندی
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این سرمایه شامل تحصیلات و  .عنوان یک گروه در اختیار دارندبه
های فنی و علمی، انگیزه، رضایت شغلی آموزش، تجربه کاری، مهارت

و توانمندی فرد را در انجام وظایف و سایر عواملی است که توانایی 
 .کندمختلف مشخص می

ای به ارائه خدمات عملکرد انسانی به صورت گسترده :عملکرد انسانی •
و انجام وظایفی اشاره دارد که افراد در سازمان یا جامعه انجام 

وری، مشارکت در این شامل انجام وظایف، ارتقای بهره .دهندمی
 .شودگیری، ارتباطات مؤثر و بهبود کیفیت کار میفرآیندهای تصمیم

 ارتباط میان سرمایه انسانی و عملکرد انسانی
عنوان یک منبع سرمایه انسانی به :تأثیر سرمایه انسانی بر عملکرد .1

دانش و  .انسانی دارد اصلی، نقش بسیار مهمی در تعیین عملکرد
 عنوان عناصر مؤثر در ارتقایها، انگیزه و رضایت شغلی بهمهارت

 .شوندعملکرد انسانی تلقی می
تواند عملکرد انسانی می :تأثیر عملکرد انسانی بر سرمایه انسانی .2

افراد با عملکرد  .عنوان یک ابزار ارتقای سرمایه انسانی عمل کندبه
 .دارند بهبود مستمر وموفق تمایل به یادگیری 

محیط کار و عوامل آن  :پاسخگویی سرمایه انسانی به محیط کار .3
توانند به شدت بر )شامل سازمان، مدیریت و فرهنگ سازمانی( می

یک محیط  .جه بر عملکرد انسانی تأثیر بگذارندسرمایه انسانی و در نتی
وری سرمایه انسانی تواند توسعه و بهرهکننده میکار مثبت و حمایت

 .را تسهیل کند
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عملکرد انسانی و سرمایه  :تعامل متقابل بین عملکرد و سرمایه انسانی .4
بهترین عملکرد به  .انسانی در یک روند تعامل متقابل قرار دارند

گردد و همچنین، های سرمایه انسانی بازمیمهارت ها وتوانایی
 .تواند بازهم سرمایه انسانی را تقویت کندعملکرد موفق می

سازی این تعاملات و توازن بین سرمایه انسانی و عملکرد در نتیجه، بهینه
انسانی، کلیدی برای دستیابی به اهداف سازمانی و جوامع پویا و 

قای سرمایه انسانی و بهبود عملکرد انسانی، توجه به ارت .یافته استتوسعه
علاوه بر موفقیت سازمانی، به تحقق اهداف شخصی و اجتماعی نیز کمک 

 .کندمی

 های توسعهراه بررسی

 
عنوان یک فرآیند پیچیده و چندجانبه، نیازمند توسعه سرمایه انسانی به

های کلیدی برای در زیر، به برخی از راه .تدابیر و راهبردهای مؤثر است
 :توسعه اشاره شده است

 :های آموزشی داخلیبرنامه .1
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o های آموزشی داخلی با تأکید بر ها و کارگاهبرگزاری دوره
 ی و رهبریهای فنمهارت

o های آموزشی داخلیتشویق به مشارکت فعال در برنامه 
 :مشاوره و راهنمایی .2

o ای ارائه خدمات مشاوره و راهنمایی برای توسعه مسیرهای حرفه
 و شغلی

o های حمایتی برای افراد در جهت تسهیل در ایجاد شبکه
 های شغلیگیریتصمیم

 :های فردیتوسعه مهارت .3
های ارتباطی، همکاری مثل مهارت های نرممهارت تشویق به توسعه •

 و مدیریت زمان
های جدید و تطابق با تغییرات هایی برای یادگیری مهارتارائه فرصت •

 بازار کار
 :مدیریت عملکرد .4

o زاری ارزیابی عملکرد منظم با هدف ارائه بازخورد بهبودیبرگ 
o وری ارتقای فرآیندهای مدیریت عملکرد برای ترغیب به بهره

 بیشتر
تواند به افراد کمک کند تا در طور مشترک میاستفاده از این راهکارها، به

 .ای پیشرفت کنندسطح شخصی و حرفه

 جمع بندی
فهوم "سرمایه انسانی" و ارتباط آن با در این مقاله، به بررسی و تحلیل م

عنوان سرمایه انسانی به .ها پرداختیمتوسعه اقتصادی و مدیریت در سازمان
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یک دارایی ارزشمند در جوامع مدرن، شامل ترکیبی از دانش، مهارت، تجربه 
و انگیزه است که نقش اساسی در تعیین پیشرفت اقتصادی و اجتماعی 

آید و تأثیر عنوان یکی از ارکان مهم توسعه به حساب میاین مفهوم به .دارد
 .وری، نوآوری و کیفیت زندگی افراد داردبسزایی بر رشد اقتصادی، بهره

 دهنده آن شامل آموزش و تحصیلات، تجربه کاری،عوامل تشکیل
ترکیبی و با هم های فردی، انگیزه و پتانسیل توسعه فردی هستند کهمهارت

 .کندها تبدیل میسازی، افراد را به نیروهای مؤثر در جامعه و سازمانینهبه
عنوان یک منبع جامع و راهنمای امیدواریم که این مقاله برای خوانندگان به

مفید در درک بهتر اهمیت این مفهوم و کاربردهای آن در جوامع مدرن عنوان 
 .شود

 


