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سابقه رسیده ه یک سطح بیای بدر دنیای پویای امروز که رقابت در هر زمینه
ها بیش از هر زمان عنوان یک ارزش برای سازماناست، مفهوم برند به

برند نه تنها نماینده محصولات یا خدمات یک  .دیگری به میان آمده است
هایی است که در ذهن مشتریان ایجاد شرکت است، بلکه هویت و ارزش

 .کندمی
تژیک و یک هنر، ترکیبی از تجربیات، عنوان یک فرآیند استرامدیریت برند به

های بازاریابی، در ساختارهای کسب و کار امروزی جای ارتباطات و استراتژی
تواند ای ناملموس اما بسیار قدرتمند، میعنوان سرمایهبرند به .گرفته است

 .افزایش قابلیت رقابتی یک شرکت را تضمین کند
ن، ایجاد اعتماد و انتقال یک توانایی یک برند در جلب و نگهداری مشتریا

امروزه، مشتریان  .پیام یکپارچه و موثر، از اهمیت بسیاری برخوردار است
بیش از هر زمان دیگری ارتباط فراوانی با برندها دارند و این ارتباطات نقش 

در این  .کنندهای خرید و وفاداری به یک برند ایفا میگیریحیاتی در تصمیم
 .وم مدیریت برند و اهمیت آن خواهیم پرداختمقاله، به بررسی مفه

 مدیریت برند چیست؟
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مدیریت برند فرآیندی است که به بهبود و نگهداری هویت، ارزش و تصویر 
ها، مزایا و مفاهیم است که مجموعه از ویژگیبرند یک  .پردازدیک برند می

شود تا آن به یک محصول، خدمات، شرکت یا حتی فرد اختصاص داده می
مدیریت برند به ارائه یک تجربه یکنواخت و مثبت  .را از دیگران متمایز کند

 .پردازدها میبرای مشتریان و ایجاد ارتباط قوی با آن
ف است که ممکن است شامل موارد این فرایند شامل چندین عنصر مختل

 :زیر باشد
های اصلی برند و تعیین هدف، اهداف و ارزش :تعریف استراتژی برند .1

 هایی برای تحقق این اهدافتدوین استراتژی
ها و دیگر ها، فونتطراحی لوگو، شعار، رنگ :هویت بصری و ادراکی .2

 عناصر بصری برند
برای ارتقای  بازاریابی ی مختلفاستفاده از ابزارها :تبلیغات و بازاریابی .3

 برند، شناخت آن و جلب مشتریان جدید
های مثبت برای مشتریان از طریق ایجاد تجربه :تجربه مشتری .4

 ت، خدمات مشتری مؤثر و تعاملات مثبتمحصولات و خدما
هایی برای برگزاری رویدادها و فعالیت :هامدیریت رویدادها و فعالیت .5

تقویت ارتباط با مشتریان، افزایش آگاهی از برند و تقویت تعهد 
 مشتریان

آوری بازخورد از نظارت بر عملکرد برند، جمع :مانیتورینگ و بازخورد .6
 ها براساس این بازخوردمشتریان و جامعه و اصلاح استراتژی

حفظ کیفیت محصولات یا خدمات به منظور حفظ : مدیریت کیفیت .7
 اعتبار برند
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ایجاد و نگهداری اعتبار مثبت برند در میان مشتریان،  :مدیریت اعتبار .8
 همکاران و دیگر ذینفعان

عنوان یک فرآیند استراتژیک، اهمیت زیادی در موفقیت ت برند بهمدیری
تواند به افزایش ارزش برند و افزایش بازده یک شرکت یا محصول دارد و می

 .مالی منجر شود

 اصول اساسی مدیریت برند

 
اساسی مدیریت برند ریشه در درک عمیق از مفهوم برند و تأثیرات آن  اصول

در این بخش، به بررسی اصول بنیادین مدیریت  .در ذهن مشتریان دارد
 .ها در ارتقا و حفظ هویت برند خواهیم پرداختبرند و نقش آن

یکی از اصول اساسی  :ارتباط بین شناخت برند و وفاداری مشتریان .1
گیری م دقیق از شناخت برند و نقش آن در تصمیممدیریت برند، فه

ها و مشتریان به دنبال برندهایی هستند که با ارزش .مشتریان است
ها داشته اصول خود هماهنگی داشته و احساس ارتباط عاطفی با آن

این ارتباط باعث افزایش وفاداری مشتریان و افزایش احتمال  .باشند
 .شودتکرار خرید می
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 تجربه مشتریان در تعیین ارزش :مشتری در ساختار برند اهمیت تجربه .2
از لحظه تعامل اول با برند تا پس  .و اعتبار یک برند نقش کلیدی دارد

تواند تصویر مثبت یا منفی از برند ایجاد از خرید، تجربه مشتری می
 .کند

برندها برای موفقیت در بازارهای  :سازی در بازارایجاد هویت و تفاوت .3
سازی باید هویت مشخصی داشته و نسبت به سایر رقبا تفاوترقابتی 

تواند در ارائه محصولات یا خدمات می این تفاوت .داشته باشند
صحیح در ذهن  (Positioning) منحصر به فرد، داشتن پوزیشنینگ

های مشتریان و استفاده از عناصر متمایزکننده مانند لوگو و رنگ
 .خاص، به وجود آید

نقش  slogan شعار یا :همیت آنها در انتقال پیام برندشعارها و ا .4
یک شعار قوی  .مهمی در انتقال پیام اصلی برند به مشتریان دارد

طور موثر به مخاطبان های برند را بهها، اهداف و ویژگیتواند ارزشمی
عنوان یک عنصر تشخیصی برند باقی ها بهمنتقل کند و در ذهن آن

 .بماند
ها این اصول بنیادین، مدیران برند قادر به طراحی استراتژی با درک عمیق از

های مدیریتی مؤثر در جهت ساخت و حفظ هویت برند خواهند و فعالیت
 .بود
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 وظایف مدیر برند چیست و مدیر برند کیست؟

 
این فرد یا  .شودمدیریت برند توسط یک فرد یا تیم مدیریت برند انجام می

های مختلف ها و فعالیتتیم مسئول برند معمولاً با ایجاد و اجرای استراتژی
مرتبط با برندسازی و ارتقای برند درون و برون سازمان مشغول به کار 

های بازاریابی، طراحی راتژیوظایف مدیریت برند شامل ایجاد است .هستند
ها، نظارت بر های تبلیغاتی، مدیریت رویدادها و فعالیتو مدیریت کمپین

هویت بصری و ادراکی برند، مدیریت تجربه مشتری و بررسی بازخوردها و 
ها و دانش لازم در زمینه این افراد باید توانایی .باشداطلاعات بازار می

برند و درک عمیقی از نیازها و ترجیحات بازاریابی، ارتباطات، مدیریت 
 .مشتریان داشته باشند

عنوان ها، مدیران برند معمولاً بهبا توجه به اهمیت برند در موفقیت سازمان
ها هماهنگی با سایر بخش اعضای کلیدی تیم اجرایی سازمان حضور دارند و

 .ها را حفظ کننددارند تا اهداف برند را بهبود بخشند و آن
تیم ممکن است شامل اعضای زیر باشد که نقش مهمی در موفقیت این 

 :کنندبرند سازمان ایفا می
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 مدیر برند •
 مدیر بازاریابی •
 طراحان گرافیک •
 متخصصان روابط عمومی •

 اجزای برند و ابعاد آن

 
 .پردازیمدر این بخش، به بررسی اجزای بنیادین برند و ابعاد مختلف آن می

هر برند از اجزای مختلفی تشکیل شده است که با ترکیب هویت، تجربه 
 .کندهای ارسالی، به شناخت و تعریف برند کمک میمشتری و پیام

 برند لوگو، نشان تجاری و اجزای بصری
این عناصر بصری  .یکی از اجزای بنیادین برند، لوگو و نشان تجاری است

طراحی مناسب لوگو و نشان  .نقش بسیار مهمی در شناخت برند دارند
شود و به تجاری باعث ایجاد تشخیص سریع و قوی در ذهن مشتریان می

 .های بازاریابی پر سرعت و پر رقابت، اهمیت زیادی داردویژه در محیط
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 ها و اصول برندارزش
این اجزا، تعهدات  .دهندها و اصول برند مبنا و روحیه برند را شکل میارزش

دهند سازند و به مشتریان اجازه میاخلاقی و ایدئولوژی برند را نمایان می
ارتباط وفادار مشتریان  .تا با احساس هویت درست با برند ارتباط برقرار کنند

ر مبنای محصولات و خدمات است، بلکه براساس ارتباط با با برند نه تنها ب
 .ها و اصول مشترک نیز استوار استارزش

 ها و مزایای محصولات یا خدماتویژگی
اجزای فنی و عملکردی محصولات یا خدمات نیز جزو اجزای اصلی برند 

ها و مزایایی که مشتریان با استفاده از محصول یا خدمات ویژگی .هستند
ترین ابعاد برند در عنوان یکی از مهمآورند، بهرند به دست میب

ترکیب هویت برند از این اجزا، یک  .شوندهای خرید ظاهر میگیریتصمیم
درک عمیق از این ابعاد،  .کندتجربه یکپارچه و مؤثر برای مشتریان فراهم می

در جهت های موثرتری دهد که استراتژیبه مدیران برند این امکان را می
 .تقویت برندشان اتخاذ کنند



 

8 www.namatek.com 

 فرایند مدیریت برند

 
ها و تصمیمات است که به ند مدیریت برند یک دوره مستمر از فعالیتفرای

 .پردازدها و ابزارهای مدیریت برند میطراحی، اجرا و نظارت بر استراتژی
وکار و نیازهای این فرآیند به منظور تضمین تطابق برند با اهداف کسب

را مشتریان، حفظ و ارتقای هویت برند و دستیابی به تمایز رقابتی اج
 .شودمی

 تعریف اهداف در شروع مدیریت برند
مدیران برند  .ترین گام در فرایند مدیریت برند، تعیین اهداف استابتدایی

خواهند از طریق های کلان را مشخص کنند که میباید اهداف و استراتژی
 .آورند مدیریت برند به دست

این اهداف ممکن است شامل افزایش شناخت برند، افزایش فروش، توسعه 
 .بازار و یا ساخت ارتباطات قوی با مشتریان باشند
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 تحلیل وضعیت فعلی برند
های مدیریت برند، تحلیل دقیق وضعیت قبل از ایجاد یا تغییر استراتژی

ف داخلی این تحلیل شامل بررسی نقاط قوت و ضع .فعلی برند ضروری است
 .ها و تهدیدهای موجود در محیط خارجی و تأثیرات رقبا استبرند، فرصت

 .کندهای آینده فراهم میاین مرحله اطلاعات اساسی برای تدوین استراتژی

 تعیین هویت برند
ها و نمادها هویت برند شامل عناصری مانند لوگو، نام تجاری، شعار، رنگ

 .ها، اصول و پیام برند هماهنگی داشته باشنداین عناصر باید با ارزش .است
در این مرحله، مدیران برند باید هویت مطلوب برند را تعیین کنند و به 
اجرای آن بپردازند و اطمینان حاصل کنند که این هویت به درستی بازنمایی 

 .شودمی

 های بازاریابیتدوین استراتژی
های ازار و هویت برند، استراتژیآمده از تحلیل بدستبراساس اطلاعات به

این مرحله شامل تعیین بازار هدف، توسعه  .بازاریابی باید تدوین شوند
 .های تبلیغاتی استگذاری و روشمحصولات یا خدمات، قیمت

ای باشند که با اهداف برند و نیازهای گونههای بازاریابی باید بهاستراتژی
 .مشتریان هماهنگی داشته باشند
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 های مدیریت برند و ارتباط با مشتریانجرای استراتژیا

 
های مدیریت برند شامل ارائه محصولات و خدمات به اجرای استراتژی

های مختلف و ایجاد تجربه مثبت ا از طریق کانالهمشتریان، ارتباط با آن
این مرحله اطمینان از این دارد که تمام اجزای مدیریت برند  .مشتری است

 .شودکنند و پیام برند به درستی منتقل میصورت یکپارچه عمل میبه

 نظارت و ارزیابی
نظارت و ارزیابی عملکرد برند بخش پایانی از فرایند مدیریت برند شامل 

ها و اهداف در این مرحله، مدیران برند باید نتایج اجرای استراتژی .است
در صورت نیاز، تغییرات و  .شده را با دقت مورد بررسی قرار دهندتعیین

طور مداوم در مسیر موفقیت حرکت بهبودهای لازم را اعمال کنند تا برند به
 .کند

شود و با دگرگونی بازار و ند به صورت مداوم اجرا میاین فرایند مدیریت بر
از طریق این فرایند، برند  .شودتغییرات در نیازهای مشتریان هماهنگ می
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سازی ایجاد کند و قادر است ارتباط مثبت با مشتریان برقرار کند، تفاوت
 .طور مستمر برای مشتریان و سازمان ارزش ایجاد کندبه

 مزایای مدیریت برند

 
در زیر  .دهدها مزایای زیادی ارائه میها و سازمانمدیریت برند به شرکت

 :ترین مزایای مدیریت برند اشاره شده استبه برخی از مهم
مدیریت برند باعث ایجاد تمایز بین برند و رقبا  :تمایز و شناخت برند .1

های مدون برند به مشتریان این هویت بصری، شعار و پیام .شودمی
 .دهند که برند را از دیگران تشخیص دهند و به یاد بیاورندامکان را می

برندهای قوی معمولاً اعتبار و اعتماد بیشتری  :افزایش اعتبار و اعتماد .2
این اعتماد  .همکاران و سایر ذینفعان خود دارنددر میان مشتریان، 

تواند به افزایش وفاداری مشتریان و جلب مشتریان جدید منجر می
 .شود

برندها با ارائه کیفیت بالا، تجربه مشتری مثبت و  :ارزش افزوده برند .3
این مزایا  .دهندمزایای مشخص، ارزش افزوده برند خود را افزایش می

 .روندداشتن مشتریان به کار میی جلب و نگهعنوان ابزاری برابه
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گذاران بیشتر برندهای قوی توانایی جلب سرمایه :افزایش بازده مالی .4
ارتباط مستقیم بین ارزش برند و ارزش  .و بهبود بازده مالی را دارند

 .ها وجود داردسهام شرکت
اند ارتباطات مثبت با برندهای قوی توانسته: جلب و حفظ مشتریان .5

 .ها را در مقابل رقبا حفظ کنندریان خود را برقرار کنند و آنمشت
مشتریان عمدتاً به دلیل احساسات مثبتی که نسبت به برند دارند، 

 .مانندها میوفادار به آن
برندهای قوی در مواقع بحران بهتر مقاومت  :هامقابله با بحران .6

ی اعتبار خود ها و بازیابتوانند سریعاً به جبران آسیبکنند و میمی
 .بپردازند

طور کلی به توسعه و تقویت یک هویت قوی برند و ارتقای مدیریت برند به
کند و در نتیجه، مزایای بسیاری برای سازمان به تجربه مشتری کمک می

 .همراه دارد
 


