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مدیریت منابع انسانی یکی از موضوعات مهم و پرکاربرد در علوم مدیریت 
منابع  .پردازداست که به مدیریت و هدایت منابع انسانی سازمان می

عنوان کنند و بهانسانی شامل کلیه افرادی است که در سازمان فعالیت می
 .شوندسرمایه انسانی سازمان شناخته می

های متعددی مدیریت منابع انسانی دارای اهداف، عناصر، اهمیت و چالش
 .ها پاسخ دادپذیر به آناست که باید با رویکردی استراتژیک و انعطاف

در این مقاله، ما قصد داریم به توضیح مفهوم، اهداف، عناصر، اهمیت و 
عملکرد  های مدیریت منابع انسانی بپردازیم و راهکارهایی برای بهبودچالش

امیدواریم که این مقاله برای  .و کارایی مدیریت منابع انسانی ارائه دهیم
مندان به موضوع مدیریت منابع دانشجویان، مدیران، کارکنان و علاقه

 .انسانی مفید و جذاب باشد

 مدیریت منابع انسانی چیست؟

 
به فرآیند  (Human Resource Management) مدیریت منابع انسانی

ابع انسانی من .شوداطلاق می سازمان مدیریت و هدایت منابع انسانی
کنند، اعم از کارکنان، شامل کلیه افرادی است که در سازمان فعالیت می

 .مدیران، مشاوران، پیمانکاران و غیره
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 :شودمدیریت منابع انسانی شامل موارد زیر می
 ریزیبرنامه •
 جذب •
 استخدام •
 آموزش •
 توسعه •
 ارزیابی •
 پاداش •
 رفاه •
 ایمنی •
 روابط کاری منابع انسانی •

منابع انسانی ایجاد هماهنگی بین اهداف سازمان و  هدف اصلی مدیریت
هر دو طرف از همکاری با یکدیگر  اهداف منابع انسانی است، به طوری که

 .رضایت داشته باشند و به بهبود عملکرد و کارایی سازمان کمک کنند

 اهداف مدیریت منابع انسانی
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ها را به توان آنمدیریت منابع انسانی دارای اهداف متعددی است که می
 :صورت زیر خلاصه کرد

ایجاد و حفظ یک نیروی کار متعهد، متخصص، مؤثر و متناسب با  •
 ی سازماننیازها

 ایجاد یک فرهنگ سازمانی مشترک، همکارانه، انگیزشی و اخلاقی •
 بخشحفظ یک محیط کاری امن، سالم، عادلانه و رضایت •
به وجود آوردن یک سیستم پاداش و تشویق منصفانه، شفاف و  •

 محرک
 ایجاد یک سیستم آموزش و توسعه مداوم، کاربردی و کارآمد •
 حفظ یک سیستم ارزیابی عملکرد دقیق، مستمر و بهبودی •
به وجود آوردن یک سیستم روابط کاری همکارانه، مشارکتی و  •

 ایمسئلهحل
 ایجاد یک سیستم ارتباطی باز، صادق و متقابل •
روز و قابل به وجود آوردن و حفظ یک سیستم اطلاعاتی کامل، به •

 دسترس
 تراتژیک، تاکتیکی و عملیاتیریزی اسایجاد و حفظ یک سیستم برنامه •

 عناصر مدیریت منابع انسانی
مدیریت منابع انسانی شامل چندین عنصر اصلی است که در ادامه به 

 .پردازیمها میتوضیح آن
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 ریزی منابع انسانیبرنامه

 
ریزی منابع انسانی به فرآیند تعیین نیازهای سازمان به منابع انسانی برنامه

ریزی منابع انسانی شامل موارد برنامه .شوددر زمان حال و آینده اطلاق می
 :شودزیر می

 تحلیل وضعیت فعلی منابع انسانی •
 بینی نیازهای آتی منابع انسانیپیش •
 های منابع انسانیستراتژیها و اتعیین هدف •
 های منابع انسانیاجرا و کنترل برنامه •

ریزی منابع انسانی تأمین منابع انسانی مورد نیاز سازمان از نظر هدف برنامه
 .تعداد، کیفیت، مهارت، تخصص و تناسب با اهداف سازمان است
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 جذب و استخدام منابع انسانی

 
جذب و استخدام منابع انسانی به فرآیند جستجو، انتخاب و استقرار منابع 

این فرآیند شامل امور زیر  .شودانسانی مناسب در سازمان اطلاق می
 :شودمی
 تعیین شرایط و معیارهای استخدام •
 های شغلیرسانی فرصتتبلیغ و اطلاع •
 هادریافت و بررسی رزومه •
 هاها و آزمونانجام مصاحبه •
 انتخاب نهایی و پیشنهاد قرارداد •
 استقرار منابع انسانی در محل کار •

هدف جذب و استخدام منابع انسانی یافتن و جلب منابع انسانی با 
 .استعداد، متناسب با نیازها و اهداف سازمان است
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 آموزش و توسعه منابع انسانی

 
آموزش و توسعه منابع انسانی به فرآیند ارتقای دانش، مهارت، توانایی و 

 .شودرفتار منابع انسانی اطلاق می
 :شوداین فرآیند شامل امور زیر می

 تعیین نیازهای آموزشی •
 های آموزشیطراحی و اجرای برنامه •
 گیری نتایج آموزشیارزیابی و اندازه •
 انتقال آموزش به عمل •

پذیری، هدف آموزش و توسعه منابع انسانی افزایش کارایی، انعطاف
 .خلاقیت و رضایت منابع انسانی است
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 ابع انسانیارزیابی عملکرد من

 
گذاری عملکرد و گیری و ارزشارزیابی عملکرد منابع انسانی به فرآیند اندازه

 .شودرفتار منابع انسانی اطلاق می
 :شوداین فرآیند شامل موارد زیر می

 های عملکردتعیین معیارها و شاخص •
 آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات عملکردجمع •
 ارائه بازخورد و ارتباط با منابع انسانی •
 تعیین اقدامات بهبودی •
 اصلاحی و ارزیابی مجدد عملکرد •

هدف ارزیابی عملکرد منابع انسانی بهبود عملکرد، انگیزش، یادگیری و 
 .توسعه منابع انسانی است
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 پاداش و تشویق منابع انسانی

 
های مالی و پاداش و تشویق منابع انسانی به فرآیند ارائه مزایا و انگیزه

های زیر د شامل روشاین مور .شودغیرمالی به منابع انسانی اطلاق می
 :شودمی
 تعیین سیستم حقوق و دستمزد •
 تعیین سیستم پاداش و جایزه •
 تعیین سیستم مزایای اجتماعی و رفاهی •
 های غیرمالیتعیین سیستم انگیزه •
 ارائه پاداش و تشویق به منابع انسانی •

 تعهد شغلی هدف پاداش و تشویق منابع انسانی افزایش رضایت، وفاداری،
 .و عملکرد منابع انسانی است
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 رفاه و ایمنی منابع انسانی

 
رفاه و ایمنی منابع انسانی به فرآیند ایجاد و حفظ شرایط سالم، امن و 

 .شودبخش برای منابع انسانی اطلاق میرضایت
 :شوداین فرآیند شامل امور زیر می

 تعیین استانداردها و قوانین رفاه و ایمنی •
 رهای محیط کاارزیابی و کاهش خطرات و آسیب •
 ارائه خدمات و امکانات رفاهی و ایمنی •
 ارائه مشاوره و راهنمایی رفاهی و ایمنی •
 ارائه بیمه و حمایت رفاهی و ایمنی به منابع انسانی •

وری، کاهش ، افزایش بهرهسلامت هدف رفاه و ایمنی منابع انسانی حفظ
 .غیبت و ترک کار و افزایش رضایت منابع انسانی است
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 روابط کاری منابع انسانی

 
ی و تنظیم روابط بین منابع انسانی روابط کاری منابع انسانی به فرآیند برقرار 

 .شودو سازمان اطلاق می
 :شوداین مورد شامل امور زیر می

 تعیین قوانین و مقررات کاری •
 تعیین حقوق و تکالیف کاری •
 تعیین سازوکارهای مذاکره و مشارکت کاری •
 تعیین سازوکارهای حل اختلاف و صلح کاری •
 تعیین سازوکارهای انضباط و اخراج کاری •
 تعیین سازوکارهای اتحادیه و تشکل کاری •

هدف روابط کاری منابع انسانی ایجاد و حفظ روابط عادلانه، همکارانه، 
 .ای بین منابع انسانی و سازمان استمسئلهمشارکتی و حل
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 اهمیت مدیریت منابع انسانی

 
ها، کارکنان و مدیریت منابع انسانی دارای اهمیت بالایی برای سازمان

 .کنیمها اشاره میجامعه است که در ادامه به برخی از آن

 هابرای سازمان
 تامین منابع انسانی متعهد، متخصص، مؤثر و متناسب با نیازهای •

 خود
 آموزش، توسعه، ارزیابی و تامین رفاه و ایمنی منابع انسانی •
ای با منابع انسانی برقراری روابط کاری سالم، مشارکتی و حل مسئله •

 خود
 پذیری و اهداف خودبهبود عملکرد، کارایی، رقابت •

 برای کارکنان
 های شغلی مناسب با شرایط و معیارهای شفافپیدا کردن فرصت •
 وسعه دانش، مهارت، توانایی و رفتار خودارتقا و ت •
 ارزیابی عملکرد و رفتار خود براساس بازخوردها •
 مندی از پاداش و تشویق منصفانه، شفاف و محرکبهره •
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 بخشفعالیت در یک محیط کاری امن، سالم، عادلانه و رضایت •

 برای جامعه
 ذیرپمندی از منابع انسانی متعهد، متخصص، مؤثر و مسئولیتبهره •
پذیری و دستیابی به اهداف مندی از عملکرد، کارایی، رقابتبهره •

 هاسازمان
 برخورداری از سلامت، رفاه، ایمنی و رضایت منابع انسانی •
ای بین مسئلهمندی جامعه از روابط کاری سالم، مشارکتی و حلبهره •

 ها و منابع انسانیسازمان

 ها و راهکارهای مدیریت منابع انسانیچالش

 
ها توان آنرو است که میهای متعددی روبهمدیریت منابع انسانی با چالش

در ادامه به برخی از  .دسته محیطی، سازمانی و فردی تقسیم کرد را به سه
 .کنیمها اشاره میها و راهکارهای مقابله با آناین چالش
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 های محیطیچالش

 
رات سریع و پیچیده محیط کسب و کار، های محیطی شامل تغییچالش

های نوین، تنوع فرهنگی، تغییرات قانونی و المللی، تکنولوژیرقابت بین
های محیطی شامل راهکارهای مقابله با چالش .شونداجتماعی و غیره می

پذیری، یادگیری مداوم، ، تحلیل محیطی، انعطافاستراتژیک ریزیبرنامه
 .شوندها و غیره میهمکاری و اتحاد با سایر سازمان

 های سازمانیچالش

 
 :شوندهای سازمانی شامل موارد زیر میچالش

 تغییرات ساختاری، فرهنگی، فرآیندی و استراتژیک سازمان •
 رعایت تناسب بین اهداف سازمان و منابع انسانی •
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 هماهنگی بین عناصر مدیریت منابع انسانی •
 گیری عملکرد مدیریت منابع انسانیگذاری و اندازهارزش •

 :شوندهای سازمانی شامل این امور میقابله با چالشراهکارهای م
 تعیین و ارتباط اهداف سازمان و منابع انسانی •
 ایجاد فرهنگ سازمانی مشترک و انگیزشی •
 های مدیریت منابع انسانی متکامل و هماهنگایجاد سیستم •
 های ارزیابی و بازخورد مداوم و موثرایجاد سیستم •

 های فردیچالش

 
 :شوندهای فردی شامل موارد زیر میچالش

 ییرات نیازهاتغ •
 انتظارات •
 های منابع انسانیرفتارها و ارزش •
 تنوع و تفاوت منابع انسانی •
 اختلاف و تعارض منابع انسانی •
 انگیزش و رضایت منابع انسانی •
 تعهد و وفاداری منابع انسانی •
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 :شوندهای فردی نیز شامل امور زیر میراهکارهای مقابله با چالش
 شناخت و تحلیل نیازها •
 تظاراتشناسایی ان •
 های منابع انسانیایجاد تناسب مابین رفتارها و ارزش •
 ایجاد روابط ارتباطی باز و متقابل با منابع انسانی •
 ایجاد فضای همکاری و مشارکت با منابع انسانی •
های پاداش و تشویق منصفانه و محرک برای منابع ایجاد سیستم •

 انسانی
 ع انسانیهای حل اختلاف و صلح کاری با منابایجاد سیستم •

 گیرینتیجه
های سازمانی ترین فعالیتترین و پیچیدهمدیریت منابع انسانی یکی از مهم

این فرآیند . پردازداست که به مدیریت و هدایت منابع انسانی سازمان می
ها بتوانند منابع انسانی مورد نیاز خود را تأمین کنند شود سازمانباعث می

به افزایش عملکرد، کارایی، رضایت و  کنند کهای مدیریت گونهها را بهو آن
 .توسعه سازمان و منابع انسانی منجر شود

 


