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شرکت ها به عنوان بخشی از جامعه، نقش مهمی در توسعه و پیشرفت 
اما آیا شرکت ها فقط باید به سود خود  اجتماعی و زیست محیطی دارند؛

این سوال  فکر کنند یا باید به منافع جامعه و محیط زیست نیز توجه کنند؟
گفته  CSR به مفهومی اشاره می کند که به آن مسئولیت اجتماعی شرکت یا

 .می شود
در این مقاله، می خواهیم به تعریف، اهمیت، انواع، مزایا و چالش های 
مسئولیت اجتماعی شرکت بپردازیم و مثال هایی از شرکت هایی را بیان 

 .ده اندکنیم که در این زمینه فعالیت های موفقی انجام دا

 مسئولیت اجتماعی شرکت چیست؟

 
 Corporate Social مخفف CSR مسئولیت اجتماعی شرکت یا

Responsibility و اصطلاحی است که به مسئولیت پذیری و تعهد شرکت 
نسبت به اثرات اجتماعی، زیست محیطی و اخلاقی فعالیت های آن ها ها 

 .اشاره دارد
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CSR  به عنوان یک مفهوم مدرن و اخلاقی در دنیای کسب و کارها شناخته
 :می شود و نقش مهمی در بهبود روابط شرکت ها با

 جامعه •
 مشتریان •
 کارکنان •
 سهامداران •
 محیط زیست •

 .ایفا می کند
و نه از  داوطلبانه را اجرا می کنند، به طور CSR هدر واقع، شرکت هایی ک

در ساختن جامعه ای بهتر و محیطی پاکیزه  روی اجبار، تصمیم می گیرند که
 .تر و مناسب تر برای همه اعضای جامعه، مشارکت کنند

 اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت

 
مسئولیت اجتماعی شرکت به عنوان یکی از اصول اساسی تجارت مدرن، نه 

در دهه های  .تنها بر شرکت ها بلکه بر جامعه نیز تأثیرات عمده ای دارد
به شدت گسترش یافته است و کسب و کارها درک  CSR اخیر، توجه به

 .ارتقای جامعه و محیط زیست دارند بهتری از نقش خود در
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با افزایش آگاهی ها و نقش رسانه ها، جامعه از شرکت ها انتظار دارد تا 
مسئولیت پذیری و انسان دوستی را در تمامی فعالیت های خود لحاظ کنند 

در نتیجه،  .و به تأمین نیازهای اجتماعی و محیطی جامعه اهتمام بورزند
ت به عنوان یک ارزش اخلاقی و استراتژیک مفهوم مسئولیت اجتماعی شرک

برای کسب و کارها، بهبود روابط سازمانی و ایجاد تأثیر مثبت بر جامعه و 
 .محیط زیست مورد تأکید قرار گرفته است

 انواع مسئولیت اجتماعی شرکت

 
 :مسئولیت اجتماعی شرکت به طور کلی شامل پنج نوع مسئولیت است

 اقتصادی •
 قانونی •
 اخلاقی •
 فرهنگی •
 زیست محیطی •

 .در ادامه، به توضیح هر یک از این مسئولیت ها می پردازیم
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 مسئولیت اقتصادی

 
 مسئولیت اقتصادی به مسئولیت شرکت ها نسبت به تولید و ارائه

و قیمت مناسب و ایجاد سود و ارزش برای  محصولات و خدمات باکیفیت
این مسئولیت به عنوان اولین و مهم  .سهامداران و ذی نفعان اشاره دارد

ترین مسئولیت شرکت ها در نظر گرفته می شود و بر پایه اصل کارآمدی و 
شرکت هایی که مسئولیت اقتصادی خود را انجام  .بهره وری استوار است

زار رقابتی برجسته شوند و اعتماد و وفاداری می دهند، می توانند در با
 .مشتریان و ذی نفعان را جلب کنند

 مسئولیت قانونی

 
ت مسئولیت قانونی به مسئولیت شرکت ها نسبت به رعایت قوانین و مقررا

این مسئولیت به عنوان دومین  .مربوط به فعالیت های خود اشاره دارد
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مسئولیت شرکت ها در نظر گرفته می شود و بر پایه اصل انصاف و عدالت 
شرکت هایی که مسئولیت قانونی خود را انجام می دهند، می  .استوار است

شهرت  توانند از مشکلات حقوقی و جرایم اقتصادی جلوگیری کنند و اعتبار و
 .خود را حفظ کنند

 مسئولیت اخلاقی

 
مسئولیت اخلاقی به مسئولیت شرکت ها نسبت به رفتارهایی که فراتر از 
حداقل قوانین و مقررات هستند و بر پایه ارزش ها و اصول اخلاقی انجام 

ت شرکت ها این مسئولیت به عنوان سومین مسئولی .می شوند، اشاره دارد
استوار  شفافیت سازمان در نظر گرفته می شود و بر پایه اصل صداقت و

 .است
ز شرکت هایی که مسئولیت اخلاقی خود را انجام می دهند، می توانند ا

رضایت و احترام جامعه بهره مند شوند و تأثیر مثبتی بر رفاه و خوشبختی 
 .انسان ها داشته باشند
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 مسئولیت فرهنگی

 
و ارتقای فرهنگ، مسئولیت فرهنگی به مسئولیت شرکت ها نسبت به حفظ 

این مسئولیت به عنوان  .هنر، تاریخ، زبان، آداب و رسوم جامعه اشاره دارد
چهارمین مسئولیت شرکت ها در نظر گرفته می شود و بر پایه اصل احترام 

 .و تعهد استوار است
شرکت هایی که مسئولیت فرهنگی خود را انجام می دهند، می توانند از 

ه مند شوند و تأثیر مثبتی بر هویت و افتخار همکاری و همدلی جامعه بهر
 .ملی داشته باشند

 مسئولیت زیست محیطی

 
مسئولیت زیست محیطی به مسئولیت شرکت ها نسبت به کاهش آلودگی 

 .ها و صرفه جویی در منابع و حفاظت از محیط زیست اشاره دارد
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این مسئولیت به عنوان پنجمین مسئولیت شرکت ها در نظر گرفته می شود 
شرکت هایی که  .و بر پایه اصل محافظت و مسئولیت استوار است

د را انجام می دهند، می توانند از سلامتی و مسئولیت زیست محیطی خو
زندگی خود و دیگران مراقبت کنند و تأثیر مثبتی بر توسعه پایدار داشته 

 .باشند

 مزایا و چالش های مسئولیت اجتماعی شرکت

 
لیت اجتماعی شرکت همچون سکه ای دو رو، دارای مزایا و چالش مسئو

 .هایی است که در ادامه به آن ها اشاره می کنیم

 مزایای مسئولیت اجتماعی شرکت
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تماعی شرکت می تواند برای شرکت ها و جامعه مزایای زیادی مسئولیت اج
 .داشته باشد

 :برخی از این مزایا عبارت اند از
 افزایش اعتماد و وفاداری مشتریان و ذی نفعان •
 افزایش رضایت و انگیزه و تعلق کارکنان •
 افزایش اعتبار، شهرت و برند شرکت •
 افزایش بازدهی و سودآوری شرکت •
 لاقیت شرکتافزایش نوآوری و خ •
 افزایش همکاری و شراکت با جامعه و دولت •
 افزایش کیفیت و ایمنی محصولات و خدمات •
 افزایش توسعه پایدار و بهبود جامعه و محیط زیست •

 چالش های مسئولیت اجتماعی شرکت

 
مسئولیت اجتماعی شرکت می تواند برای شرکت ها و جامعه چالش هایی 

 .را نیز به همراه داشته باشد
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 :برخی از این چالش ها عبارت اند از
 CSR افزایش هزینه ها و زمان بر بودن فعالیت های •
 کمبود استانداردها و معیارها •
 نهادهای مربوطهعدم هماهنگی و همکاری بین شرکت ها و  •
 CSR کمبود آگاهی، آموزش و فرهنگ سازی در مورد •
 مقاومت و مخالفت برخی از سهامداران و کارکنان و ذی نفعان •
 تضاد بین اهداف اقتصادی و اجتماعی و زیست محیطی شرکت •
 CSR تقلب و سوءاستفاده و سوءنیت برخی از شرکت ها در اجرای •

 مثال های موفق از مسئولیت اجتماعی شرکت
برای درک بهتر مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت می توان به مثال هایی از 
شرکت هایی که در این زمینه فعالیت های موفقی انجام داده اند، اشاره 

 .در ادامه، سه مثال از شرکت های بزرگ و معروف را بیان می کنیم .کرد

 شرکت گوگل

 
از بزرگترین و محبوب ترین شرکت های دنیا،  شرکت گوگل، به عنوان یکی

این  .ای دارددر زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت فعالیت های گسترده 
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)بد نباش(، سعی می کند تا در تمامی  "Don’t be evil" شرکت، با شعار
فعالیت های خود، از رعایت اخلاق و قانون و محیط زیست پیروی کند و به 

 .توسعه اجتماعی و زیست محیطی کمک کند
 :شرکت گوگل عبارت اند از CSR برخی از فعالیت های

 ه میلیاردها کاربر در سراسر جهانارائه خدمات رایگان و باکیفیت ب •
 ایجاد فرصت های شغلی و آموزشی برای میلیون ها نفر •
حمایت از پروژه های نوآورانه و خلاقانه در زمینه های علمی، فناوری،  •

 هنری و فرهنگی
گازهای  استفاده از انرژی های تجدیدپذیر و کاهش آلاینده ها و •

 گلخانه ای
حمایت از موسسات خیریه و انسان دوستانه و اهدای کمک های مالی  •

 و معنوی
 احترام به حقوق بشر، تنوع، تساوی و عدم تبعیض •

 شرکت آمازون
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شرکت آمازون، به عنوان یکی از پیشروترین و پررونق ترین شرکت های دنیا، 
این شرکت،  .در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت فعالیت های متنوعی دارد

شتری )م "Earth’s most customer-centric company" با شعار
در تمامی فعالیت های خود، برای  محورترین شرکت جهان(، سعی می کند تا

رضایت و خدمت رسانی به مشتریان و ذی نفعان خود اولویت قائل شود و 
 .به توسعه اجتماعی و زیست محیطی کمک کند

 :شرکت آمازون عبارت اند از CSR برخی از فعالیت های
مت مناسب و راحتی و ارائه محصولات و خدمات با کیفیت و قی •

 سرعت بالا به میلیاردها مشتری در سراسر جهان
 ایجاد فرصت های شغلی و آموزشی برای صدها هزار نفر •
حمایت از پروژه های نوآورانه و خلاقانه در زمینه های علمی، فناوری،  •

 هنری و فرهنگی
استفاده از انرژی های تجدیدپذیر و کاهش آلاینده ها و گازهای  •

 گلخانه ای
حمایت از موسسات خیریه و انسان دوستانه و اهدای کمک های مالی  •

 و معنوی
 احترام به حقوق بشر، تنوع، تساوی و عدم تبعیض •
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 شرکت ایران خودرو

 
، به عنوان یکی از بزرگترین و معتبرترین شرکت های شرکت ایران خودرو

 .ایران، در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت فعالیت های قابل توجهی دارد
این شرکت، با شعار "ایران خودرو، خودروی ایران"، سعی می کند تا در تمامی 
فعالیت های خود، از رعایت اخلاق و قانون و محیط زیست پیروی کند و به 

 .جتماعی و زیست محیطی کمک کندتوسعه ا
 :شرکت ایران خودرو عبارت اند از CSR برخی از فعالیت های

ارائه خودروهای با کیفیت و قیمت مناسب و ایمنی بالا به میلیون ها  •
 مشتری در ایران و جهان

 ایجاد فرصت های شغلی و آموزشی برای ده ها هزار نفر •
ر زمینه های علمی، فناوری، حمایت از پروژه های نوآورانه و خلاقانه د •

 هنری و فرهنگی
استفاده از انرژی های تجدیدپذیر و کاهش آلاینده ها و گازهای  •

 گلخانه ای
حمایت از موسسات خیریه و انسان دوستانه و اهدای کمک های مالی  •

 و معنوی
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 احترام به حقوق بشر، تنوع، تساوی و عدم تبعیض •

 نتیجه گیری
ئولیت پذیری و تعهد شرکت ها نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکت به مس

 .اثرات اجتماعی، زیست محیطی و اخلاقی فعالیت های آن ها اشاره دارد
 این مفهوم به عنوان یک ارزش اخلاقی و استراتژیک برای کسب و کارها،

نقش مهمی در بهبود روابط شرکت ها با جامعه، مشتریان، کارکنان، 
 .سهامداران و محیط زیست ایفا می کند

مسئولیت اجتماعی شرکت شامل پنج نوع مسئولیت است که به آن ها 
مسئولیت اقتصادی، مسئولیت قانونی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت 

مسئولیت اجتماعی  .فرهنگی و مسئولیت زیست محیطی گفته می شود
شرکت همچنین دارای مزایا و چالش هایی است که باید در نظر گرفته 

 .شوند
 


