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 های مختلفی ازاگر شما هم جزو آن دسته از افرادی هستید که در زمینه

 های مدیریت، محصولات، فرآیندها، خدمات، افراد،جمله سیستم
های مشابه ارزیابی کیفیت، اعتبارسنجی و تأیید صلاحیت و سایر برنامه

چه  چیست و  IAF اما .آشنا هستید IAF کنید، احتمالاً با نامفعالیت می
 در این مقاله قصد داریم به شما معرفی کنیم که دهد؟هایی انجام میکار

IAF کندها و خدماتی را ارائه میچه سازمانی است و چه اهداف، فعالیت. 
در زمینه اعتبارسنجی  IAF هایی کهها و فرصتهمچنین به بررسی چالش

 .یدپردازیم. پس با ما همراه باشرو است، میها روبهالمللی با آنبین

IAF چیست؟ 
IAFچیست؟ IAF مخفف International Accreditation Forum  یا

ز یک انجمن جهانی ا سازمان این .المللی اعتبارسنجی استاتحادیه بین
هایی است که به ارزیابی کیفیت در های اعتبارسنجی و سایر بدنهسازمان

تأسیس شد و از آن  1993در سال  IAF .مند هستندهای مختلف علاقهزمینه
المللی های اعتبارسنجی بینزمان تاکنون در حال توسعه و گسترش برنامه

ز ارزیابی این است که یک برنامه یکپارچه و جهانی ا IAF هدف اصلی .است
مشتریان  کیفیت را ایجاد کند که بتواند خطرات را برای کسب و کارها و

های ها و بیانیهها اطمینان بخشد که گواهینامهها کاهش دهد و به آنآن
اعتبارسنجی به معنای  .اعتبارسنجی و تأیید صلاحیت قابل اعتماد هستند

دهد، صلاحیت و ام میای که ارزیابی کیفیت را انجتأیید این است که بدنه
ارزیابی کیفیت به معنای اثبات این است که آنچه  .طرفی لازم را داردبی
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شود، واقعاً با الزامات یا ادعاهای مشخص شده در گواهینامه یا عرضه می
 .بیانیه اعتبارسنجی و تأیید صلاحیت مطابقت دارد

IAF المللی دارد؟چه نقشی در ارتقای اعتماد بین 

 
با ایجاد یک برنامه یکپارچه و جهانی از ارزیابی  IAF چیست؟ IAF برنامه

 های مختلفی که بهالمللی را در زمینهکند که اعتماد بینکیفیت، سعی می
کیفیت و ایمنی محصولات، خدمات، فرآیندها و افراد مرتبط هستند، 

 شود که کسب و کارها، مشتریان واین اعتماد باعث می .افزایش دهد
 هایها و بیانیهها بتوانند با اطمینان بیشتری از گواهینامهدولت

 .مند شوندها بهرهاعتبارسنجی و تأیید صلاحیت استفاده کنند و از مزایای آن
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IAF دهد؟هایی را پوشش میچه زمینه 

 
چیست و با چه هدفی فعالیت  IAF خوبی متوجه شدیم کهتا به اینجا به

هایی خواهیم بررسی کنیم که این سازمان در چه زمینهدارد، در ادامه می
المللی را در های اعتبارسنجی بیندر حال حاضر برنامه IAF فعالیت دارد؟

 .دهدچهار زمینه اصلی پوشش می
هایی است امل اعتبارسنجی بخشاین زمینه ش :های مدیریتسیستم •

 های مختلفی مانند کیفیت، محیطهای مدیریت را در زمینهکه سیستم
 زیست، انرژی، ایمنی و بهداشت، امنیت اطلاعات و غیره ارزیابی

 .کنندمی
 هایی است کهاین زمینه شامل اعتبارسنجی بدنه :محصولات •

 هایزمینه محصولات را براساس الزامات قانونی یا داوطلبانه در
مختلفی مانند الکترونیک، مواد غذایی، پزشکی، اسباب بازی و غیره 

 .ارزیابی خواهند کرد
 هایی است کهاین زمینه شامل اعتبارسنجی قسمت :فرآیندها •

 های مختلفی مانند آموزش، خدمات پشتیبانی،فرآیندها را در زمینه
 .کنندمشاوره، تعمیر و نگهداری و غیره ارزیابی می



 

4 www.namatek.com 

هایی است که افراد را در این زمینه شامل اعتبارسنجی بدنه: راداف •
، مهندسی، پزشکی، حقوق و غیره حسابداری های مختلفی مانندزمینه

 .کنندارزیابی می

 چیست؟ IAF مزایای

 
IAF المللی، مزایای متعددی را برای کسب با ارائه خدمات اعتبارسنجی بین

 IAF برخی از این مزایای .کندراهم میها فو کارها، مشتریان و دولت
 چیست؟

ها و زمان لازم برای ورود به بازارهای جدید و رقابت در کاهش هزینه •
 هاآن

 افزایش رضایتمندی و وفاداری مشتریان و بهبود اعتبار برند •
 وری و کارایی و کاهش ضایعات و اشتباهاتافزایش بهره •
زیست، سلامت و  افزایش ایمنی و کاهش خطرات مربوط به محیط •

 امنیت
های مختلف در زنجیره افزایش همکاری و هماهنگی بین سازمان •

 تأمین و ارزش افزوده
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 المللی اعتبارسنجی یاهای سازمان بینفعالیت
IAF چیست؟ 

 
، علاوه بر تعیین استانداردهای IAF المللی اعتبارسنجی یاسازمان بین

های متنوع و المللی دیگر، فعالیتهای بینمشترک و هماهنگی با سازمان
را در ادامه  IAF هایبرخی از این فعالیت .دهدمهم دیگری را نیز انجام می

 :کنیمچیست بررسی می IAF مقاله
 بین اعضای (MLA) و حفظ توافقات چندجانبه اعتبارسنجی ایجاد •

IAF: این توافقات به معنای این است که اعضای IAF به 
ها را گذارند و آنهای صادر شده توسط یکدیگر احترام میگواهینامه
شود که نیاز به ارزیابی مجدد این امر باعث می .دانندمعتبر می
المللی طرف شود و تجارت بینها در کشورهای مختلف برگواهینامه

توافقات چندجانبه اعتبارسنجی را در  IAFتاکنون،  .تسهیل شود
های مدیریت کیفیت، مدیریت های مختلفی مانند گواهینامهزمینه

محیط زیست، مدیریت ایمنی و بهداشت، مدیریت انرژی، مدیریت 
 .امنیت اطلاعات و غیره برقرار کرده است

به منظور  :IAF ها و دستاوردهایدر مورد فعالیترسانی انتشار و اطلاع •
 های مختلفی مانندنفعان، از راهافزایش شفافیت و ارتباط با ذی
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 ها وها و مقالات از فعالیت، خبرنامه، رویدادها، گزارشسایتوب
شود که مخاطبان این امر باعث می .کنددستاوردهای خود مطلع می

 IAF هایها و موفقیتبتوانند از اهداف، استانداردها، توافقات، پروژه
 آگاه شوند و با نظرات و پیشنهادات خود به بهبود کیفیت و اثربخشی

IAF کمک کنند. 
المللی دیگر در زمینه زیرساخت های بینمکاری و هماهنگی با سازمانه •

ارت سازمان تج المللی دیگری مانندهای بینبا سازمان IAF :کیفیت
 ، سازمان(ISO) المللی استاندارد، سازمان بین(WTO) جهانی

 المللی انرژی اتمی، سازمان بین(OIML) المللی مترولوژی قانونیبین
(IAEA) ها به منظور این همکاری .کاری و هماهنگی داردو غیره هم

توسعه و ارتقای زیرساخت کیفیت در سطح جهانی، تضمین انطباق با 
المللی، تسهیل دسترسی به بازارهای جهانی، قوانین و مقررات بین

 .شوندحمایت از توسعه پایدار و افزایش رفاه عمومی انجام می
IAF تلفی مانند تدوین و ارائههای مخها در زمینهبا این سازمان 

ها و استانداردها، ایجاد و حفظ توافقات چندجانبه، انجام پروژه
رسانی و تبادل تجربه و دانش های مشترک، انتشار و اطلاعبرنامه

 .کندهمکاری می
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IAF  چه ابزارهایی برای ارزیابی و اعتبارسنجی ارائه
 کند؟می

 
IAF برخی از  .کندبرای ارزیابی و اعتبارسنجی ابزارهای مختلفی را ارائه می

 :اند ازاین ابزارها عبارت
 نندالمللی معتبری مااز استانداردهای بین IAF :استانداردها •

ISO/IEC 17000 و ISO/IEC 17011 کند که مبانی واستفاده می 
 .کنندالزامات اعتبارسنجی را تعیین می

سازی و اجرای کند که برای هماهنگمقرراتی را تدوین می IAF مقررات •
این مقررات شامل  .المللی لازم هستندهای اعتبارسنجی بینبرنامه

 که بین اعضای هایی هستندامهنقواعد، راهنماها، الزامات و توافق
IAF شوندنفعان تعیین میو سایر ذی. 

های متقابل را برای اطمینان از ارزیابی IAF :های متقابلارزیابی •
این  .دهدهای اعتبارسنجی انجام میکیفیت و یکسانی فعالیت

هایی از های اعتبارسنجی توسط تیمها شامل بازدید از سازمانارزیابی
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ها با استانداردها، کنند که آیا آناست که بررسی می IAF کارشناسان
 .مطابقت دارند یا خیر IAF هایمقررات و برنامه

های اعتبارسنجی هایی را برای سازماناعتبارنامه IAF :هااعتبارنامه •
هماهنگ  IAF هایها با برنامهدهد که آنکند که نشان میصادر می

و  IAF ها شامل لوگویاین اعتبارنامه .هستند و قابل اعتماد هستند
های اعتبارسنجی و ها و بیانیهنامهشماره ثبت است که بر روی گواهی

 .گیردتأیید صلاحیت قرار می

های مشابه را از دیگر سازمان IAF چه چیزهایی
 کند؟متمایز می

 
IAF های مشابه در های منحصر به فردی، از دیگر سازمانبا داشتن ویژگی

 :شودالمللی متمایز میزمینه اعتبارسنجی بین
انجمنی مستقل و خودمختار است که توسط اعضای خود اداره  •

زمان دولتی یا خصوصی بر آن نظارت یا شود و هیچ نهاد یا سامی
 .تأثیر ندارد
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المللی استفاده المللی معتبر و مورد تأیید بیناز استانداردهای بین •
 .کندهای استانداردسازی همکاری میکند و با سایر سازمانمی

ای پوشش های مختلف و گستردههای اعتبارسنجی را در زمینهبرنامه •
روزرسانی ها را بها و تغییرات بازار، آندهد و با توجه به نیازهمی
 .کندمی

هایی از کارشناسان مجرب و های متقابل را با استفاده از تیمارزیابی •
ها را به صورت شفاف و قابل دسترس دهد و نتایج آنمتعهد انجام می

 .کنداعلام می
های دهد که سازمانکند که نشان میهایی را صادر میاعتبارنامه •

هماهنگ هستند و قابل اعتماد  IAF هاینجی با برنامهاعتبارس
 .هستند

را تحت تأثیر قرار  IAF چه تحولاتی در آینده
 دهند؟می
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IAF هایی که در زمینه اعتبارسنجی ه به تحولات جهانی و چالشبا توج
رو شود و از ها روبهالمللی وجود دارد، باید خود را آماده کند تا با آنبین

برخی از این تحولات و  .مند شودهایی که پیش روی آن است، بهرهفرصت
 :کنیمرا در ادامه بررسی می IAF هایچالش
و نیاز به ارائه خدمات اعتبارسنجی منطبق رشد و تنوع بازارهای جهانی  •

 المللیبا الزامات محلی و بین
های اطلاعاتی و ارتباطی و نیاز به استفاده پیشرفت و نوآوری فناوری •

 های اعتبارسنجیها برای بهبود کیفیت و کارایی فعالیتاز آن
نفعان برای دسترسی به افزایش آگاهی و تقاضای عمومی و ذی •

به اعتبارسنجی و تأیید صلاحیت و نیاز به افزایش  اطلاعات مربوط
 شفافیت و پاسخگویی

های اعتبارسنجی و نیاز به حفظ و افزایش رقابت و تعدد سازمان •
 ارتقای استانداردها و کیفیت خدمات

افزایش تأکید بر مسئولیت اجتماعی و پایداری و نیاز به انطباق با  •
 الزامات محیط زیستی، اخلاقی و قانونی
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IAF های هایی با دیگر سازمانچه همکاری
 المللی دارد؟بین

 
IAF عتبارسنجی های مرتبط با االمللی که در زمینههای بینبا دیگر سازمان

مند ها بهرهها، دانش و منابع آناز تجربه کند تاکنند، همکاری میفعالیت می
 :ها کمک کند تا اهداف مشترک خود را برآورده کنندشود و به آن

• :International Laboratory Accreditation Cooperation 
 های اعتبارسنجیاین سازمان یک انجمن جهانی از سازمان

با هدف ایجاد یک  های مرتبط است کهها و سایر بدنهآزمایشگاه
ها و ارتقای اعتماد برنامه یکپارچه و جهانی از اعتبارسنجی آزمایشگاه

 .ها تأسیس شده استیشالمللی به نتایج آزمابین
IAF و ILAC های اعتبارسنجی کنند تا برنامهبا هم همکاری می

های مدیریت، محصولات و هایی مانند سیستممشترک را در زمینه
 .فرآیندها اجرا کنند

• ISO :International Organization for Standardization   یا
این سازمان یک سازمان غیردولتی  .المللی استانداردسازیسازمان بین
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های مختلفی مانند المللی را در زمینهاست که استانداردهای بین
 .کندکیفیت، محیط زیست، انرژی، امنیت اطلاعات و غیره تدوین می

IAF و ISO کنند تا استانداردهای مربوط بهبا هم همکاری می 
های رنامهها برای باعتبارسنجی را توسعه و بهبود دهند و از آن

 .اعتبارسنجی خود استفاده کنند
• IEC :International Electrotechnical Commission   یا

این سازمان یک سازمان غیردولتی  .المللی الکتروتکنیککمیسیون بین
های مربوط به المللی را در زمینهاست که استانداردهای بین

های مرتبط تدوین الکتروتکنیک، الکترونیک، نانوتکنولوژی و فناوری
کنند تا استانداردهای مربوط با هم همکاری می IEC و IAF .کندمی

 .ود دهندبه اعتبارسنجی محصولات الکترونیکی را توسعه و بهب

 مند شوید؟بهره IAF توانید از خدماتچگونه می

 
 مند شوید و اعتبارسنجیبهره IAF خواهید از خدماتاگر شما هم می

 های مدیریت، محصولات، فرآیندها یا افراد خودرا برای سیستمالمللی بین
 :های زیر اقدام کنیدتوانید از راهانجام دهید، می
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های توانید یکی از سازمانشما می :انتخاب یک سازمان اعتبارسنجی •
های اعتبارسنجی مربوط هستند و برنامه IAF اعتبارسنجی را که عضو

 .کنند، انتخاب کنیدجرا میی مورد نظر شما را ابه زمینه
توانید با سازمان اعتبارسنجی انتخابی شما می :انجام فرآیند ارزیابی •

های خود قرارداد ببندید و فرآیند ارزیابی کیفیت را برای سیستم
این فرآیند  .مدیریت، محصولات، فرآیندها یا افراد خود شروع کنید

، گزارش، شامل مراحلی مانند درخواست، مستندسازی، بازدید
نامه یا بیانیه اعتبارسنجی و تأیید تصحیح، تأیید و صدور گواهی

 .صلاحیت است
شما  :نامه یا بیانیه اعتبارسنجی و تأیید صلاحیتاستفاده از گواهی •

 نامه یا بیانیه اعتبارسنجی و تأیید صلاحیتی که ازتوانید از گواهیمی
کیفیت و ایمنی  اید، برای اثباتسازمان اعتبارسنجی دریافت کرده

های مدیریت، محصولات، فرآیندها یا افراد خود استفاده سیستم
و شماره ثبت است  IAF نامه یا بیانیه شامل لوگویاین گواهی .کنید

هماهنگ هستید و قابل  IAF هایدهد که شما با برنامهکه نشان می
 .اعتماد هستید

 


