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 ISO 9001:2015 تفکر مبتنی بر ریسک یک مفهوم کلیدی در استاندارد
سازمان ها می توانند به طور موثر  .برای سیستم های مدیریت کیفیت است

ریسک های بالقوه را کاهش دهند و با استفاده از این رویکرد در سیستم 
با شناسایی فعالانه  .ود به اهداف کیفیت دست یابندهای مدیریت کیفیت خ

توانند از بروز مشکلات ها میهای احتمالی، سازمانو پرداختن به ریسک
های خود را به طور مستمر بهبود بخشند، با جلوگیری کنند، فرآیندها و رویه

الزامات نظارتی مطابقت داشته باشند و عملکرد کلی کسب و کار را بهبود 
در مورد تفکر مبتنی بر ریسک را تجزیه و  ISO هنگامی که معنای .بخشند

شود که این تفکر منحصراً به مدیریت ریسک کنیم، مشخص میتحلیل می
توان آن را با استفاده از ابزارهای مختلف مدیریت ریسک کند و میاشاره نمی

دیریت اما قبل از اینکه به دنبال ابزار م .خودکار در این فرآیندها گنجاند
در این مقاله در  .ریسک بگردید، درک تفکر مبتنی بر ریسک ضروری است

مورد آن بحث خواهیم کرد تا اطمینان حاصل شود که شما از این مفهوم 
 .کاملا آگاه هستید

 تعریف ریسک

 
عنوان وضعیتی که شامل قرار گرفتن در معرض توان بهرا می ریسک اصطلاح

خطر است، توصیف کرد و تعریف خطر امکان قرار دادن کسی یا چیزی با 
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این تعریف به نتیجه عدم قطعیت در  .ارزش در معرض آسیب یا ضرر است
توان از طریق اقدام پیشگیرانه از آن اجتناب هایی اشاره دارد که میموقعیت

ها کنترل کمی عنوان عواملی تعریف کرد که شرکتتوان بهریسک را می .کرد
همیشه وجود ریسک در اداره یک  .ها دارند یا اصلاً کنترلی ندارندبر آن

عنوان اگرچه خطرات اغلب تنها به .فرصت نیست کسب و کار، خالی از
ها و امکانات قابل توانند فرصتشوند؛ اما میمشکل در نظر گرفته می

سازمانی و  نوآوری برخی از این احتمالات شامل .توجهی را نیز ارائه دهند
 توانند منجر به سودآوریهای رقابتی هستند که میافزایش فرصت

اگر اقدامات قابل توجهی انجام گیرد تا این  .مدت و بلندمدت گردندکوتاه
کند، کسب و اطمینان حاصل شود که خطری، تداوم سازمان را تهدید نمی

آمیز این کار، جام موفقیتبرای ان .تواند در بلندمدت پیشرفت کندکار می
کسب و کارها باید مطمئن شوند که در مورد عملیات در سطح پایه فکر 

 .کنند، که این پایه و اساس تفکر مبتنی بر ریسک استمی

 تفکر مبتنی بر ریسک چیست؟
، تفکر مبتنی بر ریسک کاربرد ISO 9001:2015 بر اساس نسخه
عات، دانش و اقدامات برای رسیدگی به عدم قطعیت و سیستماتیک اطلا

عبارت دیگر، تفکر مبتنی بر ریسک، یک رویکرد به .های بالقوه استفرصت
فکری باید در سرتاسر  دفرآین این .ها استفعالانه به مشکلات یا فرصت

با استفاده از این تفکر،  .سازمان اعمال شود تا تصمیمات صحیح اتخاذ شوند
هایی که خود را توانید از مشکلات احتمالی اجتناب کنید یا از فرصتمی

 .دهند، استفاده کنیدنشان می
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های واکنشی جای سیستمهای فعال را بهتفکر مبتنی بر ریسک، سیستم
شدن آسیب، عدم  دهد تا قبل از واردکند و به شرکت فرصتی میتشویق می

گنجاندن ریسک در  .ریزی کنداطمینان را شناسایی و برای آن برنامه
گیری و کیفیت، برای هر سازمانی ضروری است و بنابراین فرآیندهای تصمیم

هیچ این نکته را باید در نظر گرفت که  .پذیر باقی بمانندالزامات باید انعطاف
سازی تفکر به منظور پیاده ISO فرآیند رسمی مدیریت ریسک وجود ندارد که

 .مبتنی بر ریسک آن را الزامی کند

 سازی تفکر مبتنی بر ریسکپیاده

 
تواند باعث سازد تا عواملی را که میرا قادر می سازمان تفکر مبتنی بر ریسک،

شده ریزیانحراف فرآیندها و سیستم مدیریت کیفیت آن از نتایج برنامه
های پیشگیرانه را برای به حداقل رساندن اثرات شود، تعیین کند و کنترل

چهار  .ها اعمال کندها در صورت بروز آنمنفی و حداکثر استفاده از فرصت
 :برای این تفکر وجود دارد مولفه اصلی

های بالقوه ها و فرصتمرحله اولیه شامل شناسایی ریسک :شناسایی .1
 .است
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ها و پس از شناسایی، تجزیه و تحلیل کامل ریسک :تجزیه و تحلیل .2
 .شودها انجام میها برای درک پیامدهای آنفرصت

ها و پس از تجزیه و تحلیل، ارزیابی جامعی از ریسک :ارزیابی .3
 .گرددشده برای ارزیابی تاثیر بالقوه آنها انجام میهای شناساییتفرص

براساس ارزیابی، راهبردهای مناسبی برای کاهش و مدیریت  :کاهش .4
 .شودها ایجاد میها و فرصتموثر ریسک

 هاها و فرصتشناسایی ریسک
 .ها استها و فرصتاولین قدم در تفکر مبتنی بر ریسک، شناسایی ریسک

 ،طوفان فکری های مختلفی مانند جلساتتوان از طریق روشن کار را میای
هنگامی که  .برداری فرآیند انجام دادیا نقشه SWOT جزیه و تحلیلت

ها بسیار مهم ها را شناسایی کردید، مستندسازی آنها و فرصتریسک
ها را ردیابی کنید و مطمئن شوید کند تا ریسکاین به شما کمک می .است

 .ها را می شناسندکه همه افراد سازمان آن

 هاها و فرصتتجزیه و تحلیل ریسک
شما این کار به .ها استها و فرصتمرحله بعدی تجزیه و تحلیل ریسک

 .کند تا تأثیر بالقوه هر ریسک یا فرصت را درک کنیدکمک می
 :برای این کار باید موارد زیر را در نظر بگیرید

 در صورت تحقق ریسک چه اتفاقی می افتد؟ •
 چقدر است؟احتمال تحقق ریسک  •
 اگر از فرصت استفاده نشود، چه اتفاقی ممکن است بیفتد؟ •
 عواقب تحقق ریسک چیست؟ •
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 هاها و فرصتارزیابی ریسک
ها را تجزیه و تحلیل کردید، نوبت به ارزیابی ها و فرصتزمانی که ریسک

کند تا مشخص کنید چه چیزی را شما کمک میاین کار به .رسدها میآن
ت بندی کنید و تصمیم بگیرید که کدام یک باید ابتدا مورد توجه باید اولوی
 :برای این کار موارد زیر باید لحاظ گردد .قرار گیرد

 تاثیر احتمالی ریسک یا فرصت •
 احتمال تحقق ریسک یا فرصت •
 عواقب خطر یا فرصت در حال تحقق •
 های پرداختن به ریسک یا فرصتهزینه •

 کاهش ریسک
این امر مستلزم اجرای  .ن تفکر، کاهش ریسک استگام نهایی در ای

معمولا  .ها خواهد بودهایی برای کاهش خطرات استفاده از فرصتکنترل
شود، بستگی کنید به ریسک یا فرصتی که درنظر گرفته میکنترلی که اجرا می

کنید، ممکن است عنوان مثال، اگر به یک ریسک رسیدگی میبه .دارد
کاهش احتمال آن یا کاهش تأثیر آن در صورت تحقق  هایی را برایکنترل

کنید، ممکن است لازم باشد اگر از فرصتی استفاده می .آن اعمال کنید
 .فرآیندهایی را برای تحقق این فرصت در نظر بگیرید
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 مزایای اجرای تفکر مبتنی بر ریسک

 
تواند می سازمان گنجاندن تفکر مبتنی بر ریسک در سیستم مدیریت کیفیت

تواند به جلوگیری از بروز عنوان مثال، میبه .مزایای متعددی داشته باشد
وجود ر وهله اول کمک کند، نه اینکه صرفاً به مسائلی که بهمشکلات د

ها با شناسایی فعالانه و پرداختن بلکه سازمان آیند واکنش نشان دهند؛می
 توانند از تبدیل شدن مسائل به مشکلات جدی کههای بالقوه، میبه ریسک

 گذارد،بر توانایی سازمان برای دستیابی به اهداف کیفی تأثیر منفی می
یکی دیگر از مزایای تفکر مبتنی بر ریسک این است که  .جلوگیری کنند

های طور مداوم فرآیندها و سیستمها کمک کند تا بهتواند به سازمانمی
های روزرسانی منظم ارزیابیهمچنین با بازنگری و به .خود را بهبود بخشند

ند، شوهایی که برای کاهش خطرات اعمال میریسک و اثربخشی کنترل
ها وجود دارند را توانند مناطقی که امکان بهبود در آنها میسازمان

 .شناسایی کنند
این کار می تواند باعث ایجاد فرآیندهای کارآمدتر، محصولات و خدمات با 

سازی تفکر همچنین پیاده .کیفیت بهتر و افزایش رضایت مشتری شود
با الزامات نظارتی  ها کمک کند تاتواند به سازمانمبتنی بر ریسک می
ها با شناسایی فعالانه و پرداختن به خطرات سازمان .مطابقت داشته باشند
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توانند این اطمینان را داشته باشند که تمام مقررات و احتمالی، می
های پرهزینه که در نتیجه از جریمه کننداستانداردهای مربوطه را رعایت می

در نهایت، ترکیب تفکر مبتنی  .دو مسائل و مشکلات قانونی محفوظ بمانن
تواند به بهبود عملکرد کلی بر ریسک در سیستم مدیریت کیفیت سازمان می

های ها با شناسایی و پرداختن به ریسککسب و کار کمک کند و سازمان
جویی توانند احتمال بروز مسائل را کاهش دهند که منجر به صرفهبالقوه، می

تواند عملکرد این فرآیند در نهایت می .گردددر هزینه و افزایش کارایی می
 .مالی سازمان را بهبود دهد

 اهداف تفکر مبتنی بر ریسک

 
های خود درک تها باید سطح کلی ریسک را در فرآیندها و فعالیسازمان

کند تا تصمیم بگیرند که چگونه اثرات این کار به مدیران کمک می .دکنن
های نامطلوب را به حداقل برسانند و از مزایای هر فرصتی نهایت موقعیت

 .استفاده را ببرند
دهد که تسلط بر تفکر مبتنی بر ریسک به هر سازمانی این امکان را می

ها را ها و فرصتدرک کند، ریسک وضعیت فعلی خود را به طور کامل
هنگامی که یک رویکرد  .ها را مدیریت کندطور موثر آنشناسایی کند و به
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شود، احتمال تفکر مبتنی بر ریسک در سراسر یک سازمان در نظر گرفته می
شده افزایش می یابد و نتایج به احتمال زیاد دستیابی به اهداف تعریف

همچنین با این رویکرد، مشتریان  .بودسازگار و طولانی مدت خواهند 
انتظار را در زمان  توانند مطمئن باشند که محصول یا خدمات موردمی

 .مناسب و در مکان مناسب دریافت خواهند کرد

تفکر مبتنی بر ریسک در مقایسه با مدیریت 
 ریسک

 
ای از مدیریت عنوان نسخهری از کارشناسان، تفکر مبتنی بر ریسک را بهبسیا

اگرچه هر دو مفهوم مشابه هستند؛ اما برخی از  .کنندریسک تعریف می
های بعدی این بخش .ها را از هم جدا می کندهای کلیدی آنتفاوت
ئه ها را مورد بحث قرار خواهند داد تا درک بهتری از این مفاهیم اراتفاوت

مدیریت ریسک و تفکر مبتنی بر ریسک دو مفهوم اساسی هستند که  .شود
باید در زمانی که یک سازمان در تلاش برای موفقیت و رسیدن به اهداف 

 .کار گرفته شونداست، به
، بر خلاف مدیریت ریسک سنتی، نمونه کاملی از مدیریت ریسک سازمانی

کنند تا عملیات تولیدی را در یک شرکت این دو ایده است که با هم کار می



 

9 www.namatek.com 

ها برای درک تفکر مبتنی بر ریسک و بسیاری از سازمان .ایجاد و حفظ کنند
پس  .کنندوت آن با فعالیت مدیریت ریسک تلاش میچگونگی ارتباط و تفا

 ها چیست و چگونه با هم کار می کنند؟بیایید بررسی کنیم که تفاوت

 هاتفاوت
ای از اقدامات است که توسط یک شرکت مدیریت ریسک، فرآیند یا مجموعه

ها نسبت به سازمان بندی و مقابله با ریسکبرای شناسایی، ارزیابی، اولویت
شده را برای فرآیندهای مدیریت ریسک، منابع تعیین .شوندنجام میا

های رویه .کنندها بر اساس تهدید یا فرصت استفاده میبرخورد با ریسک
طور مدیریت ریسک باید زمینه را ایجاد کنند و پیشرفت را نظارت کنند و به

مدیریت ریسک یک ابزار  .ها مخابره نمایندمستمر خطرات را بین بخش
های عملیاتی یک سازمان تجاری است که تأثیر قابل توجهی بر توانایی

ها باید در مقایسه، تفکر مبتنی بر ریسک مفهومی است که شرکت .گذاردمی
طور فعال و جامع در مدیریت ریسک و تبدیل آن به بخشی از هر سیستم به

 .مدیریت کیفیت مشارکت کنند
کند، عدم اطمینان رکت تفکر مبتنی بر ریسک را اتخاذ میهنگامی که یک ش

تفکر  .کند که توسط اهداف هدایت شوندای چارچوب بندی میگونهرا به
گیری دهد تا ریسک را در تصمیمها اجازه میمبتنی بر ریسک به سازمان

طور خلاصه، مدیریت ریسک از فرآیندهای رسمی برای تجزیه و به .بگنجانند
در حالی که هدف تفکر مبتنی بر  .درمان ریسک تشکیل شده استتحلیل و 

ریسک، گنجاندن اقدامات پیشگیرانه در هر تصمیم سازمان و همچنین قرار 
 .شوددادن بررسی ریسک در خط مقدم هر فرآیندی است که ایجاد می
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 کنند؟ها با هم کار میچگونه آن
در هنگام رسیدگی به  رویکردی است که ERM مدیریت ریسک سازمانی یا

های مهم دهد، ریسکعدم قطعیت، یک دیدگاه جامع را در اولویت قرار می
 .دهدهای مذکور ارائه میهای مناسبی را به ریسککند و پاسخرا ارزیابی می

آن را به نمونه کاملی از مدیریت ریسک و تفکر مبتنی بر  ERM ماهیت
کند تا سیستمی را ایجاد کند کند که با هماهنگی کار میریسک تبدیل می

های ریسک کارآمد را ارائه دهد که اثربخشی عملیات را افزایش دهد، پاسخ
های مدیریت ریسک سازمانی از ایده .و منجر به دستیابی به اهداف شود

یکپارچه تفکر مبتنی بر ریسک و فرآیندهای سیستمی مدیریت ریسک 
عین حال قوی برای مدیریت  کند تا روشی انعطاف پذیر و دراستفاده می

قبل از بررسی عمیق در معنای تفکر مبتنی بر  .های بالقوه ایجاد کندریسک
ریسک و چگونگی ارتباط آن با مدیریت ریسک، تشخیص این دو از یکدیگر 

وضوح با این حال، هنگامی که تمایزات به .تواند چالش برانگیز باشدمی
رای مدیریت ریسک و تفکر مبتنی توانند با اجها میمشخص شد، سازمان

عملیات پایدار، سازنده و  .ها کنندگیری از مزایای آنبر ریسک شروع به بهره
منظور دستیابی به این امر، به .باکیفیت، جزو اهداف هر شرکتی است

ها باید در هنگام مدیریت ریسک و ایجاد فرآیندهای مدیریت سازمان
را اتخاذ کنند و تفکر مبتنی بر ریسک  کیفیت، رویکرد تفکر مبتنی بر ریسک

 .دهنددست هم میکار دست بهو مدیریت ریسک در موفقیت این
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در محیط پویا مدیریت تجاری و عملیاتی، اتخاذ یک استراتژی تفکر مبتنی 
بر ریسک دیگر اختیاری نیست، بلکه یک ضرورت برای رشد و انعطاف پذیری 

بینی و کاهش ها را برای پیشها سازماناین رویکرد نه تن .پایدار است
هایی که با عدم سازد، بلکه اکتشاف فرصتهای نامطلوب توانمند میریسک

با پرورش فرهنگ بهبود مستمر و  .کندقطعیت همراه هستند را تشویق می
ها و شهرت خود توانند از داراییمدیریت ریسک فعال، کسب و کارها می

ریزی استراتژیک و برنامه نوآوری نوان رهبرانعمحافظت کنند و خود را به
ای به جلو بینی فزایندهطور که در دنیای غیرقابل پیشهمان .قرار دهند

حیاتی برای پیمایش  رویم، اصول تفکر مبتنی بر ریسک، چارچوبیمی
ها را به سمت کند و سازمانهای امروزی فراهم میهای چالشپیچیدگی

 .دهدتعالی و موفقیت بلندمدت سوق می
 


