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وکار امروز، نوآوری و خلاقیت به عناصر حیاتی برای بقا و در دنیای کسب
های طوفان فکری به عنوان یکی از تکنیک .اندها تبدیل شدهرشد سازمان

های نوآورانه، نقش کلیدی در تحریک خلاقیت محبوب و مؤثر در تولید ایده
این روش فرصتی را برای افراد  .کندجمعی و حل مسائل پیچیده ایفا می

ها و پیشنهادات خود را در محیطی باز و بدون آورد تا دیدگاهفراهم می
های طوفان این مقاله به بررسی عمیق تکنیک .دقضاوت به اشتراک بگذارن

 .پردازد. پس با ما همراه باشیدوکارها میها و کسبفکری در سازمان

 طوفان فکری چیست؟

 
توان گفت طوفان فکری یک ت میدر پاسخ به سوال طوفان فکری چیس

های متنوع در حلها و راهتکنیک خلاقیت گروهی است که برای تولید ایده
کند که این روش، فضایی را فراهم می .رودمورد یک مسئله خاص به کار می

توانند بدون هرگونه محدودیتی فکر کنند و کنندگان میدر آن شرکت
؛ با هدف تشویق به نوآوری و ایجاد های خود را به اشتراک بگذارندایده

 .های خلاقانهحلراه
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ها باید به صورت آزادانه و بدون ترس از قضاوت یا در طوفان فکری، ایده
هایی را که ممکن دهد تا ایدهاین امر به افراد اجازه می .انتقاد مطرح شوند

 .است در شرایط عادی بیان نکنند، به زبان آورند
ین است که با ایجاد یک محیط باز و حمایتی، تمام هدف از طوفان فکری ا

ها اعضای تیم را تشویق به مشارکت فعال کند و از این طریق به بهترین ایده
های مختلفی اجرا تواند به صورتطوفان فکری می .ها دست یابدحلو راه

شود، از جلسات حضوری گرفته تا جلسات مجازی و استفاده از ابزارهای 
ها بتوانند ها و تیمدهد تا سازمانها امکان میین تنوع در روشا .دیجیتالی

 .ها به ارمغان آوردروشی را انتخاب کنند که بهترین نتایج را برای آن

 اهمیت طوفان فکری چیست؟

 
ای دارد؛ زیرا به عنوان وکارها اهمیت ویژهها و کسبفان فکری در سازمانطو

یک ابزار مؤثر برای تحریک خلاقیت جمعی و حل مسائل پیچیده به کار 
 .رودمی
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دهد که از قید و بندهای فکری رایج فراتر این روش به افراد این امکان را می
های مؤثر و حلجر به راهای را که ممکن است منهای نوآورانهروند و ایده

 .خلاقانه شوند، مطرح کنند
های حلتر به راهها کمک کند تا سریعسازمان تواند بهطوفان فکری می

ها قرار د حجم زیادی از ایدهمسائل برسند؛ زیرا این روش تمرکز را بر تولی
 .تواند به سرعت بخشیدن به فرآیند نوآوری کمک کنددهد که میمی

های معمول، طوفان فکری همچنین، با تشویق به تفکر خارج از چارچوب
هایی که ممکن است در حلتواند به شکستن موانع فکری و ایجاد راهمی

 .شرایط عادی مورد توجه قرار نگیرند، کمک کند

 فواید طوفان فکری

 
ه اینجا متوجه شدیم که طوفان فکری چیست و چرا پیاده سازی آن برای تا ب

کنیم که مزایای استفاده از در این بخش بررسی می .ها اهمیت داردسازمان
تواند طوفان فکری فواید متعددی دارد که می یابی چیست؟این روش ایده

 :ها کمک کندبه بهبود عملکرد در سازمان
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توانند کند که در آن افراد میرا فراهم می فضایی :ترویج تفکر خلاق •
این امر  .های خود را به اشتراک بگذارندبدون ترس از قضاوت، ایده

 .کندهای نوآورانه کمک میحلبه ترویج تفکر خلاق و پرورش راه
کند تا با یکدیگر همکاری به افراد کمک می :تقویت همکاری تیمی •

روابط و اعتماد درون تیمی منجر تواند به تقویت کنند که این امر می
 .شود

با تشویق افراد مختلف به مشارکت، طوفان  :هادستیابی به تنوع ایده •
ها منجر ها و دیدگاهای از ایدهتواند به تولید طیف گستردهفکری می

 .شود که ممکن است در شرایط عادی مورد توجه قرار نگیرند
یی استعدادها و تواند به شناسامی :های پنهانکشف پتانسیل •

تواند به های پنهان در اعضای تیم کمک کند که این امر میپتانسیل
 .توسعه فردی و سازمانی منجر شود

ها، طوفان ایده با تمرکز بر تولید :حل مسئله فرآیند سرعت بخشیدن به •
تواند به سرعت بخشیدن به فرآیند حل مسئله کمک کند و فکری می
 .های مؤثر دست یابندحلتر به راهها اجازه دهد تا سریعبه سازمان

تواند به افزایش مشارکت کارکنان کمک می :افزایش مشارکت کارکنان •
ها کنند که نظراتشان مهم است و به آنها احساس میکند؛ زیرا آن

 .شودارزش داده می
 نوآوری تواند به تقویت فرهنگاین روش می :تقویت فرهنگ نوآوری •

پردازی به عنوان ها کمک کند، جایی که تفکر خلاق و ایدهدر سازمان
 .شودهای روزمره در نظر گرفته میفعالیت بخشی از
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تواند به کاهش تعصبات و می :هاداوریکاهش تعصبات و پیش •
ها، به ها، صرف نظر از منبع آنها کمک کند؛ زیرا همه ایدهداوریپیش

 .گیرندطور برابر مورد بررسی قرار می
تواند به تسهیل این روش می :گیری دموکراتیکتسهیل تصمیم •

ها کمک کند، جایی که تمام اعضا گیری دموکراتیک در سازمانتصمیم
 .گیری مشارکت کنندتوانند در فرآیند تصمیممی

تواند به شناسایی مسائل و می: های جدیدشناسایی مسائل و چالش •
های جدید کمک کند که ممکن است در شرایط عادی مورد چالش

 .توجه قرار نگیرند

 ان فکریسازی برای جلسه طوفآماده

 
ترین عوامل موفقیت این سازی برای جلسه طوفان فکری یکی از مهمآماده

سازی یک جلسه در اینجا چند مرحله کلیدی برای آماده .جلسات است
 :طوفان فکری آورده شده است
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قبل از هر چیز، باید هدف واضحی برای جلسه تعیین  :تعیین هدف •
شود. این هدف باید مشخص، قابل درک و قابل دستیابی باشد تا 

 .کنندگان بدانند که دقیقاً به دنبال چه چیزی هستندشرکت
انتخاب افرادی با تجربیات، دانش و  :ندگانکنانتخاب شرکت •

 .تر کمک کندهای خلاقانهتواند به تولید ایدههای متفاوت میدیدگاه
های تواند به افزایش کیفیت و تنوع ایدهکنندگان میتنوع در شرکت

 .تولیدشده منجر شود
محیط جلسه باید راحت و بدون استرس باشد تا  :فراهم کردن محیط •

همچنین،  .های خود را بیان کنندبتوانند به راحتی ایده کنندگانشرکت
ها باید از وجود تمامی ابزارهای لازم برای ثبت و سازماندهی ایده

 .اطمینان حاصل شود
قوانینی برای جلسه تعیین کنید که تشویق به ارائه  :تعیین قوانین •

 این قوانین باید به .های آزادانه و بدون قضاوت کندایده
 دگان کمک کند تا احساس امنیت کنند و بدانند که هرکننشرکت

ای، صرف نظر از اینکه چقدر غیرمعمول یا خارج از چارچوب باشد، ایده
 .گیردمورد استقبال قرار می

ریزی دقیق برای جلسه، ازجمله تعیین زمان برنامه :ریزی جلسهبرنامه •
ستفاده هایی که اها و تکنیکشروع و پایان، تعداد و نوع فعالیت

 .تواند به جریان روان جلسه کمک کندخواهند شد، می
کنندگان با فرآیند طوفان فکری آشنا اگر شرکت :کنندگانآموزش شرکت •

نیستند، ممکن است نیاز به آموزش داشته باشند تا بتوانند به طور 
 .مؤثر در جلسه مشارکت کنند
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 اجرای جلسه طوفان فکری

 
 .اجرای جلسه طوفان فکری نقش مهمی در تحقق اهداف تعیین شده دارد

اینجا چگونگی اجرای یک جلسه طوفان فکری به صورت مؤثر آورده شده  در
 :است
مقدمه کوتاه شروع کنید که در آن هدف جلسه  جلسه را با یک :مقدمه •

 .کنندگان تأکید شودو اهمیت مشارکت همه شرکت
فرآیند تولید ایده باید در محیطی صورت گیرد که  :تولید ایده •

ای، صرف نظر کنندگان احساس راحتی کنند و بدانند که هر ایدهشرکت
 .گیردقرار میاز اینکه چقدر خلاقانه یا غیرمعمول باشد، مورد استقبال 

کنندگان به فکر کردن خارج از تشویق شرکت :تشویق خلاقیت •
های نوآورانه و خلاق، باید توسط های معمول و ارائه ایدهچارچوب

 .نیروهای بالادستی انجام شود
شده به دقت های ارائهاطمینان حاصل کنید که تمام ایده :هاثبت ایده •

ها مراجعه مراحل بعدی به آن شوند تا بتوان دربندی میثبت و دسته
 .کرد
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ها بدون قضاوت یا مهم است که در طول جلسه، ایده :عدم قضاوت •
 .انتقاد بیان شوند تا فضایی امن برای خلاقیت ایجاد شود

کنندگان فرصت بیان برای اطمینان از اینکه همه شرکت :مدیریت زمان •
 .دهای خود را دارند، مدیریت زمان مؤثری داشته باشیایده

شده و های ارائهای از ایدهجلسه را با خلاصه :پایان دادن به جلسه •
 .شان به پایان برسانیدکنندگان برای مشارکتتشکر از شرکت

 های پس از اجرای طوفان فکری چیست؟فعالیت

 
پس از اتمام جلسه طوفان فکری، مراحل مهمی وجود دارند که باید برای 

 .ها به اقدامات عملی انجام شوندتبدیل ایده
اولین قدم پس از جلسه، بررسی و تجزیه و  :هاتجزیه و تحلیل ایده •

ها بندی ایدهاین شامل دسته .آوری شده استهای جمعتحلیل ایده
 .شودها میها و قابلیت اجرایی آنضوعات، اولویتبراساس مو

هایی که های متعدد، باید ایدهاز میان ایده :های برترانتخاب ایده •
این  .سازی دارند، انتخاب شوندبیشترین پتانسیل را برای پیاده

تواند براساس معیارهایی مانند نوآوری، ارزش افزوده و انتخاب می
 .های مرتبط باشدهزینه
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برای هر ایده منتخب، باید یک طرح عملیاتی  :توسعه طرح عملیاتی •
بندی و توسعه داده شود که شامل مراحل اجرایی، منابع لازم، زمان

 .ها باشدمسئولیت
های عملیاتی، باید یک برنامه پس از توسعه طرح :پیگیری و اجرا •

ا ها به مرحله اجرپیگیری تعیین شود تا اطمینان حاصل شود که ایده
 .این شامل تعیین نقاط چک و ارزیابی پیشرفت است .آینددرمی

های آوری بازخورد از تیمها، جمعدر طول اجرای طرح :بازخورد و بهبود •
های بهبود مرتبط و ارزیابی مداوم فرآیندها برای شناسایی فرصت

 .ضروری است
ها و دستاوردهای مهم است که موفقیت :هاجشن گرفتن موفقیت •

هایشان ها برای تلاشطوفان فکری را جشن بگیرید و از تیم حاصل از
 .قدردانی کنید

 های طوفان فکریتکنیک

 
های اجرایی کردن طوفان احتمالا برای شما هم سؤال شده است که تکنیک

 صورت یک جلسه گفتگومحور باید برگزار شود؟فکری چیست و آیا فقط به
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در پاسخ باید گفت که برای اجرای مؤثر جلسات طوفان فکری، استفاده از 
 .ک کندهای خلاقانه و نوآورانه کمتواند به تولید ایدههای مختلف میتکنیک
کنندگان در این روش، شرکت :(Brainwriting) رایتینگروش برین •

نویسند و سپس کاغذها را با یکدیگر های خود را بر روی کاغذ میایده
 .های دیگران بسازندکنند تا بر ایدهمبادله می

 :(Round-Robin Brainstorming) روش دور رابین •
کنند و هر فرد فرصت ان میهای خود را بیکنندگان به نوبت ایدهشرکت

 .دارد تا پیش از اینکه نوبت به فرد بعدی برسد، یک ایده ارائه دهد
کنندگان در این تکنیک، شرکت :(Idea Explosion) روش انفجار ایده •

شوند تا تعداد زیادی ایده را در مدت زمان کوتاهی ارائه تشویق می
 .ها قضاوت شوددهند، بدون اینکه در مورد آن

 :(Small Group Brainstorming) های کوچکگروه روش •
شوند تا در محیطی تر تقسیم میهای کوچککنندگان به گروهشرکت

 .پردازی تمرکز کنندمتمرکزتر بر روی ایده
این تکنیک شامل استفاده از یک  :(Scamper) روش اسکمپر •

کنندگان کمک لیست از سوالات است که هر کدام به شرکتچک
 .های موجود را تغییر دهند یا بهبود ببخشندایده کند تامی

از تصاویر یا سناریوهای بصری  :(Visualization) روش تصویرسازی •
های جدید در این روش استفاده برای الهام گرفتن و تولید ایده

 .شودمی
این روش شامل تغییر  :(Six Thinking Hats) روش شش کلاه تفکر •

 .ن مسائل از زوایای مختلف استها برای دیدها و نقشدیدگاه
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به جای فکر کردن به  :(Reverse Thinking) روش تفکر معکوس •
شوند تا فرآیندها یا کنندگان تشویق میهای معمول، شرکتحلراه

 .مسائل را به صورت معکوس بررسی کنند
های ذهنی برای ایجاد نقشه :(Mind Mapping) روش تفکر طوفانی •

 .شودها از یک مفهوم مرکزی انجام میهسازماندهی و گسترش اید
افزارها و ابزارهای استفاده از نرم :روش استفاده از ابزارهای دیجیتال •

ها یکی دیگر از آوری و سازماندهی ایدهآنلاین برای تسهیل جمع
 .های طوفان فکری استروش

 های طوفان فکریچالش

 
هایی پیش آید در حین اجرای جلسات طوفان فکری، ممکن است چالش

تواند بر کیفیت و کارایی جلسه تأثیر بگذارد و قطعاً پرسش شما این که می
در اینجا برخی  است که روش حل این چالش های طوفان فکری چیست؟

 :اندها آورده شدههای مرتبط با آنحلایج و راههای راز چالش



 

12 www.namatek.com 

کنندگان ممکن است گاهی اوقات، برخی شرکت :تسلط برخی افراد •
بیش از حد بر موضوع جلسه تسلط داشته باشند و فضای کافی برای 

 .مشارکت دیگران را ندهند
o رایتینگ هایی مانند دور رابین یا بریناستفاده از تکنیک :حلراه

 .دهدهای خود را میکننده فرصت بیان ایدهشرکت که به هر
های کنندگان به جای ارائه ایدهممکن است شرکت :تفکر گروهی •

 .های مطرح شده توسط دیگران موافقت کنندجدید، صرفاً با ایده
o تشویق به تفکر مستقل و ایجاد فضایی که در آن افراد  :حلراه

های متفاوت احساس راحتی برای مخالفت یا ارائه دیدگاه
 .داشته باشند

گاهی اوقات، جلسات ممکن است به تولید  :های نوآورانهکمبود ایده •
 .خلاقیت منجر شوندهای تکراری یا کمایده
o ر یا تفکر معکوس هایی مانند اسکمپاستفاده از تکنیک :حلراه

 .برای تحریک خلاقیت و نگاه کردن به مسائل از زوایای جدید
کنندگان ممکن است از موضوع اصلی شرکت :انحراف از موضوع •

 .های غیرمرتبط بپردازندمنحرف شوند و به بحث
o مدیریت جلسه توسط یک رهبر یا مدیر جلسه که  :حلراه

 .تواند جلسه را به مسیر اصلی بازگرداندمی
ممکن است زمان کافی برای بررسی تمام  :های زمانیمحدودیت •

 .ها در جلسه وجود نداشته باشدایده
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o تعیین زمان مشخص برای هر بخش از جلسه و استفاده  :حلراه
 .کنندهایی که به مدیریت زمان کمک میاز تکنیک

کنندگان ممکن است در جلسه مشارکت برخی شرکت :کمبود مشارکت •
 .کمی داشته باشند

o کنندگان به ایجاد فضایی حمایتی و تشویق شرکت :حلراه
 .های گروهیها و فعالیتمشارکت، از جمله از طریق بازی

 قوانین طوفان فکری در کسب و کارها

 
ها در کسب و حلها و راهطوفان فکری یک روش خلاقانه برای تولید ایده

 :اند ازفکری عبارت قوانین اصلی طوفان .کار است
ای را در طول جلسه طوفان فکری، نباید هیچ ایده :قضاوت ممنوع •

ها کمک قضاوت یا ارزیابی کرد. این امر به افزایش تعداد و تنوع ایده
 .کندمی

هدف این است که تعداد زیادی ایده تولید  :هاتشویق تعداد ایده •
 .دها غیرعملی به نظر برسنشود، حتی اگر برخی از آن
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های یکدیگر را توسعه افراد باید ایده :های دیگرانساختن بر روی ایده •
 .دهند و بهبود ببخشند

ها باید آزادانه به اشتراک گذاشته ایده :هر فرد مالک ایده خود نیست •
 .ای متعلق به او استکس نباید ادعا کند که ایدهشوند و هیچ

کر آزاد و خلاقانه کمک آمیز برای تفاین قوانین به ایجاد محیطی تشویق
توانند بدون ترس از کنند که همه اعضا میکنند و اطمینان حاصل میمی

تواند به کشف این فرآیند می .های خود بپردازندقضاوت، به ارائه ایده
 .های کسب و کار منجر شودهای نوآورانه و موثر برای چالشحلراه
 


