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ای یک تحلیل طور دورهها باید بهدر تلاش دائمی برای بهبود، سازمان
کند تا تعیین کنند خود به آنها کمک مینوبهاستراتژیک انجام دهند که به

خوبی هایی در حال حاضر بههایی نیاز به بهبود دارند و چه حوزهچه حوزه
طور کارآمد عمل کند، مهم است که یک سازمان بهبرای این .شوندانجام می

اگر یک شرکت برای  .که در مورد چگونگی اعمال تغییرات مثبت فکر کنیم
 .خود هدف و مأموریتی داشته باشد، تحلیل استراتژیک ضروری است

اند، خاطر دستاوردهای خود شناخته شدههای پیشرو که بههمه سازمان
ریزی برنامه .کننداستراتژیک را در مراحل مختلف اجرا می ریزیها برنامهسال

ریزی مستمر یک وظیفه بلندمدت است که شامل برنامه و تحلیل استراتژیک
در این مقاله بررسی جامعی از  .گذاری منابع استو سیستماتیک و سرمایه

دهیم و ابزارهای ها ارائه میتحلیل استراتژیک و نقش آن در سازمان
 .کنیمبه تحلیل استراتژیک را مطرح می دستیابی

 استراتژیک چیست؟ تحلیل

 
عنوان فرآیندی برای تحقیق در مورد محیط توان بهتحلیل استراتژیک را می

 .کرد کند، تعریفکه شرکت در آن فعالیت می سازمان وکار یککسب
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گیری ریزی استراتژیک، تصمیموتحلیل استراتژیک برای تدوین برنامهتجزیه
ریزی استراتژیک مناسب با برنامه .نیاز استو عملکرد روان سازمان مورد

 .توان به اهداف شرکت دست یافتمی
های توجه به تلاش مداوم برای موفقیت در این دنیای رقابتی، سازمان با

دهند تا وتحلیل استراتژیک انجام میای تجزیهرهصورت دوتجاری به
طور ها بهها نیاز به بهبود دارند و کدام حوزهمشخص کنند کدام بخش
ای از اهداف و اگر سازمانی مجموعه .کننداستثنایی خوب عمل می

های خاصی داشته باشد، تحلیل استراتژیک برای آنها بسیار مهم مأموریت
های موفقی تمامی سازمان .کندر تحلیلی عمل میعنوان یک ابزااست و به

ریزی استراتژیک دارند ها تحلیل و برنامهکه دستاوردهای بزرگی دارند، سال
 .شوندکه در مراحل مختلف عملیات اجرا می

گذاری منابع بلندمدت است که شامل تحلیل استراتژیک یک سرمایه
وتحلیل استراتژیک، زیهدر طول انجام تج .ریزی منظم و مستمر استبرنامه

نیز انجام دهند و عوامل خارجی را در نظر  را تحلیل رقبا ها بایدسازمان
ناپذیر در عنوان یک بازیکن شکستکند تا بهها کمک میاین به آن .بگیرند

های ترین جنبهیکی از مهم .ر باقی بمانند و مزیت رقابتی کسب کنندبازا
های بینی رویدادهای آینده و کسر استراتژیتحلیل استراتژیک، پیش

شود، به بینی میطور که پیشجایگزین است، درصورتی که طرح الف آن
های داخلی است و چنین تصمیمات راهبردی بخشی از تحلیل .نتیجه نرسد

 .کندوشنی را برای هر سازمانی ارائه میتصویر ر

 فرآیند تحلیل استراتژیک
 :دهداینفوگرافیک زیر فرآیند تحلیل استراتژیک را نشان می
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 های فعلیاتژیو تحلیل محیطی استرتجزیه 

های فعلی با شروع از ابتدا، یک شرکت باید یک تحلیل محیطی از استراتژی
ملاحظات محیط داخلی شامل مواردی مانند  .خود را تکمیل کند

های ناشی از مسائل های عملیاتی، روحیه کارکنان و محدودیتناکارآمدی
ت ملاحظات محیط خارجی شامل روندهای سیاسی، تغییرا .مالی است

 .کننده استاقتصادی و تغییرات در ذائقه مصرف

 های موجودتعیین اثربخشی استراتژی
فعلی در میان  استراتژی هدف اصلی تحلیل استراتژیک، تعیین اثربخشی

 .وکار غالب استمحیط کسب
 :باید از خود سؤالاتی بپرسند هااستراتژیست

 خورد یا موفق است؟آیا استراتژی ما شکست می •
 شده خود خواهیم رسید؟داف اعلامآیا ما به اه •
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های ما ، مأموریت و ارزشانداز کسب و کارچشم آیا استراتژی ما با •
 همسو است؟

 هاتدوین برنامه
باشد، « مطمئن»یا « خیر»شده در مرحله ارزیابی، اگر پاسخ به سؤالات مطرح

های گیریم که در آن، شرکت جایگزینریزی قرار میما در مرحله برنامه
ها همچنین ممکن است استراتژیست .کنداستراتژیک را پیشنهاد می

اتی های عملیها و کاهش هزینهداشتن هزینههایی را برای پایین نگهراه
 .پیشنهاد کنند

های استراتژیک بالقوه شامل تغییرات در ساختار سرمایه، تغییر در جایگزین
 .مدیریت زنجیره تأمین یا هر جایگزین دیگری برای یک فرآیند تجاری است

 پیشنهاد و اجرای راهبردی مناسب
ها و پیشنهاد جایگزین، به یک توصیه در نهایت، پس از ارزیابی استراتژی

های استراتژیک ممکن، ما راهبردی پس از ارزیابی همه جایگزین .رسیمیم
پس از ارائه  .ترین و از نظر کمی، سودآور باشدکنیم که بادوامرا انتخاب می

ها باید اجرا، استراتژی .کنیمطور مکرر کل فرآیند را تکرار مییک توصیه، ما به
های تجاری  کنند؛ زیرا محیط ها باید تغییرآن .ارزیابی و بررسی مجدد شوند

 .ثابت نیستند

 انواع تحلیل استراتژیک
 :شرح زیر استبرای تحلیل استراتژیک دو نوع کلی متصور است که به
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 تحلیل استراتژیک داخلی

ها از طریق این تحلیل طور که از نام این نوع تحلیل پیداست، سازمانهمان 
کنند و نگرند و نقاط مثبت و منفی را شناسایی میبه درون سازمان می

ها برای بهبود تصویر شرکت در بازار توان از آنه میای از منابع را کمجموعه
تحلیل داخلی از ارزیابی عملکرد سازمان شروع  .کنندایجاد می استفاده کرد،

 .شود و شامل ارزیابی پتانسیل یک سازمان و ظرفیت آن برای رشد استمی
مشتری  وتحلیل نقاط قوت شرکت باید به سمت بازار و با تمرکز برتجزیه
کنند که به شرکت کمک کنند تا نقاط قوت تنها زمانی معنا پیدا می .باشد

 .نیازهای مشتری را برآورده کند
هنگام انجام یک تحلیل استراتژیک داخلی، باید نقاط ضعف و 

ها مواجه هایی را که یک شرکت از نظر وجودی یا در آینده با آنمحدودیت
ها برای تحلیل یکی از مشهورترین تکنیک SWOT تحلیل .شود، شناختمی

 .استراتژیک داخلی است
 SWOT وتحلیلتجزیه( 1



 

6 www.namatek.com 

ریزی کند تا از طریق برنامهشما کمک میبه SWOT وتحلیلانجام تجزیه
 .اد کنیدانداز قوی و بلندمدت برای سازمان خود ایجاستراتژیک، یک چشم

طور مداوم، محیطی را که شرکت در آن فعالیت نکته مهم این است که به
 .اساس آن عمل کنیدکند ارزیابی کنید و برمی

را در نظر بگیرد تا بتواند  SWOT برای یک سازمان ضروری است که اصل
 SWOT وتحلیل کاملاز طریق تجزیه .ریزی کندطور کارآمد برنامهبه

ها قادر خواهند بود تا از تعدادی از مشکلاتی که در صورت عدم وجود شرکت
 .وتحلیل سیستماتیک ممکن است ایجاد شود، جلوگیری کنندتجزیه

 تحلیل استراتژیک خارجی
وتحلیل داخلی خود را تکمیل کرد، باید زمانی که سازمان با موفقیت تجزیه

 .تواند مانعی در رشدش باشد، اطلاع پیدا کندرد عوامل خارجی که میدر مو
 کند وها باید بدانند که بازار چگونه کار میکار، آنبرای انجام این

کنندگان چگونه به محصولات یا خدمات خاصی واکنش نشان مصرف
یک روش رایج تحلیل  رضایت مشتری گیریاندازه .کننددهند یا رفتار میمی

 .ی استخارج
 .های آنالیز خارجی استیکی از پرکاربردترین تکنیک PESTEL آنالیز

اتخاذ می  PESTLE فرآیندی که به احتمال زیاد هنگام استفاده از تکنیک
 .شود، نسبتاً ساده است
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)سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، حقوقی و زیست  PESTLE و تحلیل تجزیه

استفاده در مؤلفه پویش  محیطی( چارچوبی از عوامل کلان محیطی مورد
ا این مدل تحلیل ب .کندمحیطی تحلیل استراتژیک خارجی را توصیف می

این بخشی  .افزودن عوامل اخلاقی و جمعیت شناختی توسعه یافته است
و تحلیل خارجی هنگام انجام یک تحلیل استراتژیک یا انجام از تجزیه 

تحقیقات بازار است و یک نمای کلی از عوامل مختلف کلان محیطی که 
 .دهدسازمان باید در نظر بگیرد، ارائه می

 :توانید نتایج زیر داشته باشیدمی PESTLE وتحلیلبا استفاده از تجزیه
مسائل کلیدی خارج از کنترل سازمان را پیدا کنید؛ مانند تغییرات در  .1

تواند در هر مقطع دهد و میسناریوهای سیاسی که قوانین را تغییر می
 .زمانی اجرا شود

 .تأثیر هر موضوع را شناسایی کنید .2
 .اردببینید چقدر این مسائل برای سازمان اهمیت د .3
 .بندی کنیداحتمال وقوع آن را رتبه .4
 .طور خلاصه در نظر بگیریددر صورت بروز مشکل، پیامدهای آن را به .5
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 مزایای تحلیل استراتژیک
های دهد که ویژگیشما این امکان را میو تحلیل استراتژیک به تجزیه .1

وضوح داشته مثبت داخلی سازمان را که تحت کنترل هستند، به
تواند بر های مثبت، یک سازمان میدانستن این ویژگی با .باشید

تواند شوند، تمرکز کند و میعواملی که منجر به عملکرد مثبت می
 .استراتژی را در هر کجا که قابل اجراست تکرار کند

کند، این تحلیل به شناسایی قدرت منابع داخلی و خارجی کمک می .2
 .شودیکه منجر به مزیت رقابتی فزاینده مطوریبه

 دهد کهشما ارائه میهای داخلی را بهتحلیل استراتژیک، مؤلفه .3
وقتی  .کندوکار شما اضافه میرا به کسب مزیت رقابتی افزوده یاارزش

بتی معقولی داشته باشید، نیمی از نسبت به رقبای خود مزیت رقا
ای که نیاز به شفافیت دارد این تنها جنبه .برنامه بازی مشخص است

 .روداست که چه چیزی در مسیر شرکت درست پیش نمی

 نقاط ضعف تحلیل استراتژیک
های زیادی ایجاد کند؛ اما به انتخاب تواند ایدهتحلیل استراتژیک می .1

 .کندها کمکی نمیبهترین آن
شود، گاهی اوقات زمان زیادی برای حل مشکلات وجودی صرف می .2

که زمان کمی برای نوآوری محصولات جدید یا ایجاد تغییرات طوریبه
 .مانددر سطح خدمات در سطح سازمانی باقی می
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 کاربردهای تحلیل استراتژیک برای یک سازمان

 
تواند کاربردهای فراوانی ها و تصمیمات میتحلیل استراتژیک در سازمان

 :توان به موارد زیر اشاره کرداز کاربردهای تحلیل استراتژیک می .داشته باشد

 و تحلیل اندازه بازارزیه تج
خواهد وارد بازار شود و محصول یا خدمات اندازه بازار برای هر شرکتی که می

و تحلیل تیم شما باید در تجزیه  .جدیدی را عرضه کند، بسیار مهم است
یک روش چند رویکردی  .اندازه بازار و پویایی بازار تخصص داشته باشد

 .کندار کمک میاندازه بازار به تحلیل دقیق باز
دهد که بازارهای کوچک توانایی کمتری تجربه ها در این موضوع نشان می

توانند رقابت در حمایت از حجم بالایی از کالاها دارند و بازارهای بزرگ می
 .همراه داشته باشندبیشتری را به

 و تحلیل سبد محصولات تجزیه
حصول باید در طول چرخه هر شرکت تولید محصولات، اطلاع دارد که یک م

عمر خود از ابتدا تا بلوغ، چه تغییراتی را پشت سر بگذارد تا به محصول 
و تحلیل سبد محصولات برای یک اینجاست که تجزیه  .نهایی دست یابد
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کننده، از نظر رقابت، درک مصرف) سازمان برای ارزیابی جایگاه محصولاتشان
برای شناسایی  (نده آینده و غیرهکن، رفتار مصرفSWOT سهم بازار، تحلیل
تری حفظ زمان طولانیتوانند رشد را در مدتای که میمحصولات ستاره

 .شودکنند، بسیار حیاتی می

 بینیو تحلیل پیش تجزیه
گیری رشد بینی آینده برای اندازهشوند که پیشها متوجه میسازمان

 چنین برای ارزیابیوکار فعلی در یک دوره زمانی مهم است و همکسب
 .های تجاری بالقوه و ارزیابی مجدد استراتژی قبلی نقش مهمی داردفرصت

بینی با های پیشوکار به تیمی نیاز دارد که در ساخت مدلیک کسب
های زمانی، بینی )مانند تحلیل سریهای پیشاستفاده از تکنیک

رسیون، دار، رگهای متحرک وزنهای متحرک ساده، میانگینمیانگین
ما  .ها( متخصص باشندها و بازدارندههای محرکاقتصادسنجی و مدل

بینی را برای ارزیابی تحلیل رفتار های پیشتوانیم این تکنیکمی
بینی اندازه بازار و نوسانات قیمت کننده )شرکت کارت اعتباری(، پیشمصرف

 .کار ببریممحصول و غیره برای مشتریان به
تواند آوری و شناسایی کرد، میمناسب را جمع هایاگر بتوان داده

و تحلیل عمیق گیری عملکرد بهتری را برای شما فراهم نمود و تجزیه اندازه
 .انجام داد

 درک برند
کننده از یک برند کلید موفقیت هر امروزه برندسازی و درک مصرف

گاه ها باید برند را از دید تیم .محصول/خدمت در هر بازاری شده است
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برای مثال، انجام مطالعات درک برند  .کنندگان درک و تحلیل کنندمصرف
 .ها استای و مؤسسات آموزشی یکی از این تحلیلهای رسانهبرای خانه

 ارزیابی بازار
یابی محصول، نظیر امروزی که ارزیابی کامل بازار و موقعیتدر محیط بی

کردن محصولاتش از محصولات ترین فاکتورهای یک شرکت برای متمایز مهم
های بازار، روندهای صنعت و ترجیحات ها باید بخششرکت .رقبا هستند

 .اساس قرار دهندکننده را شناسایی کنند و محصولات خود را بر این مصرف

 و تحلیل شرکای تجاری تجزیه
ها، شناسایی شرکای ها یا تلاش برای کاهش هزینهشدن شرکتبا جهانی

مناسب و فروشندگان بالقوه برای فروش و بازاریابی اهمیت  تجاری
و تحلیل  های مختلف یک چارچوب تجزیهشرکت .کندای پیدا میفزاینده

اند که پویایی کامل شریک تجاری بالقوه شناسایی شریک قوی ایجاد کرده
های مشارکت بازیکنان برتر، تأثیر شریک آنها استراتژی .کندرا مطالعه می

 .کنندهای تولید درآمد را مطالعه میبالقوه و قابلیت

 وتحلیل بازیگران بازارتجزیه
های دقیقی از بازیگران/رقبای با کمک بخش تحقیقات تجاری، پروفایل

 :شود که ممکن است شامل موارد زیر باشدکلیدی ایجاد می
 های مدیریتیپروفایل •
 اطلاعات محصول •
 سهم بازار •
 ابتکارات زیرساختی کلیدی •
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 هامشارکت •
 M&A هایفعالیت •
 تمرکز تحقیقات •

 و تحلیل رقابتی تجزیه
ها این یک اجبار است که وکار رقابتی امروز، برای شرکتدر محیط کسب

یا شود های تحقیقاتی انجام میکنند و چه فعالیتبدانند رقبایشان چه می
وکاری که با استفاده از تحلیل یک کسب .چه تصویری از شرکت دارند

های بیرونی، مندی از فرصتهای داخلی و بهرهاستراتژیک مسائل، ضعف
 .آماده مقابله با تهدید خارجی باشد، در دنیای تجارت سرآمد است

 سطوح مختلف تحلیل استراتژیک

 
شرح طح مختلف از تحلیل استراتژیک براساس دامنه وجود دارد که بهسه س

 :زیر هستند
تحلیل استراتژیک سطح عملکردی،  :سطح عملکردی تحلیل استراتژیک .1

های درون این تحلیل بر فعالیت .گیری استترین سطح تصمیمپایین
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 .های مختلف تمرکز دارد و هدف آن بهبود کلی سازمان استبخش
ها یا عملکردهای خاص در نظر گرفته شده برای گروه هااین طرح

 .است
وکار تحلیل سطح کسب :وکارتحلیل استراتژیک سطح کسب .2

وکار عمدتاً این تصمیم در سطح کسب .استراتژیک در وسط قرار دارد
های بازار متمرکز است تا به سازمان کمک کند که مزیت بر موقعیت

 .رقابتی در زمینه خود به دست آورد
گیری در این بالاترین سطح تصمیم :سطح تحلیل استراتژیک شرکتی .3

و تحلیل استراتژیک سطح شرکت تجزیه  .تحلیل استراتژیک است
اساس کل عملکرد یک سازمان است و بنابراین بر سودآوری شرکت بر

 .گذاردهای آینده تأثیر میدر زمان

 انواع مختلف ابزارهای تحلیل استراتژیک

 
 .های مختلفی برای تعیین تحلیل استراتژیک یک سازمان وجود داردتکنیک

در بخش انواع مختلف  PESTLE و SWOT وتحلیلما قبلاً در مورد تجزیه
اکنون اجازه دهید نگاهی گذرا به سایر  .ایمث کردهتحلیل استراتژیک بح

 .ها نیز بیندازیمتکنیک
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 وتحلیل فاصلهتجزیه
های هنگام شروع یک فرآیند تحلیل استراتژیک، دورانداختن استراتژی

قدیمی که در آن افراد زیادی تلاش و زمان خود را برای برقراری ارتباط، 
موارد گم شده  .اند، بسیار اشتباه استتدوین و اجرای یک برنامه صرف کرده

اسایی این فرآیند شن .در استراتژی قدیمی باید شناسایی و تأیید شوند
 .شودو تحلیل شکاف یا فاصله شناخته میعنوان تجزیه به

های موجود برای یافتن هر شکافی است که و تحلیل، استراتژیاین تجزیه 
نیاز به رفع فوری دارد و برای اطمینان از اینکه هیچ موردی را پشت سر 

رقبا یا های تحلیلگران استراتژیک از معیاری برای مقایسه با آیتم .گذاردنمی
 .نمایندپیروی از یک فهرست کلی که قبلاً ایجاد و آزمایش شده، استفاده می

های استراتژیک برای کند که کل فعالیتو تحلیل شکاف تضمین میتجزیه 
وتحلیل پوشش داده شده است ارائه یک مرجع خوب، در طول فرآیند تجزیه

یل باید در بین و تحلچنین به تعیین این که کدام تکنیک تجزیه و هم
 .کندهای متعدد استفاده شود، کمک میروش

 پنج نیروی پورتر
این  .و تحلیل پنج نیروی پورتر براساس عوامل ریزمحیطی استتجزیه 

رسانی توانند بر ظرفیت خدمتعوامل ارتباط تنگاتنگی با شرکت دارند که می
 .به مشتریان برای کسب سود تأثیر بگذارند

 :اند ازارتپنج نیرو عب
خواهند بیشتر بخرند و برای یک خریداران همیشه می :خریداران .1

برای مثال، رقابت قیمت در صنعت  .محصول هزینه کمتری بپردازند
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سادگی بهترین گوشی هوشمند را موبایل بسیار بالاست. خریداران به
 .خواهندقیمت می روزشده و با کمترینهای بهبا تمام ویژگی

خواهند پول بیشتری دریافت کنند کنندگان میتأمین :نکنندگاتأمین .2
ها همیشه بر قیمت بالا یا شرایطی که برای و کمتر تحویل دهند. آن

 .تر است، اصرار دارندها مطلوبآن
وارد در صنعت اغلب باعث ایجاد تنش در افراد تازه :واردهاتازه .3

مه اغلب اوقات یک شرکت جدید ه .شوندهای مختلف میسازمان
 .دهدخدمات یا محصولات مشابه را با هزینه بسیار کمتر ارائه می

کند تا پول وکار را مجبور میهای موجود در کسباین امر شرکت
 .بیشتری را برای حفظ پایگاه مشتریان قدیمی خود گسترش دهند

زمانی که شخص دیگری گزینه جایگزینی برای همان  :هاجایگزین .4
 .تواند باعث نگرانی سازمان شودکند، میمحصول یا خدمات ارائه می

رقبای موجود هنوز یک تهدید بزرگ برای سازمان  :رقبای موجود .5
 .توانند سودآوری را در بلندمدت کاهش دهندهستند که می

 ماتریس بوستون
Boston Matrix این ابزار  .نام دیگر مجموعه خدمات و محصولات است

نیاز به بررسی محصول یا خدمات یک  و تحلیل استراتژیکبرای تجزیه 
پس از بررسی مناسب از طریق سهم بازار و رشد، بررسی یک  .سازمان دارد

 .توان با اجرای این تکنیک تعیین کردمحصول یا خدمات خاص را می
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 سخن آخر
تحلیل استراتژیک فرآیندی برای تحقیق در یک سازمان و محیط کاری آن 

برد که این تحلیل از مسیری بهره می .است برای تدوین استراتژی عملیاتی
ریزی استراتژیک برای تحلیل و برنامه .برای رسیدن به هدف دشوارتر است

وکار شما در سه تا پنج سال آینده به کجا خواهد رفت، تعیین اینکه کسب
ریزی استراتژیک مناسب، های برنامهها و چارچوببا مدل .باشدحیاتی می

ها را شناسایی کنید و یک برنامه را کشف کنید، ریسک هاتوانید فرصتمی
 .استراتژیک برای تقویت موفقیت سازمان خود ایجاد کنید

 


