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ها ترین وظایف سازمانترین و حیاتیمدیریت ریسک به عنوان یکی از مهم
وکار، ها و تغییرات سریع محیط کسببا توجه به پیچیدگی .شودشناخته می

ها را هایی هستند که بتوانند ریسکها نیازمند ابزارها و روشسازمان
 .شناسایی، ارزیابی و مدیریت کنند

ماتریس ریسک  .یکی از ابزارهای مؤثر در این زمینه، ماتریس ریسک است
ها کند تا ریسکها کمک میبه عنوان یک ابزار بصری و کارآمد، به سازمان

بندی کنند و تصمیمات ها اولویترا بر اساس احتمال وقوع و شدت تأثیر آن
 .استراتژیک و عملیاتی بهتری اتخاذ کنند

های دهنده آن، روشدر این مقاله، به بررسی ماتریس ریسک، اجزای تشکیل
این مقاله، با مطالعه  .ایمایجاد و کاربردهای آن در صنایع مختلف پرداخته

توانند درک بهتری از اهمیت و کاربردهای ماتریس ریسک در خوانندگان می
مدیریت ریسک به دست آورند و از این ابزار برای بهبود فرآیندهای مدیریتی 

 .خود استفاده کنند

 ماتریس ریسک چیست؟
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 کند تاها کمک میماتریس ریسک یک ابزار بصری است که به سازمان
این ماتریس با نمایش احتمال  .بندی کنندرا ارزیابی و اولویت هاریسک

کند تا منابع را به ان کمک میگیرها، به تصمیموقوع و شدت تأثیر ریسک
 .طور استراتژیک تخصیص دهند

ها را به صورت سیستماتیک دهد تا ریسکها امکان میاین ابزار به سازمان
ماتریس ریسک به صورت یک  .تری بگیرنددرک کنند و تصمیمات آگاهانه

شود که در آن، یک محور احتمال وقوع ریسک جدول دو بعدی طراحی می
 .دهدر شدت تأثیر آن را نشان میو محور دیگ

دهنده یک سطح ریسک خاص است که هر سلول در این ماتریس نشان
به عنوان مثال اگر احتمال وقوع یک ریسک  .باشدترکیبی از این دو عامل می

بالا و شدت تأثیر آن نیز شدید باشد، آن ریسک در بالاترین سطح ماتریس 
 .اردگیرد و نیاز به توجه فوری دقرار می

هایی که احتمال وقوع و شدت تأثیر کمتری دارند، در از سوی دیگر ریسک
گیرند و ممکن است نیاز به اقدامات فوری تر ماتریس قرار میسطوح پایین
ها را به کند تا ریسکها کمک میماتریس ریسک به سازمان .نداشته باشند

های مناسبی برای استراتژی بندی شده مدیریت کنند وصورت اولویت
ها، این ابزار به ویژه در مدیریت پروژه .ها اتخاذ کنندکاهش یا کنترل آن

کاربرد دارد، جایی که شناسایی  فناوری اطلاعات صنعت نفت و گاز و صنعت
 .ها از اهمیت بالایی برخوردار استو مدیریت ریسک
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 ریس ریسک در مدیریت ریسکاهمیت مات

 
ماتریس ریسک یکی از ابزارهای کلیدی در مدیریت ریسک است که به 

ها را به صورت سیستماتیک شناسایی، کند تا ریسکها کمک میسازمان
 .ارزیابی و مدیریت کنند

 :دای داراین ابزار به دلایل زیر اهمیت ویژه
های کند تا تمامی ریسکها کمک میماتریس ریسک به سازمان •

این درک جامع از  .بالقوه را به صورت جامع و یکپارچه شناسایی کنند
کند تا به طور کامل از تهدیدات و ها به مدیران کمک میریسک
با استفاده  .های موجود آگاه شوند و تصمیمات بهتری بگیرندفرصت

گیری را تسهیل توانند فرآیند تصمیمران میاز ماتریس ریسک، مدی
کند تا با داشتن یک نمای کلی از ها کمک میاین ابزار به آن .کنند

 .ها، تصمیمات استراتژیک و عملیاتی بهتری اتخاذ کنندریسک
دهد که فرآیند مدیریت ها این امکان را میماتریس ریسک به سازمان •

بهبود ماتریس ریسک با  .دریسک را به صورت کارآمدتری انجام دهن
ها، به بهبود ارتباطات داخلی سازمان ارائه یک نمای بصری از ریسک



 

4 www.namatek.com 

کند تا درک این ابزار به تمامی اعضای سازمان کمک می .کندکمک می
 .تری عمل کنندها داشته باشند و به صورت هماهنگبهتری از ریسک

 توانند از وقوعمیها ها، سازمانبا شناسایی و ارزیابی به موقع ریسک •
تواند به حفظ منابع این امر می .حوادث و خسارات جلوگیری کنند

ها بر مالی و انسانی سازمان کمک کند و از تأثیرات منفی ریسک
 .عملکرد سازمان جلوگیری کند

 اجزای ماتریس ریسک

 
ماتریس ریسک از سه جزء اصلی تشکیل شده است که هر کدام نقش مهمی 

 :ها دارنددر ارزیابی و مدیریت ریسک
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 احتمال وقوع

 
ال وقوع در ماتریس ریسک به معنای احتمال رخ دادن یک رویداد احتم

 .تواند از بسیار کم تا بسیار زیاد متغیر باشداین احتمال می .ریسکی است
برای مثال، احتمال وقوع یک حمله سایبری در یک سازمان فناوری اطلاعات 

ان ممکن است بالا باشد، در حالی که احتمال وقوع یک زلزله در همان سازم
 .ممکن است بسیار کم باشد

 بندی احتمال وقوعدسته (1
 :شودهای مختلفی تقسیم میها معمولاً به دستهاحتمال وقوع ریسک

 %10احتمال وقوع کمتر از  :بسیار کم •
 %30تا  %10احتمال وقوع بین  :کم •
 %50تا  %30احتمال وقوع بین  :متوسط •
 %70تا  %50احتمال وقوع بین  :زیاد •
 %70احتمال وقوع بیش از  :بسیار زیاد •
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 شدت تأثیر

 
شدت تأثیر در ماتریس ریسک به میزان خسارت یا ضرری که یک رویداد 

تواند از این شدت می .وارد کند، اشاره دارد سازمان تواند بهریسکی می
برای مثال، یک حمله سایبری موفق  .جزئی تا بسیار شدید متغیر باشد

های حساس و آسیب به شهرت سازمان تواند منجر به از دست رفتن دادهمی
ها شود، در حالی که یک زلزله ممکن است باعث تخریب فیزیکی ساختمان

 .و تجهیزات شود
 بندی شدت تأثیردسته (1

 :شودهای مختلفی تقسیم میها نیز به دستهشدت تأثیر ریسک
 .تأثیر منفی کمی بر پروژه یا سازمان دارد :ناچیز •
 .تأثیر منفی قابل توجه اما قابل مدیریت دارد :کم •
تأثیر منفی قابل توجهی دارد که نیاز به اقدامات اصلاحی  :متوسط •

 .دارد
تواند به توقف پروژه یا آسیب جدی به یتأثیر منفی شدید که م :زیاد •

 .سازمان منجر شود



 

7 www.namatek.com 

تواند به شکست کامل تأثیر منفی بسیار شدید که می :بسیار زیاد •
 .ناپذیر منجر شودهای جبرانپروژه یا آسیب

 سطح ریسک

 
 .سطح ریسک در ماتریس ریسک ترکیبی از احتمال وقوع و شدت تأثیر است

 .بندی کنندها را اولویتها کمک کند تا ریسکتواند به سازماناین سطح می
برای مثال، اگر احتمال وقوع یک حمله سایبری بالا و شدت تأثیر آن نیز 

 .هد بود و نیاز به توجه فوری داردشدید باشد، سطح ریسک آن بالا خوا
 نحوه محاسبه سطح ریسک (1

 .شودسطح ریسک معمولاً با ضرب احتمال وقوع در شدت تأثیر محاسبه می
( و شدت تأثیر آن 0.4) %40به عنوان مثال، اگر احتمال وقوع یک ریسک 

این محاسبه به  .خواهد بود 1.6( باشد، سطح ریسک برابر با 4زیاد )
ها را به صورت کمی ارزیابی کنند و اقدامات کند تا ریسککمک می هاسازمان

 .ها اتخاذ کنندمناسبی برای مدیریت آن
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ها را به صورت سیستماتیک کنند تا ریسکها کمک میاین اجزا به سازمان
های مناسبی برای کاهش یا مدیریت شناسایی و ارزیابی کنند و استراتژی

 .ها اتخاذ کنندآن

 ماتریس ریسک را ایجاد کنیم؟چگونه 

 
ها ایجاد ماتریس ریسک شامل چندین مرحله کلیدی است که به سازمان

 .و ارزیابی کنندها را به صورت سیستماتیک شناسایی کند تا ریسککمک می
 :پردازیمدر اینجا به مراحل اصلی ایجاد ماتریس ریسک می

اولین گام در ایجاد ماتریس ریسک، شناسایی  :هاشناسایی ریسک •
تواند از طریق جلسات تیمی، این کار می .های موجود استریسک

ها به شناسایی ریسک .ها انجام شودبررسی مستندات و تحلیل داده
 .کند تا تمامی تهدیدات بالقوه را در نظر بگیرندها کمک میسازمان

وقوع  ها، باید احتمالپس از شناسایی ریسک :ارزیابی احتمال وقوع •
تواند بر اساس تجربیات این ارزیابی می .ها ارزیابی شودهر یک از آن

تواند به احتمال وقوع می .های موجود انجام شودگذشته و داده
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های کیفی مانند کم، متوسط و زیاد صورت درصدی یا در مقیاس
 .تعیین شود

در این مرحله، باید شدت تأثیر هر ریسک بر  :ارزیابی شدت تأثیر •
تواند بر اساس میزان خسارت این ارزیابی می .سازمان ارزیابی شود

شدت تأثیر نیز  .مالی، تأثیر بر شهرت و سایر عوامل انجام شود
 .های کیفی تعیین شودتواند به صورت درصدی یا در مقیاسمی

با ترکیب احتمال وقوع و شدت تأثیر، سطح  :تعیین سطح ریسک •
تواند به این سطح می .شودها تعیین میریسک هر یک از ریسک

سطح ریسک  .بندی کنندها را اولویتها کمک کند تا ریسکسازمان
که در آن یک  شودداده می معمولاً در یک ماتریس دو بعدی نمایش

 .دهدمحور احتمال وقوع و محور دیگر شدت تأثیر را نشان می
ها باید بر پس از تعیین سطح ریسک، ریسک :هابندی ریسکاولویت •

هایی که سطح بالاتری ریسک .بندی مدیریت شونداساس اولویت
 دهنده دارند، در حالی کهدارند نیاز به توجه فوری و اقدامات کاهش

تر ممکن است نیاز به اقدامات فوری های با سطح پایینریسک
 .نداشته باشند

برای هر ریسک شناسایی شده،  :های کاهش ریسکتوسعه استراتژی •
ها توسعه داده های مناسبی برای کاهش یا مدیریت آنباید استراتژی

های توانند شامل اقدامات پیشگیرانه، برنامهها میاین استراتژی .شود
 .طراری و تخصیص منابع مناسب باشنداض
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 کاربردهای ماتریس ریسک

 
 .ای داردهای مختلف کاربردهای گستردهماتریس ریسک در صنایع و حوزه

 :کنیمترین کاربردهای آن اشاره میجا به برخی از مهمدر این
در مدیریت پروژه، ماتریس ریسک به شناسایی و  :مدیریت پروژه •

های تواند به تیماین ابزار می .کندهای پروژه کمک میمدیریت ریسک
پروژه کمک کند تا منابع را به طور بهینه تخصیص دهند و از تأخیرات 

 .و مشکلات جلوگیری کنند
تواند به در صنعت نفت و گاز، ماتریس ریسک می :صنعت نفت و گاز •

تواند این ابزار می .های عملیاتی کمک کندشناسایی و مدیریت ریسک
های عملیاتی کمک کند تا از حوادث و خسارات جلوگیری کنند به تیم

 .و ایمنی را افزایش دهند
در صنعت فناوری اطلاعات، ماتریس ریسک : صنعت فناوری اطلاعات •

این  .های سایبری کمک کندتواند به شناسایی و مدیریت ریسکمی
های امنیتی کمک کند تا از حملات سایبری و تواند به تیمابزار می

 .ها را تضمین کنندهای امنیتی جلوگیری کنند و امنیت دادهنقض
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ان، ماتریس ریسک در حوزه بهداشت و درم :صنعت بهداشت و درمان •
های مرتبط با ایمنی بیمار و تواند به شناسایی و مدیریت ریسکمی

های پزشکی کمک تواند به تیماین ابزار می .کیفیت خدمات کمک کند
کند تا از خطاهای پزشکی و حوادث جلوگیری کنند و کیفیت مراقبت 

 .را بهبود بخشند
ند به شناسایی توادر صنعت مالی، ماتریس ریسک می :صنعت مالی •

 تواند بهاین ابزار می .های مالی کمک کندو مدیریت ریسک
 های مالی کمک کند تا از خسارات مالی جلوگیری کنند وسازمان

 .های مالی اتخاذ کنندهای مناسبی برای مدیریت ریسکاستراتژی

 مزایای استفاده از ماتریس ریسک

 
ها دارد که به بهبود استفاده از ماتریس ریسک مزایای متعددی برای سازمان

 .کندهای استراتژیک کمک میگیریفرآیند مدیریت ریسک و تصمیم
 :کنیمترین مزایای آن اشاره میدر اینجا به برخی از مهم

کند تا ها کمک میماتریس ریسک به سازمان :هابندی ریسکولویتا •
بندی ها اولویتها را بر اساس احتمال وقوع و شدت تأثیر آنریسک

 .کنند



 

12 www.namatek.com 

کند تا منابع را به طور بهینه گیران کمک میبندی به تصمیماین اولویت
هایی که بیشترین تهدید را دارند، تمرکز تخصیص دهند و بر ریسک

 .کنند
ها با استفاده از ماتریس ریسک، سازمان :گیری آگاهانهتصمیم •

این ابزار به مدیران کمک  .تری بگیرندتوانند تصمیمات آگاهانهمی
های مناسبی برای کاهش ها، استراتژیکند تا با درک بهتر از ریسکمی

 .ها اتخاذ کنندیا مدیریت آن
تواند به در مدیریت پروژه، ماتریس ریسک می :بهبود مدیریت پروژه •

تواند این ابزار می .های پروژه کمک کندشناسایی و مدیریت ریسک
های پروژه کمک کند تا منابع را به طور بهینه تخصیص دهند و به تیم

 .از تأخیرات و مشکلات جلوگیری کنند
ها، ماتریس ریسک با نمایش بصری ریسک :افزایش شفافیت •

این  .کندیشتری در فرآیند مدیریت ریسک ایجاد میشفافیت ب
 کند تا درک بهتری ازشفافیت به تمامی اعضای سازمان کمک می

 .تری عمل کنندها داشته باشند و به صورت هماهنگریسک
ها ها، سازمانبا شناسایی و مدیریت به موقع ریسک :کاهش خسارات •

تواند این امر می .ندتوانند از وقوع حوادث و خسارات جلوگیری کنمی
به حفظ منابع مالی و انسانی سازمان کمک کند و از تأثیرات منفی 

 .ها بر عملکرد سازمان جلوگیری کندریسک
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 های استفاده از ماتریس ریسکچالش

 
هایی نیز به همراه استفاده از ماتریس ریسک با وجود مزایای فراوان، چالش

در اینجا به برخی از  .تواند بر دقت و کارایی آن تأثیر بگذارددارد که می
 :کنیمهای استفاده از ماتریس ریسک اشاره میترین چالشمهم
یس ریسک، های اصلی ماتریکی از چالش :هاذهنی بودن ارزیابی •

 .ها استذهنی بودن ارزیابی احتمال وقوع و شدت تأثیر ریسک
ها ممکن است بر اساس تجربیات و نظرات فردی انجام این ارزیابی
 .تواند منجر به عدم دقت و تفاوت در نتایج شودشود که می

ها بندی ریسکگاهی اوقات دسته :هابندی ریسکعدم دقت در دسته •
نیست و بین سطوح مختلف ریسک تمایز به اندازه کافی مشخص 

های نادرست گیریتواند منجر به تصمیماین مسئله می .شودقائل نمی
 .و عدم تخصیص بهینه منابع شود

ماتریس ریسک ممکن  :های پیچیدهپیچیدگی در مدیریت ریسک •
 .های پیچیده و چند بعدی کافی نباشداست برای مدیریت ریسک

تری برای ارزیابی و های پیشرفتهزارها و روشدر این موارد، نیاز به اب
 .ها وجود داردمدیریت ریسک
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ماتریس ریسک معمولاً  :های جدیدبینی ریسکعدم توانایی در پیش •
شود و ممکن است نتواند ها و تجربیات گذشته تهیه میبر اساس داده

این مسئله  .بینی کندهای جدید و نوظهور را به درستی پیشریسک
 .پذیر کندها را در مواجهه با تهدیدات جدید آسیبد سازمانتوانمی

برای حفظ دقت و کارایی ماتریس ریسک،  :روزرسانی مداومنیاز به به •
تواند ها میروزرسانیاین به .روزرسانی مداوم آن وجود داردنیاز به به

بر باشد و نیاز به منابع انسانی و مالی بیشتری داشته بر و هزینهزمان
 .دباش

 ها برای استفاده از ماتریس ریسکبهترین روش

 
برای استفاده بهینه از ماتریس ریسک و بهبود فرآیند مدیریت ریسک در 

 :های زیر بهره بردها و تکنیکروش توان ازسازمان، می
اولین گام در استفاده از ماتریس ریسک،  :هاشناسایی دقیق ریسک •

این کار  .های بالقوه استشناسایی دقیق و جامع تمامی ریسک
ها تواند از طریق جلسات تیمی، بررسی مستندات و تحلیل دادهمی

 .انجام شود
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برای ارزیابی دقیق احتمال وقوع و شدت  :های معتبراستفاده از داده •
این  .روز استفاده کردهای معتبر و بهها، باید از دادهتأثیر ریسک

 .آوری شوندتوانند از منابع داخلی و خارجی سازمان جمعها میداده
های ها با استفاده از روشتحلیل جامع ریسک :هاتحلیل جامع ریسک •

تواند به شناسایی بهتر می PESTLE یا SWOT مختلف مانند تحلیل
 .ها کمک کندتر آنها و ارزیابی دقیقریسک

طور مداوم ماتریس ریسک باید به :روزرسانی مداوم ماتریس ریسکبه •
های وکار و ظهور ریسکروزرسانی شود تا تغییرات در محیط کسببه

توانند به بهبود دقت و ها میروزرسانیاین به .جدید را منعکس کند
 .ی ماتریس کمک کنندکارای

ها آموزش کارکنان و افزایش آگاهی آن :بخشیآموزش و آگاهی •
نسبت به اهمیت مدیریت ریسک و استفاده از ماتریس ریسک 

 .تواند به بهبود فرآیند مدیریت ریسک در سازمان کمک کندمی
افزارها و ابزارهای استفاده از نرم :استفاده از ابزارهای پیشرفته •

تواند به بهبود دقت و کارایی ماتریس پیشرفته مدیریت ریسک می
ها، شناسایی توانند به تحلیل دادهاین ابزارها می .ریسک کمک کند

 .ها کمک کنندها و ارزیابی آنریسک
 مشارکت تمامی اعضای تیم در فرآیند شناسایی و :مشارکت تیمی •

تواند به بهبود دقت و جامعیت ماتریس ریسک می هاارزیابی ریسک
های تواند از طریق جلسات تیمی و کارگاهاین مشارکت می .کمک کند

 .آموزشی انجام شود
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 بندیجمع
ترین و پر از تغییرات امروز، مدیریت ریسک به یکی از مهمدر دنیای پیچیده 

ماتریس ریسک به عنوان یک ابزار  .ها تبدیل شده استوظایف سازمان
ها را به صورت کند تا ریسکها کمک میبصری و کارآمد، به سازمان

 .بندی کنندسیستماتیک شناسایی، ارزیابی و اولویت
گیران ها، به تصمیمشدت تأثیر ریسکاین ابزار با نمایش احتمال وقوع و 

کند تا منابع را به طور استراتژیک تخصیص دهند و از وقوع حوادث کمک می
 .و خسارات جلوگیری کنند

ها، به بهبود فرآیند ماتریس ریسک با ارائه یک نمای کلی و جامع از ریسک
 .کندگیری و افزایش شفافیت در سازمان کمک میتصمیم

های بالا مواجه هستند، مانند ژه در صنایعی که با ریسکاین ابزار به وی
مدیریت پروژه، صنعت نفت و گاز و صنعت فناوری اطلاعات، از اهمیت 

روزرسانی مداوم ها و بهبا استفاده از بهترین روش .بالایی برخوردار است
مند شوند و فرآیند توانند از مزایای آن بهرهها میماتریس ریسک، سازمان

این امر نه تنها به حفظ منابع مالی و  .ت ریسک خود را بهبود بخشندمدیری
وری کلی سازمان کند، بلکه به افزایش کارایی و بهرهانسانی سازمان کمک می

 .شودنیز منجر می
دهد که با درک بهتر از ها این امکان را میماتریس ریسک به سازمان

ف استراتژیک خود دست های مناسب، به اهداها و اتخاذ استراتژیریسک
 .تر عمل کنندهای پیچیده و پر از تغییرات، موفقیابند و در محیط

 


