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های مناسب در دنیای پر رقابت کسب و کار امروز، تدوین و اجرای استراتژی
ها کمک ها به سازماناستراتژی .ای برخوردار استو کارآمد از اهمیت ویژه

کنند تا مسیر خود را در بازارهای پیچیده و متغیر پیدا کنند و با استفاده می
این مقاله به بررسی  .بهینه از منابع، به اهداف بلندمدت خود دست یابند

پردازد و انواع استراتژی در سه سطح کلان، عملیاتی و کسب و کاری می
ها را مورد تحلیل قرار ها در موفقیت سازمانژینقش هر یک از این استرات

با مطالعه این مقاله، خوانندگان با مفاهیم و کاربردهای مختلف  .دهدمی
توانند از این دانش برای بهبود عملکرد شوند و میانواع استراتژی آشنا می

برداری کنند. با ما همراه های خود بهرهپذیری سازمانو افزایش رقابت
 .باشید

 استراتژی چیست؟

 
شود که به منظور ای از تصمیمات و اقدامات گفته میوعهبه مجم استراتژی

این تصمیمات  .شونددستیابی به اهداف بلندمدت سازمان اتخاذ می
توانند شامل تعیین مسیر کلی سازمان، تخصیص منابع و تعیین می

به عبارت دیگر استراتژی نقشه راهی است که سازمان برای  .ها باشنداولویت
های بلندمدت و ریزیگیرد و شامل برنامهدر نظر می رسیدن به اهداف خود
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کند تا در بازارهای ها کمک میبه سازمان انواع استراتژی .مدت استکوتاه
پیچیده و متغیر، مسیر خود را پیدا کنند و با استفاده بهینه از منابع، به 

تواند به عنوان مثال، یک استراتژی موفق می .تر شونداهداف خود نزدیک
کنندگان باشد و به امل ایجاد ارزش برای مشتریان، کارکنان و تامینش

 .های خود را حفظ کندسازمان کمک کند تا در بازار رقابتی، مزیت

 اهمیت انواع استراتژی در کسب و کار

 
توانند کنند و میدر کسب و کار نقش بسیار مهمی ایفا می انواع استراتژی

در اینجا به برخی از دلایل  .تفاوت بین موفقیت و شکست را رقم بزنند
 :پردازیماهمیت استراتژی در کسب و کار می

کند تا مسیر و ها کمک میاستراتژی به سازمان :تعیین مسیر و هدف •
با داشتن یک استراتژی  .خود را به وضوح تعیین کننداهداف 

توانند به طور دقیق بدانند که به کجا ها میمشخص، سازمان
 .خواهند برسند و چگونه به آنجا خواهند رسیدمی
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های کند تا مزیتها کمک میاستراتژی به سازمان :ایجاد مزیت رقابتی •
با داشتن یک استراتژی قوی،  .رقابتی خود را شناسایی و تقویت کنند

توانند در بازارهای رقابتی بهتر عمل کنند و از رقبا پیشی ها میسازمان
 .بگیرند

کند تا منابع خود ها کمک میاستراتژی به سازمان :سازی منابعبهینه •
ها ریزی دقیق، سازمانبا داشتن یک برنامه .تر استفاده کنندرا بهینه

سانی و مادی خود را به بهترین شکل ممکن توانند منابع مالی، انمی
 .ها جلوگیری کنندتخصیص دهند و از هدررفت آن

کند تا ها کمک میاستراتژی به سازمان :افزایش کارایی و اثربخشی •
فرآیندهای داخلی خود را بهبود بخشند و کارایی و اثربخشی خود را 

توانند ها میبا داشتن یک استراتژی مشخص، سازمان .افزایش دهند
 .سازی کنند و به نتایج بهتری دست یابندفرآیندهای خود را بهینه

 کند تا باها کمک میاستراتژی به سازمان :تطبیق با تغییرات بازار •
با داشتن یک  .تغییرات بازار و محیط کسب و کار سازگار شوند

توانند به سرعت به تغییرات ها میپذیر، سازماناستراتژی انعطاف
 .برداری کنندهای جدید بهرهان دهند و از فرصتواکنش نش
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 انواع استراتژی

 
 :شوندبه سه دسته کلی تقسیم می انواع استراتژی

 های کلاناستراتژی •
 های عملیاتیاستراتژی •
 های کسب و کاریاستراتژی •

های مختلفی هستند که به ها شامل زیرمجموعههر یک از این دسته
 .کنند تا به اهداف خود دست یابندها کمک میسازمان

 انواع استراتژی کلان

 
های کلان به تصمیمات و اقدامات سطح بالای سازمان مربوط استراتژی

ها این استراتژی .شوندشوند که معمولا توسط مدیران ارشد اتخاذ میمی
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 .پردازندبه تعیین مسیر کلی سازمان و نحوه تعامل آن با محیط خارجی می
 :پردازیمهای کلان میتژیدر ادامه به بررسی انواع مختلف استرا

 های رشداستراتژی  (1
رشد به دنبال افزایش سهم بازار و توسعه کسب و کار  انواع استراتژی

 :توانند شامل موارد زیر باشندها میاین استراتژی .هستند
افزایش فروش محصولات  :(Market Penetration) نفوذ در بازار •

ها و بهبود خدمات غات، تخفیفموجود در بازارهای فعلی از طریق تبلی
 مشتریان

ورود به بازارهای جدید  :(Market Development) توسعه بازار •
 های جدید بازار با استفاده از محصولات موجودجغرافیایی یا بخش

ایجاد و معرفی  :(Product Development) توسعه محصول •
محصولات جدید به بازارهای فعلی برای جذب مشتریان جدید و 

 افزایش فروش
ورود به صنایع و بازارهای جدید  :(Diversification) تنوع بخشی •

 های دیگررکتبا توسعه محصولات جدید یا خرید ش
 بخشیهای تنوعاستراتژی (2

بخشی به دنبال کاهش ریسک از طریق ورود به صنایع انواع استراتژی تنوع
 :توانند شامل موارد زیر باشندها میاین استراتژی .و بازارهای جدید هستند

ورود به صنایع و  :(Related Diversification) بخشی مرتبطتنوع •
به عنوان  .های فعلی سازمان مرتبط هستندتبازارهایی که با فعالی

مثال، یک شرکت تولیدکننده نوشیدنی ممکن است به تولید مواد 
 .غذایی نیز بپردازد
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ورود به  :(Unrelated Diversification) بخشی غیرمرتبطتنوع •
به  .های فعلی سازمان ارتباطی ندارندصنایع و بازارهایی که با فعالیت

تولیدکننده لوازم الکترونیکی ممکن است به  عنوان مثال، یک شرکت
 .صنعت خودروسازی وارد شود

 های ادغام و تملکاستراتژی (3
انواع استراتژی ادغام و تملک به دنبال افزایش سهم بازار و کاهش رقابت از 

توانند شامل ها میاین استراتژی .های دیگر هستندطریق خرید شرکت
 :موارد زیر باشند

خرید یا ادغام با  :(Horizontal Integration) ادغام افقی •
های رقیب در همان صنعت برای افزایش سهم بازار و کاهش شرکت
 رقابت

های خرید یا ادغام با شرکت :(Vertical Integration) ادغام عمودی •
تامین کننده مواد اولیه یا توزیع کنندگان برای کنترل بیشتر بر زنجیره 

 هاتامین و کاهش هزینه
خرید یا ادغام با  :(Conglomerate Integration) ادغام همگرا •

 ریسک بخشی و کاهشهای فعال در صنایع مختلف برای تنوعشرکت
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 انواع استراتژی عملیاتی

 
انواع استراتژی عملیاتی به تصمیمات و اقدامات مربوط به بهبود عملکرد 

 .شوندداخلی سازمان مربوط می
 سازی فرآیندهای بهینهاستراتژی (1

ی فرآیند به دنبال بهبود کارایی و اثربخشی ساز انواع استراتژی بهینه
توانند شامل موارد ها میاین استراتژی .فرآیندهای داخلی سازمان هستند

 :زیر باشند
شناسایی و  :(Process Mapping) برداری فرآیندنقشه •

مستندسازی هر مرحله از فرآیند برای درک بهتر نحوه عملکرد و 
 شناسایی نقاط ضعف

 Identifying and Eliminating) هالوگاهشناسایی و حذف گ •
Bottlenecks): کنند و شناسایی نقاطی که جریان کار را کند می

 هااقدام به حذف یا کاهش آن
اطمینان  :(Standardizing Processes) استانداردسازی فرآیندها •

از اجرای فرآیندها به صورت یکنواخت در سراسر سازمان و جلوگیری 
 ها و خطاهاگیاز بروز ناهماهن
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گیری از بهره :(Utilizing Technology) استفاده از فناوری •
ها برای بهبود های نوین مانند اتوماسیون و تحلیل دادهفناوری

 فرآیندها و افزایش کارایی
 های کاهش هزینهاستراتژی (2

های عملیاتی سازمان کاهش هزینه به دنبال کاهش هزینه انواع استراتژی
 :توانند شامل موارد زیر باشندها میاستراتژی این .هستند

بررسی و  :(Zero-Based Budgeting) بندی مبتنی بر صفربودجه •
 های قبلیتوجیه هر هزینه از ابتدا به جای استفاده از بودجه

های غیر اصلی به فعالیت سپاریبرون :(Outsourcing) سپاریبرون •
 کنندگان خارجی با هزینه کمتر و کارایی بیشترتامین

بهبود  :(Supply Chain Optimization) سازی زنجیره تامینبهینه •
های حمل و نقل و فرآیندهای زنجیره تامین برای کاهش هزینه

 سازیذخیره
 :(Reducing Labor Costs) های نیروی انسانیکاهش هزینه •

های نوین برای کاهش نیاز به نیروی استفاده از اتوماسیون و فناوری
 وریانسانی و افزایش بهره

 های بهبود کیفیتاستراتژی  (3
بهبود کیفیت به دنبال افزایش کیفیت محصولات و خدمات  انواع استراتژی
 :رد زیر باشندتوانند شامل مواها میاین استراتژی .سازمان هستند

 اجرای فرآیندهای :(Continuous Improvement) بهبود مستمر •
 مانند کایزن برای بهبود کیفیت محصولات و خدمات بهبود مستمر



 

9 www.namatek.com 

های استفاده از ابزارها و تکنیک :(Quality Control) کنترل کیفیت •
ها و کنترل کیفیت مانند شش سیگما برای شناسایی و حذف نقص

 بهبود فرآیندها
 Employee Training and) آموزش و توسعه کارکنان •

Development): ها و دانش آموزش کارکنان برای افزایش مهارت
 ها در زمینه کیفیتآن

آوری و تحلیل جمع :(Customer Feedback) بازخورد مشتریان •
بازخورد مشتریان برای شناسایی نقاط ضعف و بهبود کیفیت 

 محصولات و خدمات

 انواع استراتژی کسب و کاری

 
کسب و کاری به تصمیمات و اقدامات مربوط به رقابت در  انواع استراتژی
 .شوندبازار مربوط می

 های تمایزاستراتژی (1
های قابل توجه بین محصولات تمایز به دنبال ایجاد تفاوت انواع استراتژی

ها این استراتژی .ت سازمان و محصولات و خدمات رقبا هستندو خدما
 :توانند شامل موارد زیر باشندمی
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ارائه محصولات یا خدمات با  :(Superior Quality) کیفیت برتر •
تواند شامل استفاده از مواد اولیه کیفیت بالاتر نسبت به رقبا. این می

 .تر باشدت دقیقتر و کنترل کیفیبهتر، فرآیندهای تولید پیشرفته
ها و افزودن ویژگی :(Unique Features) های منحصر به فردویژگی •

های خاص به محصولات یا خدمات که در محصولات رقبا قابلیت
توانند شامل طراحی منحصر به فرد، ها میاین ویژگی .وجود ندارد

 .های نوین و امکانات اضافی باشندفناوری
جاد و تقویت یک برند قوی که ای :(Strong Brand) برند قوی •

مشتریان به آن اعتماد دارند و آن را به عنوان نمادی از کیفیت و اعتبار 
 .شناسندمی

ارائه  :(Excellent Customer Service) خدمات مشتریان ممتاز •
خدمات مشتریان برتر که شامل پاسخگویی سریع، پشتیبانی فنی و 

 .شودخدمات پس از فروش می
 های رهبری هزینهاستراتژی (2

های تولید و ارائه رهبری هزینه به دنبال کاهش هزینه انواع استراتژی
ها این استراتژی .تر از رقبا هستندمحصولات و خدمات با قیمت پایین

 :توانند شامل موارد زیر باشندمی
 Optimizing Production) سازی فرآیندهای تولیدبهینه •

Processes):  ها و تولید برای کاهش هزینهبهبود فرآیندهای
های نوین، تواند شامل استفاده از فناوریافزایش کارایی )این می

 اتوماسیون و بهبود مدیریت زنجیره تامین باشد.(
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 Reducing Raw Material) های مواد اولیهکاهش هزینه •
Costs): های مواد اولیه کنندگان برای کاهش هزینهمذاکره با تامین

 ترابع جدید و ارزانیا یافتن من
 :(Reducing Labor Costs) های نیروی انسانیکاهش هزینه •

های نوین برای کاهش نیاز به نیروی استفاده از اتوماسیون و فناوری
 وریانسانی و افزایش بهره

افزایش حجم تولید برای  :(Economies of Scale) اقتصاد مقیاس •
 از مزایای اقتصاد مقیاس برداریهای واحد تولید و بهرهکاهش هزینه

 های تمرکزاستراتژی (3
 .انواع استراتژی تمرکز به دنبال تمرکز بر روی یک بخش خاص از بازار هستند

 :توانند شامل موارد زیر باشندها میاین استراتژی
 Focusing on a) تمرکز بر روی یک گروه خاص از مشتریان •

Specific Customer Group): ذاری یک گروه شناسایی و هدف گ
تواند شامل خاص از مشتریان با نیازها و ترجیحات خاص که می

مشتریان با درآمد بالا، مشتریان جوان یا مشتریان با نیازهای خاص 
 .باشد

 Focusing on a Specific) تمرکز بر روی یک محصول خاص •
Product):  تمرکز بر روی تولید و فروش یک محصول خاص که در

 .های منحصر به فرد استبازار تقاضای بالایی دارد یا دارای ویژگی
 Focusing on a) تمرکز بر روی یک منطقه جغرافیایی خاص •

Specific Geographic Area):  تمرکز بر روی بازارهای محلی یا
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رد یا تقاضای بالایی ای که سازمان در آنجا مزیت رقابتی دامنطقه
 .وجود دارد

 جمع بندی
ها کمک کند تا در تواند به سازمانداشتن یک استراتژی قوی و کارآمد می

ها انواع استراتژی به سازمان .بازارهای پیچیده و متغیر امروز موفق شوند
دهند که مسیر خود را به وضوح تعیین کنند، منابع خود را این امکان را می

با انتخاب و  .تفاده کنند و به اهداف بلندمدت خود دست یابندتر اسبهینه
های مناسب در سطوح کلان، عملیاتی و کسب و کاری، اجرای استراتژی

های رقابتی خود را تقویت کنند و در بازارهای توانند مزیتها میسازمان
کنند تا ها کمک میهای کلان به سازماناستراتژی .رقابتی بهتر عمل کنند

بخشی های رشد، تنوعیر کلی خود را تعیین کنند و با استفاده از استراتژیمس
انواع  .ها را کاهش دهندو ادغام و تملک، سهم بازار خود را افزایش و ریسک

کنند تا فرآیندهای داخلی خود ها کمک میهای عملیاتی به سازماناستراتژی
ت محصولات و خدمات ها را کاهش دهند و کیفیسازی کنند، هزینهرا بهینه

 .خود را بهبود بخشند
کنند تا با استفاده از ها کمک میهای کسب و کاری نیز به سازماناستراتژی
های تمایز، رهبری هزینه و تمرکز، در بازارهای رقابتی بهتر عمل استراتژی

ها در گرو داشتن یک استراتژی قوی و کارآمد است موفقیت سازمان .کنند
کند تا در بازارهای پیچیده و متغیر امروز به اهداف ک میها کمکه به آن

 .های رقابتی خود را حفظ کنندبلندمدت خود دست یابند و مزیت
 


