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وکارها به صورت قابل توجهی های گذشته، نقش مدیران کسبطی دهه
زمانی مدیران به عنوان افرادی که همه چیز را در پشت  .تغییر کرده است

شدند؛ اما اکنون نقش آشکارتری با عنوان دارند، دیده میصحنه نگه می
تر و ها مشخصاین تغییر مدیران را در سازمان .مدیر در سازمان دارند

های کند، به این معنا که مدیران باید بتوانند نحوه و شیوهتر مینمایان
چه یک مدیر مشتاق  .تصمیم گیری خود را به صورت روزانه نیز نشان دهند

کنید، درک تعریف باشید، چه افراد دیگری را در سازمان خود مدیریت می
های مختلف تصمیم گیری به شما کمک خواهد کرد که هم پروژه و تکنیک

های ای مناسب محول کنید و هم در صورت لزوم انتخابوظایف را به گونه
در این مقاله به بررسی مفهوم تصمیم گیری، مراحل و  .درستی داشته باشید

های تصمیم گیری، تفاوت بین تصمیم گیری و تصمیم انواع آن، تکنیک
 .و مزایا و معایب آن خواهیم پرداختها سازی، ویژگی

 همراه ما باشید

 تصمیم گیری چیست؟
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این امر  .است فرآیند انتخاب بین دو یا چند گزینه تصمیم گیری در مدیریت،
های مختلف و انتخاب بهترین گزینه زیابی مزایا و معایب انتخابشامل ار

تصمیم گیری در مدیریت عبارت  .به منظور دستیابی به نتیجه دلخواه است
 .ای که اهداف و مقاصد سازمان را برآورده کنداست از اقدام به گونه

تصمیم گیری مدیر، بخش مهمی از فرآیند مدیریت در هر سازمانی است و 
کند تا اهدافی را تعیین کنند و اقداماتی که برای رسیدن یران کمک میبه مد

به آن اهداف مورد نیاز است را تعیین کنند و ارزیابی کنند که آیا اقدامات در 
منظور از تصمیم  .نظر گرفته شده مطابق انتظار عمل خواهند کرد یا خیر

درست و برای گیری مدیریت، مدیرانی هستند که سازمان خود را در مسیری 
هر انتخاب مدیریتی در  .کنندرسیدن به موفقیت، هدایت و راهنمایی می

مورد برنامه ریزی، کارکنان یا هدایت و سازماندهی کارها، به فرآیند تصمیم 
 .گیری بستگی خواهد داشت

 های تصمیم گیریویژگی

 
 :های این فرآیند به صورت زیر هستندبرخی از ویژگی

 هدف گرا •
 تحلیلی –فکری  •
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 دارای متدولوژی پویا •
 عملکردی فراگیر •
 فرآیندهای اجتماعی و انسانی •

 مراحل تصمیم گیری

 
کند تا با گیری گام به گام به شما کمک میاستفاده از فرآیند تصمیم

های جایگزین، تصمیمات سازماندهی اطلاعات مرتبط و تعریف گزینه
این رویکرد شانس انتخاب رضایت  .سنجیده و متفکرانه ای بگیرید

مراحل تصمیم گیری را  .ترین جایگزین ممکن را افزایش خواهد دادبخش
 .در ادامه بررسی خواهیم کرد

 تعیین اهداف
بدون  .گیری در مدیریت استتعیین اهداف یکی از مهمترین مراحل تصمیم

اهداف مشخص، گرفتن تصمیمات مؤثری که به سازمان در دستیابی به 
تعیین اهداف مستلزم  .کند، بسیار دشوار خواهد بوداهدافش کمک می

 .ای مشخص در یک بازه زمانی معین استهانتخاب
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 تعیین تصمیم
گام مهم بعدی در فرآیند تصمیم گیری در مدیریت، شناسایی مشکلی است 

پس از آن که مشکل شناسایی شد، مدیر،  .که باید به آن پرداخته شود
این موضوع  .کندهای ممکن جمع آوری میاطلاعاتی را در مورد راه حل

ورت با دیگران، انجام تحقیق یا استفاده از شبیه ممکن است شامل مش
پس از سنجش مزایا و معایب هر گزینه، مدیر مسیر اقدامی را  .سازی باشد
 .کند که معتقد است به احتمال زیاد موفق خواهد شدانتخاب می

 جمع آوری اطلاعات مناسب
ختلف منابع م .شوداین فرآیند با عنوان جمع آوری اطلاعات شناخته می

 :توانند از آن استفاده کنند، عبارت اند ازاطلاعاتی که مدیران می
 نظرسنجی •
 مصاحبه •
 های متمرکزگروه •
 مشاهده •
 هاها و گزارشمنابع داده ثانویه مانند مقاله •

پس از جمع آوری این اطلاعات، مدیران باید آن را تجزیه و تحلیل کنند و 
 .ه دنبال داردتعیین کنند کدام گزینه بهترین نتیجه را ب

 های جایگزینشناسایی گزینه
گیری در مدیریت، شناسایی های فرآیند تصمیمیکی از مهمترین جنبه

ها، تصمیم گیری بدون شناخت سایر گزینه .های جایگزین هستندگزینه
ها های مختلفی برای شناسایی جایگزینروش .آگاهانه دشوار خواهد بود
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طوفان  شوندهایی که استفاده میترین روشایجوجود دارد؛ اما برخی از ر
 .، تحقیق و مشورت هستندفکری

 سنجش شواهد
کنیم، یکی از مراحل هنگامی که تصمیم گیری در مدیریت را تعریف می

کلیدی در این فرآیند، سنجش شواهد است که به معنای صرف زمان برای 
این  .گیری نهایی استدر نظر گرفتن تمامی اطلاعات موجود قبل از تصمیم

با  .های مالی باشدتواند شامل مواردی مانند تحقیقات بازار و دادهامر می
توانند تصمیمات صرف زمان به منظور سنجش شواهد، مدیران می

 .ها را بیشتر خواهد کردتری بگیرند که احتمال موفقیت آنآگاهانه

 های موجودانتخاب جایگزین از میان گزینه
های یکی از مهمترین تصمیمات یک مدیر، انتخاب مناسب از بین گزینه

های متعددی برای این کار وجود دارد، مانند این که ابتدا راه .موجود است
های موجود را در نظر گرفته، سپس هر یک از آنها را بر اساس همه گزینه

در نهایت، انتخاب یک جایگزین نسبت به  .معیارهایی صریح ارزیابی کنید
تواند به عوامل مختلفی مانند ملاحظات سیاسی و تأثیر ذینفعان دیگری می

 .بستگی داشته باشد

 اقدام
گیری وجود دارد؛ اما یکی از محبوب ترین رویکردهای زیادی برای تصمیم

این رویکرد شامل انجام اقدامات قاطع در پاسخ  .آنها، رویکرد اقدام کن است
به یک مشکل است، بدون این که بیش از حد فکر شما مشغول شود یا نیاز 

تواند به نتایج ر حالی که این رویکرد مید .به حدس و گمان داشته باشید
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های تکانشی را نیز به همراه دارد تری منجر شود، خطر تصمیم گیریسریع
 .که ممکن است در نهایت به نفع سازمان نباشد

 بررسی تصمیم
گیری، بررسی نتایج و انجام هرگونه تنظیمات مورد در نهایت پس از تصمیم

 .نیاز، مهم خواهد بود

 انواع تصمیم گیری

 
 .گیری در مدیریت را در ادامه این بخش بررسی خواهیم کردانواع تصمیم

 و اساسی معمول
در این  .نیاز به تفکر بیشتری دارندبرخی از تصمیمات پیچیده تر هستند و 

شرایط بسیار مهم است که قبل از فرآیند تصمیم گیری، زمانی را به منظور 
های اساسی تصمیم گیری مهارت .ها اختصاص دهیدبررسی دقیق گزینه
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ای است که  شامل در نظر گرفتن پیامدهای بالقوه هر گزینه و انتخاب گزینه
 .بی را در پی خواهد داشتبه احتمال زیاد، نتیجه مطلو

 شخصی و سازمانی
هنگام  .های فردی و سازمانی استتصمیم گیری جزء کلیدی موفقیت

های بالقوه و پیامدهای آنها را گیری، بسیار مهم است که همه گزینهتصمیم
در برخی از موارد، ممکن است بهترین انتخاب به صورت  .در نظر بگیرید

این در حالی است که در برخی دیگر، تصمیم گیری  واضح وجود داشته باشد،
گیری صحیح برای افراد و با این حال، تصمیم .ممکن است دشوارتر باشد

 .ها ضروری استسازمان

 فردی و گروهی
دهد که گیری فردی در مدیریت پروژه، معمولاً زمانی رخ میفرآیند تصمیم

 .شخص محدود شود خطرات احتمالی کم باشند و تأثیر آنها به یک
گیری گروهی زمانی ضروری است که خطراتی وجود داشته باشد یا تصمیم

به صورت کلی، تصمیم گیری  .تأثیر آنها توسط افراد زیادی احساس شود
گروهی متأثر از تصمیم گیری فردی است؛ زیرا امکان تنوع بیشتر در 

 .کندها و بررسی دقیق آنها را فراهم میدیدگاه

 مه ریزی شده و برنامه ریزی نشدهبرنا
تصمیم گیری های برنامه ریزی نشده در مدیریت عملیات منحصر به فرد 

به صورت معمول، آنها در پاسخ به یک رویداد یا  .هستند و تکراری نیستند
 .شوندفرصت پیش بینی نشده ساخته می
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از سوی دیگر، تصمیم گیری برنامه ریزی شده، معمولی است و اغلب بر 
از آنجایی که این نوع  .شودهای موجود تعیین میاساس قوانین یا رویه

گیری، قابل پیش بینی تر است، تصمیمات برنامه ریزی شده معمولا تصمیم
 با این حال، تصمیمات برنامه ریزی .تر هستندخطر کمتری دارند و آسان

که نشده، اغلب نیاز به خلاقیت و قضاوت بیشتری دارند و درصورتی
 .ها دشوارتر خواهد بوداشتباه گرفته شود، بازگرداندن آنتصمیمی 

 گیری عملیاتیسیاست گذاری و تصمیم
سیاست گذاری و تصمیم گیری عملیاتی دو جنبه مهم در هر کسب و کاری 

شوند و بر ژیک گرفته میتصمیمات خط مشی، در سطح استرات .است
از سوی  .های کلی سازمان تمرکز دارندموضوعات بلندمدت مانند جهت گیری

شود و بر مسائل دیگر، تصمیم گیری عملیاتی در سطح عملیاتی اتخاذ می
کند، مانند این که کدام محصول تولید شود و چگونه کوتاه مدت تمرکز می

 .کارکنان فرآیند تولید را تشکیل دهند

 تاکتیکی و استراتژیک
 .گیری تاکتیکی و استراتژیک یک نوع تصمیم گیری مدیریتی استتصمیم

کند تا سریع تر ها کمک میتصمیم گیری تاکتیکی مهم است؛ زیرا به سازمان
با این حال، تأکید بیش از حد بر  .به تغییرات محیط واکنش نشان دهند

 .م تمرکز بر اهداف بلندمدت شودتواند منجر به عدتصمیم گیری تاکتیکی می
کند گیری استراتژیک از این جهت مهم است که به سازمان کمک میتصمیم

های آگاهانه ای در مورد تخصیص تا مسیر روشنی را ایجاد کند و انتخاب
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گیری تاکتیکی و استراتژیک برای موفقیت وجود تصمیم .منابع داشته باشد
 .یک سازمان ضروری هستند

 مانی، دپارتمانی و بین بخشیساز
نوع سازمانی تصمیم گیری مدیریتی، فرآیند شناسایی و انتخاب بهترین 

این نوع تصمیم گیری  .مسیر عمل برای دستیابی به اهداف سازمانی است
شامل هر دو روش رسمی و غیررسمی تصمیم گیری است و در تمامی سطوح 

های تصمیم گیری مدیریتی این نوع، یکی از نمونه .دهدیک سازمان رخ می
تصمیم گیری بین بخشی، فرآیند  .است که مدیران باید در آن عالی باشند

شناسایی و انتخاب بهترین مسیر عمل برای دستیابی به اهداف بین بخشی 
در تمامی سطوحی که دو یا چند بخش با هم در تعامل هستند، اتفاق  .است

های ن بخشی از تصمیم گیریانواع سازمانی، دپارتمانی و بی .افتدمی
گیری هر نوع تصمیم .مدیریتی همگی از جوانب مهم یک سازمان هستند

 .های خاص خود را داردنیز مزایا و چالش

 های تصمیم گیریتکنیک

 
 .گیری در مدیریت به شرح زیر هستندهای تصمیمتکنیک
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 SWOT تجزیه و تحلیل
 .است SWOT تحلیل های تصمیم گیری رایج در بین مدیرانیکی از تکنیک

این نوع تجزیه و تحلیل شامل شناسایی نقاط قوت و ضعف و همچنین 
با در نظر تمامی  .ها و تهدیدهای مرتبط با یک تصمیم خاص استفرصت

 .های آگاهانه تر و مؤثرتری داشته باشندتوانند انتخاباین عوامل، افراد می

 تحلیل حاشیه ای
تحلیل حاشیه ای یک تکنیک محبوب است که شامل سنجش هزینه و 

 :مزایای هر گزینه ای است که بیشترین ارزش ممکن را ایجاد کند
کند که فراتر از تحلیل حاشیه ای مدیران را مجبور می :نقاط قوت •

تواند به مدیر کمک کند عواقب فوری تصمیمات خود فکر کنند که می
 .تا تصمیمات بهتری بگیرد

خواهید تصمیمات سریعی بگیرید، فکر کردن به اگر می :نقاط ضعف •
 .تواند سرعت شما را کاهش دهدها، زمان بر است و میتمامی هزینه

شود؛ زیرا این نوع تجزیه و تحلیل گاهی سبب فلج شدن طرح می
افتد که مردم آنقدر درگیر فکر کردن در مورد تمامی هنگامی اتفاق می

شوند که در اصل هیچ تصمیمی ی احتمالی میها و مزایاهزینه
 .نخواهند گرفت

ها را تواند به شما کمک کند تا فرصتتحلیل حاشیه ای می :هافرصت •
شناسایی کنید که در غیر این صورت ممکن است آنها را از دست 

ها و منافع غیرمستقیم به همین دلیل فکر کردن در مورد هزینه .بدهید
 .تا دنیا را به شکلی متفاوت ببینندکند به مدیران کمک می
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تحلیل حاشیه ای تنها تغییرات تدریجی مرتبط با یک تصمیم  :تهدیدها •
گیرد و سایر عواملی را که ممکن است تحت تأثیر خاص را در نظر می

این تجزیه و تحلیل اگر  .آن تصمیم قرار گیرند را در نظر نخواهد گرفت
دلیل این  .راه کننده باشدبه درستی استفاده نشود، ممکن است گم

گمراهی این است که تحلیل تغییرات موجود را به صورت مطلق بدون 
 .کنددر نظر گرفتن اندازه نسبی آن تغییرات بررسی می

 تجزیه و تحلیل پارتو
تواند به منظور شناسایی گیری است که مییک تکنیک تصمیم پارتو تحلیل

این تکنیک بر این  .مهمترین عوامل در یک موقعیت خاص استفاده شود
درصد از نتایج را ایجاد خواهد  80درصد از علل و  20اصل استوار است که 

 .کرد
عنا که درک و استفاده از آن نسبتاً راحت بوده، به این م :نقاط قوت •

 .توان آن را در تنظیمات مختلف با حداقل آموزش اعمال کردمی
تجزیه و تحلیل پارتو یک روش عینی است که اعتبار آن را افزایش 

تواند با طیف این تجزیه و تحلیل انعطاف پذیر است و می .دهدمی
 .ها سازگار شودگسترده ای از مشکلات و سازمان

معلولی توجه دارد و سایر عواملی فقط به روابط علت و  :نقاط ضعف •
شناسایی تمامی دلایل  .گیردکه ممکن است مهم باشد را در نظر نمی

تواند دشوار باشد و برخی از دلایل ممکن است احتمالی یک مشکل می
تحلیل پارتو بر فرضیات آماری تکیه دارد که  .مهمتر از سایرین باشند

 .ممکن است همیشه دقیق نباشند
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 های خود را رویکند تا تلاشکاربر کمک می به :هافرصت •
کند تا کاربر همچنین کمک می .ها متمرکز کندترین زمینهامیدوارکننده

ها را اولویت بندی کند تا بتواند منابع خود را به گونه ای مؤثرتر فرصت
کند پیشرفت خود را در همچنین به کاربر کمک می .تخصیص دهد

 .مات لازم را در استراتژی خود قرار دهدطول زمان پیگیری کند و تنظی
هایی که استفاده توجه به این نکته بسیار مهم است، داده :تهدیدها •

تحلیل پارتو در برخی  .شوند، دقیق و معرف کل جمعیت باشندمی
این تجزیه و تحلیل  .موارد به سمت نتایج شدیدتر سوگیری دارد

گذارد را در نظر  تواند بر یک تصمیم تأثیرتمامی عواملی که می
 .گیردنمی

 ماتریس تصمیم
های تواند برای مقایسه گزینهدر نهایت، ماتریس تصمیم ابزاری است که می

ها، مدیران با استفاده از این تکنیک .مختلف در کنار یکدیگر استفاده شود
توانند مطمئن شوند که تصمیمات درستی اتخاذ کرده اند که به نتایج می

 .خواهد شدمثبت ختم 
گیرد و هر ها را با دقت در نظر میاین تکنیک تمامی گزینه :نقاط قوت •

کند تا این به کاربر کمک می .سنجدکدام را با توجه به معیارهایی می
 .بر اساس انگیزه یا غریزه تصمیم گیری نکند

بر باشد و ایجاد ماتریس تصمیم گیری ممکن است زمان :نقاط ضعف •
همچنین استفاده از آن  .به مقادیر قابل توجهی داده نیاز داشته باشد

های کمی وجود دارد، غیرعملی هنگامی که زمان محدود باشد یا داده
 .خواهد بود
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 :های ماتریس تصمیم گیری عبارت اند ازفرصت :هافرصت •
o هار با سازماندهی و رتبه بندی گزینهتوانایی تصمیم گیری بهت 
o امکان مشاهده نتایج احتمالی هر گزینه 
o ها در کنار یکدیگرامکان مقایسه گزینه 
o توانایی تشخیص سریع بهترین گزینه 

بر است و ممکن است نیاز به فرآیند ایجاد ماتریس زمان :تهدیدها •
نتایج یک ماتریس تصمیم گیری تنها  .ورود چندین ذینفع داشته باشد

اگر مفروضات یا  .شودهایی است که در آن قرار داده میبه اندازه داده
 .ها نادرست باشد، نتایج گمراه کننده ای خواهد داشتورودی

ماتریس تصمیم، ممکن است حس دقت کاذب ایجاد کند که باعث 
 .شود به نتایج، بیش از حد اعتماد شودمی

 تفاوت بین تصمیم گیری و تصمیم سازی چیست؟

 
دهد و آن دوره تصمیم گیری یک فرآیند است که در یک دوره زمانی رخ می

یک ساختار و ساخت برای تصمیم در نظر گرفته شود؛ اما  هنگامی است که
تصمیم مورد  .افتد و در یک نمونه استتصمیم سازی در یک لحظه اتفاق می



 

14 www.namatek.com 

های موجود، شود، ساخته شده و از گزینهای که انتخاب مینظر در لحظه
گیری بر تصمیم سازی مقدم با این تفاسیر، تصمیم .انتخاب خواهد شد

شخیص تصمیمات ساخته شده یا تلاش برای تصمیم سازی ت .خواهد بود
های یک جلسه در نظر تصمیم سازی، اغلب به عنوان رأی .بسیار آسان است

 .شودگرفته می
ای صادر شده از مدیر باشد یا تصمیمی تصمیم سازی ممکن است بیانیه

یکی از مشکلاتی که در تصمیم سازی وجود دارد، بلاتکلیف  .جمعی باشد
 .یا نامشخص بودن آن استبودن 

تصمیم سازی درست و صحیح عبارت است از: ساخت یک تصمیم کامل که 
سایر اعضای گروه با آن موافق هستند، عواقب آن را درک کرده اند و با توجه 

گیری در مورد چگونگی رسیدن به تصمیم تصمیم .کنندبه نتایج آن عمل می
بحث درباره اقدامات بالقوه  گیری شامل جمع آوری اطلاعات،تصمیم .است

 .و پیامدهای آن است

 هاانواع مدل
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چند مدل اصلی تصمیم گیری برای کمک به مدیران در تجزیه و تحلیل 
هر یک از این  .تبط و تصمیم گیری بهینه طراحی شده استاطلاعات مر

ها، رویکرد منحصر به فردی برای تصمیم گیری دارند؛ پس بسیار مهم مدل
شود با موقعیت منحصر به فرد هر کسب و کار است، مدلی که انتخاب می

ها را در ادامه این مدل .متناسب باشد و بیشترین کارایی را داشته باشد
 .یم کردبررسی خواه

 مدل منطقی
این مدل شامل شناسایی معیارهایی است که بیشترین تأثیر را بر نتیجه 

های ممکن را در برابر آن معیارها ارزیابی تصمیم شما دارند و سپس گزینه
 :مراحل مدل تصمیم گیری منطقی به صورت زیر هستند .خواهند کرد

 .را تعریف کنید مشکل .1
 .معیارها را تعریف کنید .2
 .معیارهای خود را بر اساس اهمیت رتبه بندی کنید .3
 .هایی که با معیارها مطابقت داشته باشند را جایگزین کنیدایده .4
 .بهترین جایگزین را انتخاب کنید .5
 .تصمیم را اجرا کنید .6
 .نتایج خود را ارزیابی کنید .7

 مدل عقلانی محدود
ی خوب، بهتر از گرفتار در مواقعی، اقدام سریع و انتخاب گزینه به اندازه کاف

گیری عقلانیت مدل تصمیم .شدن در جستجوی بهترین راه حل ممکن است
های خود را محدود به مجموعه ای کند که شما باید گزینهمحدود حکم می
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قابل مدیریت کنید و سپس به جای انجام یک تحلیل جامع، اولین گزینه 
اگر چه ممکن است  .کنیدای را که با معیارهای شما مطابقت دارد، انتخاب 

این کار بهترین فرآیند برای هر تصمیمی نباشد؛ اما هنگامی که محدودیت 
 .تواند بسیار ارزشمند باشدزمانی وجود دارد، می

 مدل شهودی
در حالی که فرآیند تصمیم گیری بر اساس غریزه، ممکن است برای افرادی 

دهند، ایده خوبی به نظر نرسد؛ تر را ترجیح میتر و دقیقکه رویکردی منطقی
دهند می توان با استفاده از غریزه، اما موارد زیادی وجود دارند که نشان می

 .بهترین راه رو به جلو را انتخاب کرد

 مدل شناسایی
مدل شناسایی اولیه همانند مدل تصمیم گیری شهودی است که به شدت 

با این حال مدل اولیه  .ستبه تجربه و غریزه فرد تصمیم گیرنده وابسته ا
شناسایی کمی ساختارمندتر از تصمیم گیری شهودی است و شامل مراحل 

 :شودزیر می
های تجزیه و تحلیل اطلاعات موجود به منظور شناسایی راه حل .1

 احتمالی
 اجرای سناریو در ذهن خود .2
 تصمیم گیری .3

 (Vroom – Yetton) مدل وروم یتون
دهد که ؤال برای تصمیم گیرندگان ارائه میس 7این مدل تصمیم گیری، 

سبک تصمیم گیری را برای  5سپس  .پاسخ آنها به صورت بله یا خیر است
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گیری های تصمیماین مدل، یکی از پیچیده ترین مدل .کندآنها انتخاب می
کند تا از درخت تصمیم گیری برای است که تصمیم گیرندگان را ملزم می

ی صحیح بر اساس پاسخی که به سؤالات مدل رسیدن به سبک تصمیم گیر 
 .دهند، استفاده کنندمی

 


