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ها استراتژی .هر مدیر تجاری باید با سطوح مدیریت استراتژیک آشنا باشد
شوند و استراتژی یک شرکت چند ملیتی با به اشکال مختلفی ارائه می

نکته کلیدی این است که  .استراتژی یک استارتاپ متفاوت خواهد بود
لازم نیست منتظر بمانید تا کسب و کارتان به  .استراتژی برای همه است

 .اندازه معینی برسد تا از استراتژی استفاده کنید
خود را بشناسید و متناسب با آن، سطوح مدیریت استراتژیک  سطح تجارت

در این مقاله به بررسی سطوح مدیریت استراتژیک و اینکه  .ایجاد کنید
های موجود بین ها را اعمال کند و تفاوتتواند آنچگونه یک سازمان می

 .سطوح مدیریت استراتژیک خواهیم پرداخت

 سطوح مدیریت استراتژیک

 
اگر  .گرفته شود ، اساس هر تصمیمی است که باید در یک سازماناستراتژی

استراتژی توسط مدیران ارشد به درستی انتخاب و تدوین نشده باشد، 
های تأثیرات نامناسب زیادی بر اثربخشی کارکنان تقریبا در تمامی بخش

 .سازمان خواهد داشت
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 :کنندسطح مدیریت استراتژیک اشاره می 3اغلب به  هااستراتژیست
 شرکتی .1
 کسب و کار .2
 عملکردی .3

ها یک سطح اساسی را که کلید اجرای موفقیت آمیز استراتژی است اما آن
سطوح مدیدریت استراتژیک   .استراتژی سطح عملیاتی :گیرندرا در نظر نمی

کنند تا به رشد کسب و کار کمک کنند، مقیاس آن را افزایش با یکدیگر کار می
داشتن درک کامل از سطوح مدیریت  .دهند و برای تسلط بر بازار رقابت کنند

کند استراتژی خود را به سطوح صحیح ها کمک میاستراتژیک به سازمان
داف کل سازمان را از سطوح بالای سازمان توان اهبنابراین می .تقسیم کنند

صرف نظر  .خود )سطح شرکت( به سطوح پایین )سطح عملکردی( تراز کرد
هایی که شفافیت و فرهنگ جمعی را در مورد از سطوح استراتژیک، سازمان

تری در کارکنان کنند، تعهد و احساس مسئولیت قویاستراتژی ترویج می
به بررسی هر یک از این سطوح مدیریت در ادامه  .کنندخود ایجاد می

 .استراتژیک خواهیم پرداخت

 استراتژی سطح شرکت
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استراتژی سطح شرکت، بالاترین سطح از سطوح مدیریت استراتژیک در یک 
تصمیمات گرفته شده در این سطح استراتژی در نهایت، هدف  .استسازمان 

تر سازمان را مشخص اصلی کسب و کار و همچنین اهداف سطوح پایین
کند که تمامی واحدهای تجاری استراتژی سطح شرکت تضمین می .کنندمی

سطح شرکت همچنین مسئول هدایت  .کننددر جهت یک هدف کلی کار می
 .و مختلف در چندین واحد تجاری است های تجاریاستراتژی

ها معمولا توسط فردی مانند مدیر عامل و مدیریت عالی سازمان این برنامه
این گروه از مدیران، درک عمیقی از سازمان و دانش  .شودایجاد می

 .استراتژیکی که برای هدایت سازمان در مسیر درست مورد نیاز بوده، دارند
تر از سایر سطوح استراتژی است ا گستردهاستراتژی در سطح شرکت عموم

 مدیریت استراتژیک ها در این سطح بیش از سایر سطوحو استراتژی
های گرفته شده در این سطح، یک اتژیاستر .مفهومی و آینده نگر هستند

 .ساله دارند 5تا  3دوره 
 :یک برنامه استراتژیک سازمانی به صورت کلی شامل موارد زیر است

 معیارهای اصلی کسب و کار •
 اهداف شرکت •
 های تمرکز استراتژیکحوزه •
 اهداف استراتژیک •
 های کلیدی عملکردمهمترین شاخص •

نکته حائز اهمیت در این بخش آن است که استراتژی سطح شرکت باید 
 :عناصر اساسی سازمان را در نظر بگیرد؛ که شامل موارد زیر است

 بیانیه چشم انداز •
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 بیانیه مأموریت •
 های سازمانارزش •

 نکات مهم در سطح استراتژی شرکت (1
های زیادی وجود دارند در حین کار روی استراتژی در سطح شرکت، فعالیت

 :که باید انجام داد؛ مانند
این دو عنصر کل سازمان  :مأموریت و چشم انداز کلی خود را تأیید کنید •

 :را تعریف خواهند کرد و باید در سطح شرکت انجام شوند
o  بیانیه مأموریت سازمان نحوه کارکرد آن سازمان و همچنین

 .تفاوت رقابت این سازمان را با سایر رقبا توصیف خواهد کرد
o  بیانیه چشم انداز، وضعیت مطلوب سازمان در آینده و در یک

 .کندمقطع زمانی مشخص را توصیف می
این مرحله، اهداف سطح بالا را  :اهداف شرکتی خود را ایجاد کنید •

کند که به سازمان در دستیابی به مأموریت و چشم انداز توصیف می
 .خود کمک خواهد کرد

 علت ایجاد استراتژی شرکت چیست؟ (2
در برنامه استراتژیک، سازمان اساسا در حال ترسیم جایی است که باید در 

های واحد این طرح جامع، زمینه را برای توسعه استراتژی .آن بازی کند
های دقیق فراهم های سطح عملکردی، همراه با برنامهاتژیتجاری و استر

ها به نوبه خود، تصمیمات پایین دستی را که این دست استراتژی .کندمی
بنابراین،  .کندشوند، هدایت میتوسط کارکنان در تمامی سطوح گرفته می

شود، باید به صورت مستقیم و غیرمستقیم به هر تصمیمی که گرفته می
 .تراتژیک سازمان کمک کنداهداف اس
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 .هر سازمانی به یک استراتژی شرکتی نیاز دارد
 انواع استراتژی سطح شرکت (3

 :های سطح شرکت به صورت زیر هستندانواع استراتژی
بر گسترش دسترسی شرکت از طریق بازارها،  :استراتژی رشد •

 .محصولات یا خریدهای جدید تمرکز کنید
ار، حفظ عملیات جاری و تمرکز بر تولید هدف از این ک :استراتژی ثبات •

 .با درآمد ثابت است
این نوع استراتژی شامل کاهش تمرکز روی  :استراتژی تعدیل •

سامان های نابههای اصلی سازمان و تثبیت سازمان در زمانشایستگی
 .و آشفته است

بسته به شرایط بازار و شرایط داخل سازمانی،  :استراتژی ترکیبی •
 .شود، ثبات و کاهش استفاده میترکیبی از رشد

 استراتژی سطح کسب و کار

 
وکار، دومین لایه از سطوح مدیریت استراتژیک است استراتژی سطح کسب

دست آوردن مزیت رقابتی در یک بازار خاص هایی برای به که به طراحی راه
گیرد و وسیله این نوع استراتژی در زیر استراتژی شرکت قرار می .پردازدمی

 .ای برای دستیابی به اهداف واحدهای تجاری خاص در سازمان است



 

6 www.namatek.com 

استراتژی کسب و کار به چگونگی ایجاد ارزش توسط سازمان برای انجام 
این استراتژی نشان  .پردازدیک فعالیت تعریف شده در بازار خود می

های لازم را به دست کند، موقعیتدهد که یک سازمان چگونه رقابت میمی
ین به هم .شودآورد و بر تعاملات رقابتی و ساختار صنعتی خود مسلط میمی

منظور، سازمان باید زنجیره ارزشی خود را طبقه بندی کند و منابع و 
پس از این  .های خود را برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار مدیریت کندقابلیت

خواهد فعالیت که سازمانی مشخص کرد که در چه نوع کسب و کاری می
ها را کند، باید تصمیم بگیرد که مشتریان آن چه کسانی هستند، چگونه آن

جذب خواهد کرد و سپس به بررسی نحوه تشویق مشتریان به خرید 
محصول یا خدمت سازمان در بازاری که سایر رقبا در حال تلاش برای جذب 

اگر یک سازمان از چندین واحد تجاری تشکیل  .مشتریان هستند، بپردازد
های تجاری مختلفی در حال فعالیت هستند )مانند شده باشد که در حوزه

آمازون یا دیجی کالا( باید اهداف و مقاصد خاصی برای هر واحد طراحی 
شوند و در عین حال اهداف کلی تعیین شده در سطح استراتژی شرکت را 

نکته حائز اهمیت در این بخش آن است که اگر سازمانی  .نیز برآورده کند
 .چندین واحد تجاری دارد، وجود این سطح استراتژی بسیار مهم خواهد بود

با این حال اگر سازمانی تنها یک واحد تجاری داشته باشد، لازم نیست 
تواند مستقیم به سطح استراتژی عملکردی نگران این سطح باشد و می

 .برود
 نکات مهم در سطح استراتژی کسب و کار (1

هنگام کار روی استراتژی واحد کسب و کار خود چند نکته وجود دارد که 
 :ارت اند ازباید انجام دهید که عب
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ها به منظور یکی از بهترین روش :خود را از سایر رقبا متمایز کنید •
تشخیص این که آیا این کار را درست و به اندازه کافی انجام داده اید 

ت و به شما این اس SWOT تجزیه و تحلیل یا خیر استفاده از روش
دهد که محیط رقابتی خود را بررسی کنید و استراتژی را امکان را می

 .کند، تعریف کنیدبر اساس آنچه سازمان شما را از سایر رقبا جدا می
اهداف و ابتکاراتی را ایجاد کنید که از واحدهای کسب و کار شما و  •

 هدف از ایجاد یک :کندسطح استراتژیک شرکتی پشتیبانی می
استراتژی واحد کسب و کار ایجاد اهداف و ابتکاراتی است که از واحد، 
پشتیبانی کند و در عین حال به اهداف و ابتکارات سازمان به عنوان 

 .کندیک واحد کل کمک می
 قرار گرفتن مدیران میانی در سطح کسب و کار (2

استراتژی در سطح کسب و کار باید توسط معاونان و مدیران واحدهای 
با این حال، قرار گرفتن افرادی به عنوان مدیران میانی  .جاری ایجاد شوندت

استخدام مدیران میانی از  .در هر واحد تجاری، بهترین روش ممکن است
هر واحد تجاری به منظور مشارکت در فرآیند استراتژی دارای دو مزیت 

 :اصلی به شرح زیر است
که فرصت مشارکت در  مدیرانی :دهدتعامل و مشارکت را افزایش می •

 ها داده شده، احساس خواهند کرد که درتدوین استراتژی به آن
ها به احتمال زیاد بنابراین آن .مشارکت دارند هاتصمیم گیری

 .آیندپذیرند و با اجرای آن کنار میهای سازمان را میاستراتژی
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ها، فرصت مشارکت در کارکنانی که به آن :بخشدمالکیت را بهبود می •
شود، به احتمال زیاد مالکیت تکمیل آن را توسعه استراتژی داده می

 .نیز در اختیار خواهند گرفت
 تژی سطح کسب و کارانواع استرا (3

های موجود در سطح کسب و کار به انواع زیر دسته بندی استراتژی
 :شوندمی
ایجاد مزیت رقابتی با دستیابی به کمترین هزینه  :رهبری هزینه •

 عملیاتی در صنعت
های منحصر به فرد به منظور تمایز محصولات یا ارائه ویژگی :تمایز •

 خدمات سازمان با سایر رقبا
مرکز بر یک بازار خاص به منظور خدمت به یک گروه مشتری ت :تمرکز •

 کاملاً تعریف شده و استثنایی

 استراتژی سطح عملکردی

 
شود و رویکردی را برای ها میاتژی سطح عملکردی شامل تمامی بخشاستر

 .کندهای عملکردی مختلف طراحی میبخش
 :های زیر هستنداین وظایف شامل بخش
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 اریابیباز •
 امور مالی •
 زنجیره تأمین •
 تولید •
 منابع انسانی •
 و مواردی از این قبیل •

های این ها و تلاشهدف اصلی استراتژی عملکردی، همسو کردن فعالیت
ها با اهداف گسترده تر و اهداف استراتژیک تعیین شده در سطوح بخش

تمرکز استراتژی عملکردی،  .بالاتر مانند استراتژی شرکت و کسب و کار است
این نوع استراتژی به منظور  .ها داردنسبتاً کمی نسبت به سایر استراتژی

های منحصر به فرد در هر حوزه عملکردی، ها و فرصترسیدگی به چالش
استراتژی منابع  استراتژی مالی، استراتژی بازاریابی و .طراحی شده است

داشتن یک سطح عملکردی  .هایی دارند، هر یک اهداف و مسئولیتانسانی
قابل مشاهده از استراتژی که با استراتژی فراگیر سازمان همسویی داشته 

ها که شامل این نوع استراتژی .دهدمی باشد، شانس موفقیت را افزایش
تخصیص منابع، اهداف قابل اندازه گیری و تمرکز بر بهبود مستمر است، 

 .همگی در چارچوب عملکردهای فردی قرار گرفته اند
 نکات مهم در سطح استراتژی عملکردی( 1

هنگام کار روی استراتژی عملکردی باید به چند نکته توجه کنید که عبارت 
 :زاند ا
 :ها استترین اقدامات و پروژهدرک این نکته که این سطح دارای دقیق •

کند تا به سؤال "در راستای رسیدن ها به سازمان کمک میگیریاندازه
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ها به کنیم؟" پاسخ دهد. پروژهبه یک هدف خاص چگونه عمل می
توان به سازمان کمک خواهند کرد تا به سؤال "اقدامات کلیدی که می

در  .مایت از اهداف سازمان انجام داد، چیست؟" پاسخ دهدمنظور ح
هایی در هر سطح از استراتژی حالی که سازمان، اقدامات و پروژه

 .ها باید در سطح عملکردی بسیار دقیق باشندخواهد داشت، آن
اطمینان از این که اهداف در استراتژی عملکردی با اهداف در سطح  •

ف سازمان توسط ارشدترین مدیر اهدا :استراتژی شرکت همسو باشد
های بعدی سازمان تعیین خواهد شد و این اهداف به تصمیم گیری

توانید ببینید که چگونه کاری همچنین در این حالت می .انجامدمی
 .کنددهید به موفقیت کلی سازمان کمک میکه انجام می

 راز یک استراتژی عملکردی موفق (2
تراتژی عملکردی باشد که به خوبی تعریف هایی که مجهز به اسداشتن بخش

برای یک استراتژی عملکردی موفق دو جنبه  .شده، یک شروع عالی است
 :اساسی وجود دارد که عبارت اند از

های مختلف افتد که در بخشجادو زمانی اتفاق می :همکاری متقابل •
تقویت همکاری، بین این دسته از  .نیروها با یکدیگر متحد باشند

 .کندباز می هم افزایی ها دری را به روی نوآوری وعملکرد
اطمینان از این که استراتژی هر حوزه عملکردی  :همسویی استراتژیک •

به صورت یکپارچه با اهداف استراتژی کلی سازمان مطابقت دارد، 
 .اساس موفقیت است

 انواع استراتژی سطح عملکردی (3
 :انواع استراتژی سطح عملکردی به صورت زیر هستند
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 بازاریابی •
 منابع انسانی •
 مالی •
 زنجیره تأمین •

 استراتژی سطح عملیاتی

 
ترین سطح از سطوح مدیریت استراتژی سطح عملیاتی که در پایین
ورد نیاز برای اجرای های روزانه و ماستراتژیک قرار دارد، بر اقدامات و تاکتیک

این  .کسب و کار، مدیریت فرآیندها و اجرای مؤثر تغییرات متمرکز است
ها به اقدامات و نتایج ملموس کند تا برنامهوجه از استراتژی تضمین می

به زبان ساده تر، این استراتژی است که کارهای روزانه کارکنان  .تبدیل شوند
کند و را در مسیر درست هدایت میکند و در نهایت سازمان را تعیین می

 :این استراتژی در درجه اول به موارد زیر مربوط خواهد شد .دهدحرکت می
 اهداف کوتاه مدت •
 هااجرای عملی برنامه •
 تشریح اقدامات خاص •
 های سازمانی برای دستیابی به اهداف سازمانها و فعالیترویه •
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 های کلیدی استراتژی عملیاتیویژگی (1
 :این سطح از سطوح مدیریت استراتژیک عبارت اند از هایویژگی

های تاکتیکی های عملیاتی بر اجرای گاماستراتژی :اجرای تاکتیکی •
کنند و یک نقشه راه دقیق برای دستیابی به اهداف تجاری تمرکز می

 .دهندبرای اجرای آن ارائه می
به منظور رسیدن به اهداف کوتاه مدت است و  :تمرکز کوتاه مدت •

های سه ماهه، ماهیانه یا حتی روزانه ممکن است شامل فعالیت
 .باشد

با تخصیص منابع در سطحی دقیق سر و کار دارد، از  :استفاده از منابع •
 :جمله
o مدیریت نیروی کار 
o تخصیص بودجه 
o هااستقرار تکنولوژی برای پروژه 
o ابتکارات خاص 

های عملیاتی اغلب شامل مدیریت پروژه به استراتژی :مدیریت پروژه •
های زمانی و بودجه ای ها و رفع محدودیتمنظور هماهنگ کردن تیم

 .شوندمی
های بازخوردی را در ها، حلقهاین دسته از ویژگی :بازخورد و انطباق •

دهند و با تغییر در شرایط، امکان تنظیم و انطباق را خود جای می
 .کنندفراهم می
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 تفاوت در سطوح مدیریت استراتژیک

 
کند تا این اطمینان به دست آید که هر سطح ها کمک میدرک تفاوت

 .ن استاستراتژی متناسب با نقش منحصر به فرد خود در سازما

 های زمانی تصمیم گیریچهارچوب
استراتژی در سطح شرکت شامل تصمیماتی است که چندین سال تا چندین 

گیرد و جهت کلی سازمان و چشم انداز بلندمدت آن را دهه را دربرمی
 3در مقابل، استراتژی در سطح کسب و کار بر یک برنامه  .کندمشخص می

وقعیت رقابتی در بازارها یا صنایع خاص سر ساله متمرکز است که با م 5تا 
های بازاریابی، استراتژی سطح عملکرد، بهینه سازی عملکرد بخش .و کار دارد

 .دهدهای سالانه هدف قرار میمنابع انسانی یا امور مالی را در چرخه
های استراتژی سطح عملیاتی، به تصمیمات روزانه به منظور اجرای استراتژی

 .پردازدیسطوح بالاتر م
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 دامنه نفوذ
کل سازمان، تحت تأثیر استراتژی سطح شرکت هستند که اهداف 

کند که بر همه واحدها و عملکردهای استراتژیک گسترده ای را تعیین می
از سوی دیگر، استراتژی در سطح کسب و کار بر  .گذاردتجاری تأثیر می

همسویی  .ی ایجاد کندواحدهای فردی متمرکز است تا در بازار، مزیت رقابت
های هر بخش با اهداف تجاری و شرکتی تمرکز اصلی استراتژی در فعالیت

با این حال استراتژی در سطح عملیاتی، جزئیات  .سطح عملکردی است
ها و افراد برای دستیابی به اهداف عملکردی و اطمینان از مراحل برای تیم

 .روان بودن عملیات است

 مناطق تمرکز
 :های سطح شرکتی هستنددی مانند موارد زیر محوری برای استراتژیموار
 رشد •
 ادغام •
 اکتساب •
 تنوع •
 (Portfolio) وپورتفولی مدیریت •

های واحدهای کسب و کار همچنین مواردی مانند موارد زیر در استراتژی
 :اولویت دارند

 استراتژی رقابتی •
 تقسیم بازار •
 ارزش پیشنهادی برای یک بازار هدف یا محصول خاص •
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ها و منابع خاص هر سازی فعالیتهدف استراتژی در سطح عملکردی، بهینه
در نهایت،  .جاری استبخش به منظور پشتیبانی از اهداف آن واحد ت

ها و رسیدن به استراتژی در سطح عملیاتی بر اجرای وظایف، مدیریت پروژه
 .اهداف فوری برای پشتیبانی از اهداف عملکردی تأکید دارد

 ارتباط سطوح مدیریت استراتژیک در مجموع
رایج ترین سطح استراتژی، استراتژی کسب و کار است و در واحدهای 

ک با هدف کسب مزیت رقابتی در یک بازار خاص وجود تجاری استراتژی
اگر سازمانی دارای چندین واحد خاص باشد، باید یک استراتژی  .دارد

سازمانی فراگیر وجود داشته باشد که همه واحدهای خاص را از طریق دسته 
 .های سازمانی به یکدیگر متصل کندبندی

 


