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اداره کردن هر کسب و کاری انواع مختلفی از ریسک را به همراه دارد که 
برخی  .توانند تأثیر منفی، مثبت یا هر دو را داشته باشندها میاین ریسک

توانند یک کسب و کار را از بین ببرند یا باعث از این خطرات بالقوه می
سایر  .ر استبآسیب جدی در آن شوند که قطعا تعمیر آن، پرهزینه و زمان

ها زمان و پول شرکت .ها باشنددهنده فرصتها ممکن است نشانریسک
کنند؛ اما اغلب آن گذاری میو کار سرمایهخود را در مدیریت ریسک کسب 

را به عنوان یک موضوع انطباق با قوانین و مقررات برای کارکنان در نظر 
تواند ه تنهایی نمیوکار مبتنی بر قوانین بمدیریت ریسک کسب .گیرندمی

احتمال یا تأثیر یک فاجعه را کاهش دهد و ممکن است توانایی شما را برای 
های تجاری که ممکن است درجاتی از خطر را در برداشته استفاده از فرصت

 .باشد، کاهش دهد

 مدیریت ریسک در کسب و کار چیست؟

 
 یت ریسک مفاهیم متمایزی همچون تجزیه و تحلیل ریسک،مدیر

گیرد و اساسا همه چیز واکنشی را در بر می استراتژی پیشگیری از تهدید و
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ها یا گرفته تا کشف روش جلوگیری از آنهای احتمالی از ارزیابی ریسک
از آنجایی که رهبران کسب  .شودها پس از وقوع را شامل میرسیدگی به آن

طور واقع بینانه از هر خطر احتمالی پیشگیری کنند و برای توانند بهو کار نمی
ریزی کنند، باید تهدیدها را به دقت تجزیه و تحلیل کنند و آن برنامه

هایی که بیشترین ارزش را ارائه ن را برای انتخاب آنهای ممکگزینه
 .دهند، بسنجندمی

 کند؟مدیریت ریسک در کسب و کار چگونه کار می

 
تواند متفاوت برای هر کسب و کار و موقعیتی می ریسک فرآیند مدیریت

های مدیریت ریسک سازمانی ها دارای تیمبرخی از شرکت .نظر برسدبه
استراتژیک، کاهش ریسک و  ارزیابی ریسک هستند که بر شناسایی و

کنند؛ ولی کسب و کارهای سازی ریسک برای هر محصول تمرکز میآماده
تر ممکن است تنها یک نفر داشته باشند که بر ارزیابی ریسک تمرکز کوچک

ها برای سئولیتدارد یا ممکن است به سادگی یک وظیفه در کنار سایر م
قبل از شروع یک کسب و کار، مهم است که  .یک فرد در کسب و کار باشد

صاحبان  .های ممکن را برای خود تعریف و تجزیه و تحلیل کنندریسک
کسب و کار و سرمایه گذاران قبل از این که تلاش کنند و امور شرکت خود را 



 

3 www.namatek.com 

یریت ریسک در کسب مد .پیش ببرند، هر دو باید ریسک را درک کرده باشند
و کار، برای اطمینان از این که سازمان و رهبری مشکلات بالقوه را درک کنند، 

هایی برای آن مشکلات ایجاد کند تا راه حلها کمک میحیاتی است و به آن
شرکتی که ریسک سنگینی دارد یا جنبه  .کنند و ریسک خود را کاهش دهند

گذاران برای دادن پول ه سرمایهمدیریتی ندارد، ممکن است متوجه شود ک
ها همچنین ممکن است متوجه شوند که بعد از آن .هیجان زده نیستند

اینکه پول یا زمان برای رفع آن داشته باشند، با مشکلات بیشتری مواجه 
تواند به کسب و کار کمک کند تا جدی گرفتن مدیریت ریسک می .شوندمی

گذاران ممکن است ریسک و سرمایهصاحبان مشاغل  .برای آینده آماده شود
 .گیری کنندهای مختلفی اندازهرا به روش

باشد که در صورت بروز مشکل ممکن است از دست یک راه مقدار پولی می
 .مورد دیگر فراوانی خطر و ضرر موجود است .برود

تواند براساس تاریخ، سناریوهای خاص و های ریسک میگیریسایر اندازه
توانند برای گیری ریسک میها برای اندازههمه این روش .شدتأثیر مشتری با

گذاران های بالقوه را برای خود و سرمایهسازمانی که امیدوار است ریسک
 .تحلیل کند، کاهش دهد یا به حداقل برساند، مهم باشد
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 در کسب و کار انواع ریسک

 
 .کنندهای کسب و کارها را به چند بخش کلی تقسیم میکارشناسان ریسک

طور به .خارجی باشند توانند قابل پیشگیری، استراتژیک یاها میاین ریسک
های زیر باید در ارزیابی مدیریت ریسک کسب و کار شما در خاص، نمونه

 :نظر گرفته شوند

 ریسک استراتژیک
ای بر توانند تأثیر بالقوههایی هستند که میهای استراتژیک ریسکریسک

تعدیل  .اهداف استراتژیک، طرح تجاری یا استراتژی شرکت داشته باشند
و استراتژی کسب و کار، تقریباً بر هر کارکردی در سازمان تأثیر منفی  اهداف

 .دارد
توانند باعث تحقق ریسک های استراتژیک برخی از رویدادهایی که می

 :شوند، عبارت اند از
 تغییرات عمده فناوری در شرکت •
 اخراج یا کاهش شدید نیروی کار •
 تغییرات در رهبری •
 فشار رقابتی •
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 تغییرات قانونی •

 ریسک انطباق
خطرات انطباق ناشی از الزامات نظارتی و انطباق با استانداردها است که 

طور کلی پیامد یا تأثیر عدم رعایت، به .باشندمشاغل مشمول آن می
ها زمانی این نوع ریسک .ای از طرف هیئت حاکمه آن مقررات استجریمه

کند، خواه این ی نمییابند که سازمان از الزامات نظارتی پیروتحقق می
 .الزامات محیطی، مالی، امنیتی خاص یا مربوط به قوانین کار و مدنی باشد

 ریسک مالی
ها امکان تأثیرگذاری بر سود آن .خطرات مالی کاملا قابل توضیح هستند

دلیل تأثیر بالقوه بر درآمد شرکت ها اغلب بهاین نوع ریسک .سازمان را دارند
توان در بسیاری از شرایط، های مالی را میریسک .گیرندمیمورد توجه قرار 

های مالی، توسعه یا انجام مانند انجام یک تراکنش مالی، تهیه صورت
 .معاملات جدید تحقق بخشید

 ریسک عملیاتی
های عملیاتی، پتانسیل ایجاد اختلال در عملیات خطرات عملیاتی یا ریسک

تواند یک این نوع ریسک می .و کار را دارندروزانه مرتبط با اداره یک کسب 
هایی باشد که کارکنان آن قادر به انجام سناریوی مشکل ساز برای سازمان

 .وظایف خود نیستند و احتمالا تحویل محصول به تعویق افتاده است
توانند از منابع داخلی یا خارجی )رفتار کارکنان، حفظ های عملیاتی میریسک

های زنجیره تامین( ای فناوری، بلایای طبیعی، خرابیهو نگهداری، شکست
 .و بسیاری موارد دیگر محقق شوند
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 ریسک شهرت
ها به جایگاه یک شرکت این ریسک .های شهرت مقوله جالبی هستندریسک

تواند کنند که چه چیزی میکنند و مشخص میها نگاه میدر عموم و رسانه
های اجتماعی، بازی شهرت را تا حدی سانهظهور ر .بر شهرت آن تأثیر بگذارد

دهد و امکان دسترسی مستقیم به برندها و مشاغل را، برای مصرف تغییر می
گذاران نیز نسبت به کنندگان و سرمایهمصرف .کندکنندگان ایجاد می

ها بر شوند و از تأثیر آنکنند، آشناتر میها تجارت میهایی که با آنشرکت
 .کنندو حقوق شهروندی آگاهی بیشتری پیدا می محیط زیست، جامعه

شوند که یک شرکت مطبوعات بد دریافت خطرات شهرت زمانی ایجاد می
کند یا یک حمله سایبری موفق یا نقض امنیتی را تجربه کند یا هر موقعیتی 

 .که باعث از دست دادن اعتماد عمومی به یک سازمان شود، ایجاد گردد

 ریسک امنیتی
امنیتی مربوط به تهدیدات احتمالی برای محوطه فیزیکی سازمان  خطرات

نقض امنیت، نشت  .های اطلاعاتی استشما و همچنین امنیت سیستم
آمیز حملات سایبری، اکثر مشاغلی را که امروزه ها و دیگر انواع موفقیتداده

ای از ریسک های امنیتی به حوزهریسک .نمایدکنند، تهدید میفعالیت می
توانند آن را نادیده بگیرند و باید از آن ها نمیاند که شرکتبدیل شدهت

 .محافظت کنند

 ریسک کیفیت
طور خاص با محصولات یا خدماتی که یک شرکت ارائه خطرات کیفیت، به

تواند تولید کالاها یا خدمات با کیفیت پایین می .دهد، مرتبط استمی
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باعث از دست دادن مشتریان سازمان شود و در نهایت بر درآمد تأثیر 
گردند که کیفیت محصول به هر دلیلی این خطرات زمانی ایجاد می .بگذارد

)تغییرات فناوری، قطعی کار، اشتباهات کارکنان یا اختلالات زنجیره تامین( 
 .یابدکاهش می

 خطرات فیزیکی و زیست محیطی
هر چیزی که می تواند به محل کسب و کار شما آسیب برساند، )از جمله 
بلایای طبیعی مانند آتش سوزی منطقه، خسارت طوفان، سیل، طوفان یا 

های ناگریز باشد و نیاز به داشتن تواند جزو ریسکگردباد، زلزله و غیره( می
 .کندا ایجاب میمدیریت ریسک در کسب و کار ر

 های مدیریت ریسک در کسب و کارتکنیک

 
های زیادی وجود دارد که برای مدیریت ریسک در کسب و کارتان تکنیک

مهم است  .ها برای کاهش ریسک استفاده کندتواند از آنشرکت شما می
های مدیریت ریسکی را که برای شرکت شما بهترین ها و تکنیککه ریسک

 :ها عبارت اند ازبرخی از این تکنیک .است، در نظر بگیرید
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 اجتناب از ریسک
همانطور  .اجتناب از ریسک معمولا موثرترین معیار مدیریت ریسک است

کنید که نام آن پیداست، با این تکنیک شما از خطر کاملا اجتناب می که از
به همین  .احتمال دارد که از آن عامل خطر ضرر کنید %0اگر موفق باشید، 

اجتناب  .دلیل است که اجتناب، معمولا اولین تکنیک مدیریت ریسک است
لات توان در مشاغلی مشاهده کرد که برای جلوگیری از مشکاز ریسک را می

را در  توان آنهمچنین می .کننداحتمالی، کارمندان را مدام بررسی می
گذاری در صنعتی مشاهده کرد که ضرر گذار برای عدم سرمایهتصمیم سرمایه
 .اقتصادی دارد

 انتقال ریسک
تواند داند ریسکی دارد که نمیانتقال ریسک زمانی است که یک شرکت می

واهد یک بیمه یا شرکت شخص ثالث دیگر را خاز آن اجتناب کند و می
های زیادی از مثال .ها در کاهش ریسک کمکش کننداستخدام کند تا آن

یک شرکت برای ساختمان یا محصولات خود بیمه  .انتقال ریسک وجود دارد
ها را ایمن سوزی، سرقت، سیل و غیره، آنخرد تا در صورت وقوع آتشمی

تقال ریسک زمانی است که یک شرکت با مثال دیگری از ان .نگه دارد
کارمندان یا مشتریان خود، برای جبران هرگونه خطری که ممکن است در 

 .کندآینده رخ دهد، از طریق یک شرکت حقوقی قرارداد منعقد می

 جلوگیری از ضرر
فهمد خطری وجود دارد که جلوگیری از ضرر زمانی است که یک شرکت می

ناب کند؛ اما اقدامات پیشگیرانه را برای کمک به کاهش تواند از آن اجتنمی
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عنوان مثال، یک شرکت ممکن است  به .دهدتأثیر ریسک انجام می
سوزی موجودی خود را در یک انباری ذخیره کند که در معرض سرقت یا آتش

های امنیتی و استخدام نگهبان از خطر و ها با نصب دوربینآن .قرار دارد
شرکت دیگری ممکن است برای جلوگیری از نقض  .کنندضرر جلوگیری می

اطلاعات و امنیت اطلاعات شرکت خود، به رمزهای عبور روی رایانه خود نیاز 
 .داشته باشد

 حفظ ریسک
جای اتکا به منابع خارجی، این تکنیک مدیریت ریسک در کسب و کار به
ها از این بیشتر شرکت .شودمدیریت ریسک در شرکت خودتان را شامل می

کنند؛ زیرا اغلب بر این باور هستند که به جای پرداخت تکنیک استفاده می
ها توانند خودشان ریسکهزینه برای یک شرکت بیمه یا فروشنده دیگر، می

 IT ای از حفظ ریسک، سازمانی است که یک بخشنمونه .را مدیریت کنند
جای استفاده از یک شرکت یا نرم  ها را بهداخلی دارد که امنیت رایانه آن

شود که تصمیم همچنین در شرکتی دیده می .کندافزار شخص ثالث اداره می
ای را برای خطر خاصی خریداری نکند؛ زیرا معتقد است گیرد تا بیمه نامهمی

اگر خطر واقعاً اتفاق بیفتد، هزینه کمتر از پرداخت منظم هزینه بیمه نامه 
 .خواهد بود

 شار ریسکانت
افتد که ای اتفاق میهای بیمهگسترش ریسک در درجه اول برای شرکت

های بیمه کار کنند تا ریسک مشتریان بزرگ گیرند با سایر شرکتتصمیم می
 .خردعنوان مثال، یک ابر نفتکش بیمه میبه .را پخش کنند
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 .کندهای دیگر پخش میسپس شرکت بیمه این قرارداد را در بین شرکت
های متعدد ابراین در صورت بروز فاجعه، هزینه و خطر از طریق شرکتبن

ناپذیر از تجارت است؛ اما مهم است ریسک بخشی اجتناب .شودپرداخت می
ریزی کنید تا که برای فرآیند مدیریت ریسک در کسب و کار خود برنامه

رهبران و صاحبان کسب و کار برای رسیدن به  .شرکت شما ایمن بماند
 .ای کامل و منظم برای مدیریت ریسک نیاز دارندیت، به درک و برنامهموفق

 اهمیت مدیریت ریسک در کسب و کار

 
چه شما یک شرکت  .تدر دنیای تجارت، مدیریت ریسک کاملا ضروری اس

بزرگ داشته باشید با کل فرآیند مدیریت ریسک و بخش مدیریت ریسک 
استراتژیک یا صاحب یک کسب و کار کوچک باشید که خودتان به مدیریت 

 .کنید، این یک عامل بسیار مهم برای موفقیت شما استریسک نگاه می
یمن کنید و هدف کلی شما باید این باشد که شرکت خود را تا حد امکان ا

توانایی درک،  .برای احتمال یک مشکل مالی، فیزیکی یا فنی آماده کنید
تجزیه و تحلیل و رسیدگی به خطرات برای مدیران و رهبران در هر سطحی 
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این موضوعی است که رهبران باید آن را درک  .از یک سازمان اساسی است
یت مدیریت ریسک برای درک اهم .کنند تا کار خود را به درستی انجام دهند

 :در کسب و کار موارد زیر را باید در نظر گرفت
هر کسی که آرزو  :ها یک مهارت اصلی رهبری استمدیریت ریسک •

دارد در طول حرفه خود در رهبری تجاری باشد، باید بداند که چگونه 
این تصمیمات اغلب دشوار هستند  .ها را ارزیابی و مدیریت کندریسک

ها اگر نمی توانید با این انتخاب .سروکار دارندو با شرایط خطرناک 
 .عنوان یک رهبر راحت نخواهید بودراحت باشید، پس به

خطرات در کارواش ممکن است  :هر شرکتی با خطراتی مواجه است •
کمتر از بیمارستانی باشد که در آن زندگی در خطر است؛ اما این به 

هر شرکتی با تهدیدات  .این معنی نیست که خطری وجود ندارد
ای برای ایمنی کارکنان، اطمینان مشتری و ثبات مالی مواجه بالقوه
 .است

یکی از ناامید  :تهدیدهای جدید همیشه در حال افزایش هستند •
ها همیشه در حال است که آن ترین چیزها در مورد ریسک اینکننده

ه مسیر های جدید همیشها و سیاستها، شیوهفناوری .تغییر هستند
رهبران باید این را  .کندیک شرکت را به روی تهدیدات جدید باز می

های جدید درک کنند و استراتژی خود را برای مقابله با این چالش
 .تغییر دهند

 مزایای مدیریت ریسک در کسب و کار
تواند یک شرکت را نجات دهد و بین بقا و نابودی مدیریت ریسک موثر، می

دلیل شرایط و رویدادهای قابل تر بهدر مقیاس کوچک .دتفاوت ایجاد کن
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تواند این فرآیند می .باشدها میپیش بینی، منافع حول محور کاهش هزینه
 :های زیر را داشته باشدمزیت

 ثبات حفظ
ثبات مالی و عملیاتی یک مزیت و هدف اصلی برای هر استراتژی مدیریت 

خواهند اختلالات که رهبران می با توجه به این .ریسک در کسب و کار است
سرعت رسیدگی کنند، جلوگیری از تأثیر این بینی، پیشگیری و بهرا پیش

عنوان مزیت مهم در دسترس مسائل بر روابط با مشتری و نتیجه نهایی به
 .است

 مسئولیت محدود
ک در های مدیریت ریسمحدود کردن مسئولیت قانونی یکی دیگر از مزیت

انجام اقدامات برای مقابله با تهدیدات ایمنی، امنیت و  .کسب و کار است
کارایی محصولات یا خدمات هنگام دفاع در برابر دعاوی در دادگاه بسیار 

 بخش اساسی (FMEA) تجزیه و تحلیل حالت و اثرات شکست .مهم است
 .کنداست که اعتماد مشتری را نیز ایجاد می تضمین کیفیت

 ایجاد اعتماد به نفس در کارکنان
جایی که هر برنامه مدیریت ریسک خوب، شامل آموزش و تجهیز از آن

تواند برای روحیه های غیرمنتظره است، میپرسنل برای رسیدگی به موقعیت
کنند، اعتماد به کارمندانی که احساس امنیت و کنترل می .یز معجزه کندن

توانند در صورت بروز مشکلات واکنش مناسب نفس بیشتری دارند و می
همچنین تمرکز بر رفاه کارکنان، وفاداری و تعهد به اهداف  .نشان دهند

 .دهدسازمانی را افزایش می
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 سخن آخر
خطرات در  .ات از هر جهت مواجه استهر شرکتی با طیف وسیعی از تهدید

عصر تکنولوژی و تغییرات آب و هوایی امروزی از نظر تعداد و پیچیدگی چند 
تواند جنبه منفی می ریزی قبلی و مشاوره تخصصیبرنامه .برابر شده است

سوزی، بسیاری از خطرات از جمله، آتش .برخی از این خطرات را کاهش دهد
های روش .در واقع قابل بیمه هستند مسئولیت محصول یا اختلاس

با این حال، هر  .مختلفی برای تقسیم مراحل مدیریت ریسک وجود دارد
طرح کلی باید شامل مراحل گسسته برای شناسایی، تجزیه و تحلیل، اولویت 

ایجاد مدیریت ریسک کسب و کار موثر،  .بندی، پیشگیری و واکنش باشد
طریق مدیریت ریسک سازمانی اجرا شود و از کل شرکت شما را شامل می

 .ها ترکیبی از تخیل، تحقیق و تجربه استشناسایی ریسک .گرددمی
هنگامی که شک دارید، با تجزیه و تحلیل هر بخش از فرآیندهای اساسی، 

تواند کند یا میای اتخاذ کنید تا بفهمید چه چیزی اشتباه مییک رویکرد رویه
ها مواجه رخی از مشکلاتی که با آنهای مشابه و ببه شرکت .رخ دهد

اند نگاه کنید و برای بینش بیشتر با کارشناسان مدیریت ریسک مشورت شده
 .کنید


