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در دنیای پیچیده و پویای مدیریت و کسب و کار، تعیین هدف یکی از 
ها به شمار ترین وظایف مدیران و رهبران سازمانترین و حیاتیاساسی

ها و گیریاهداف به عنوان نقشه راه و راهنمایی برای تصمیم .آیدمی
 .کنندها به سوی موفقیت ایفا میهدایت سازماناقدامات، نقش کلیدی در 

ها ممکن است در بدون داشتن اهداف مشخص و قابل دستیابی، سازمان
این مقاله به  .مسیر خود گم شوند و نتوانند به نتایج مطلوب دست یابند

بررسی مفهوم هدف، اهمیت آن در مدیریت و کسب و کار و انواع مختلف 
های همچنین روش .پردازدو کسب و کاری میاهداف با رویکرد مدیریتی 

ها مورد بحث قرار خواهد گرفت تا های مرتبط با آنتعیین اهداف و چالش
به مدیران و رهبران کمک کند تا با استفاده از این راهنما، مسیر موفقیت 

 .سازمان خود را هموار سازند

 هدف چیست؟

 
در  .قصد دارد به آن برسدای است که فرد یا سازمان هدف به معنای نقطه

ها و گیریها به عنوان راهنمایی برای تصمیممدیریت و کسب و کار، هدف
کنند تا مسیر خود را به سمت ها کمک میکنند و به سازماناقدامات عمل می

 .موفقیت هدایت کنند
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مدت یا بلند مدت تعیین شوند و نقش  توانند به صورت کوتاهاهداف می
به طور  .کنندها ایفا میریزی استراتژیک و عملیاتی سازمانمهمی در برنامه

کنند تا تمرکز خود را حفظ کنند و به ها کمک میها به سازمانکلی هدف
سمت اهداف مشترک حرکت کنند و بدون داشتن اهداف مشخص، 

ها ممکن است در مسیر خود گم شوند و نتوانند به نتایج مطلوب سازمان
 .دست یابند

 دف در مدیریت و کسب و کاراهمیت ه

 
ها به عنوان نقشه اهداف نقش حیاتی در موفقیت هر سازمانی دارند. آن

کنند تا تمرکز خود را حفظ کنند ها و افراد کمک میکنند و به تیمراه عمل می
ها این تعیین اهداف به سازمان .و به سمت اهداف مشترک حرکت کنند

به وضوح تعریف کنند و از انحراف از مسیر دهد که مسیر خود را امکان را می
اهداف به چندین روش به بهبود عملکرد سازمان کمک  .جلوگیری کنند

 :کنندمی
وقتی کارکنان اهداف مشخص و قابل  :افزایش انگیزه و تعهد کارکنان •

دستیابی داشته باشند، انگیزه بیشتری برای تلاش و دستیابی به نتایج 
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کنند و به عنوان یک منبع انگیزه عمل می اهداف .بهتر خواهند داشت
 .کنندکارکنان را به سمت عملکرد بهتر هدایت می

کنند تا تصمیمات اهداف به مدیران کمک می :گیریبهبود تصمیم •
توانند تصمیمات با داشتن اهداف مشخص، مدیران می .بهتری بگیرند

از منابع ها و نیازهای سازمان تنظیم کنند و خود را بر اساس اولویت
 .بهینه استفاده کنند

ها این امکان را اهداف به سازمان :گیری و ارزیابی عملکرداندازه •
با تعیین اهداف  .گیری و ارزیابی کننددهند که عملکرد خود را اندازهمی

توانند پیشرفت خود را دنبال کنند و ها میگیری، سازمانقابل اندازه
 .ال کننددر صورت نیاز تغییرات لازم را اعم

ها و واحدهای مختلف اهداف به تیم :افزایش هماهنگی و همکاری •
کنند تا هماهنگی بیشتری داشته باشند و به سمت سازمان کمک می

این هماهنگی به بهبود همکاری و کاهش  .اهداف مشترک حرکت کنند
 .کندتضادها کمک می

ها ککند تا ریسها کمک میتعیین اهداف به سازمان :مدیریت ریسک •
ها با داشتن اهداف مشخص، سازمان .را شناسایی و مدیریت کنند

های مرتبط با عدم دستیابی به اهداف را شناسایی توانند ریسکمی
 .ها تدوین کنندهای مناسبی برای مدیریت آنکنند و برنامه

کند؛ بلکه در نتیجه تعیین هدف نه تنها به بهبود عملکرد سازمان کمک می
گیری و ارزیابی گیری، اندازهانگیزه و تعهد کارکنان، بهبود تصمیمبه افزایش 

 .کندنیز کمک می عملکرد، افزایش هماهنگی و همکاری و مدیریت ریسک
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 انواع هدف

 
شوند که های مختلفی تقسیم میاهداف در مدیریت و کسب و کار به دسته
نواع در این بخش به بررسی ا .هر کدام نقش خاصی در سازمان دارند

 .پردازیممختلف اهداف می

 اهداف کوتاه مدت

 
شوند و به تری تعیین میمدت معمولاً در بازه زمانی کوتاه اهداف کوتاه

این اهداف  .تری دست یابدکنند تا به نتایج سریعسازمان کمک می
توانند شامل افزایش فروش در یک ماه یا بهبود کیفیت خدمات در یک می

دهند که به ها این امکان را میمدت به سازمان کوتاهاهداف  .فصل باشند
 .سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهند و عملکرد خود را بهبود بخشند
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 اهداف بلند مدت

 
شوند مدت سازمان مربوط می های طولانیریزیاهداف بلند مدت به برنامه

توانند این اهداف می .شوندهای زمانی چند ساله تعیین میو معمولاً در بازه
شامل توسعه بازارهای جدید یا افزایش سهم بازار در یک دوره پنج ساله 

اندازهای کنند تا به چشمها کمک میاهداف بلند مدت به سازمان .باشند
 .تر و استراتژیک دست یابند و مسیر رشد و توسعه خود را تعیین کنندبزرگ

 اهداف استراتژی

 
و بلندمدت سازمان اشاره دارند که به  هداف کلانبه ا اهداف استراتژیک

این اهداف معمولاً توسط مدیران  .کنندتعیین مسیر کلی سازمان کمک می
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های گیریشوند و به عنوان راهنمایی برای تصمیمارشد تعیین می
کنند تا ها کمک میاهداف استراتژیک به سازمان .کننداستراتژیک عمل می

یت خود دست یابند و به اهداف بلندمدت خود انداز و مأموربه چشم
 .تر شوندنزدیک

 اهداف عملیاتی

 
مدت سازمان اشاره دارند که  مدت و میان اهداف عملیاتی به اهداف کوتاه

این اهداف معمولاً  .کنندبه بهبود عملکرد روزانه و کارایی سازمان کمک می
واحدهای مختلف ها و شوند و به تیمتوسط مدیران میانی تعیین می

کنند تا ها کمک میاهداف عملیاتی به سازمان .شوندسازمان ابلاغ می
 .فرآیندهای داخلی خود را بهبود بخشند و به نتایج ملموس دست یابند
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 اهداف مالی

 
توانند شامل اهداف مالی به بهبود وضعیت مالی سازمان اشاره دارند و می

این اهداف به  .د سودآوری باشندها یا بهبوافزایش درآمد، کاهش هزینه
کنند تا به پایداری مالی دست یابد و منابع مالی خود را سازمان کمک می
دهند که به ها این امکان را میاهداف مالی به سازمان .بهینه مدیریت کند

 .نتایج مالی مطلوب دست یابند و عملکرد مالی خود را بهبود بخشند

 اهداف بازاریابی

 
به بهبود موقعیت بازار و افزایش سهم بازار سازمان اشاره  یابیاهداف بازار

توانند شامل افزایش آگاهی از برند، جذب مشتریان این اهداف می .دارند
ها کمک اهداف بازاریابی به سازمان .جدید یا بهبود رضایت مشتریان باشند
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ر بازار کنند تا به نتایج بازاریابی مطلوب دست یابند و موقعیت خود را دمی
 .تقویت کنند

 اهداف منابع انسانی

 
 .اهداف منابع انسانی به بهبود عملکرد و رضایت کارکنان سازمان اشاره دارند

توانند شامل افزایش انگیزه کارکنان، بهبود فرآیندهای این اهداف می
اهداف منابع انسانی  .استخدام و آموزش یا کاهش نرخ ترک خدمت باشند

کنند تا به نتایج مطلوب در حوزه منابع انسانی دست میها کمک به سازمان
 .یابند و عملکرد کارکنان خود را بهبود بخشند
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 چگونه هدف ها را تعیین کنیم؟

 
 .تعیین هدف یکی از مهمترین مراحل در فرآیند مدیریت و کسب و کار است

کنند تا مسیر خود را به وضوح تعریف کنند و ها کمک میاهداف به سازمان
های تعیین در ادامه به مراحل و روش .از انحراف از مسیر جلوگیری کنند

 :پردازیماهداف می

 ها و نیازهامشخص کردن خواسته
 ها و نیازهای سازماناولین گام در تعیین اهداف، مشخص کردن خواسته

 :برای این کار، باید به این سوالات پاسخ دهید .است
 مهم است؟چه چیزی در زندگی برای سازمان  •
 خواهید برسید؟به چه چیزی می •
 کند؟چه چیزی سازمان را خوشحال می •

ها و نیازهای واقعی سازمان را کنند تا خواستهاین سوالات به شما کمک می
 .شناسایی کنید
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 گیریتعیین هدف های مشخص و قابل اندازه
به جای اهداف عمومی و  .گیری باشنداهداف باید واضح و قابل اندازه

افزایش فروش “، از اهداف مشخص مانند ”افزایش فروش“معلوم مانند نا
کند این کار به شما کمک می .استفاده کنید” درصد تا پایان سال 20به میزان 

 .تا موفقیت را بسنجید و پیشرفت خود را ارزیابی کنید

 بندی هدفاولویت
این کار  .ها یک اولویت بدهیدوقتی چندین هدف دارید، به هر کدام از آن

کند تا تمرکز خود را بر روی اهداف مهمتر حفظ کنید و منابع به شما کمک می
کند تا به بندی اهداف به شما کمک میاولویت .خود را بهینه مدیریت کنید

 .نتایج مطلوب دست یابید و از انحراف از مسیر جلوگیری کنید

 بندی برای هدف هاتعیین زمان
تعیین تاریخ، زمان و مقدار  .مشخصی باشند بندیاهداف باید دارای زمان

کند تا موفقیت را بسنجید و پیشرفت خود را برای اهداف به شما کمک می
درصد تا  20افزایش فروش به میزان “به عنوان مثال، هدف  .ارزیابی کنید
کند تا بندی مشخصی است که به شما کمک میدارای زمان” پایان سال

 .یدپیشرفت خود را ارزیابی کن

 SMART استفاده از روش
های موثر در تعیین اهداف است که به یکی از روش SMART روش

کند تا اهداف خود را به صورت مشخص، قابل ها کمک میسازمان
این روش  .بندی شده تعیین کنندگیری، قابل دستیابی، مرتبط و زماناندازه
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موثرتر تعیین  تر وکند تا اهداف خود را به صورت دقیقبه شما کمک می
 .کنید

 مشارکت کارکنان در تعیین اهداف
ها مشارکت کارکنان در فرآیند تعیین اهداف به افزایش انگیزه و تعهد آن

وقتی کارکنان در تعیین اهداف مشارکت داشته باشند،  .کندکمک می
احساس مالکیت بیشتری نسبت به اهداف خواهند داشت و انگیزه بیشتری 

 .ها خواهند داشتنبرای دستیابی به آ

 ارزیابی و بازبینی هدف
برای دستیابی به اهداف، باید  .تعیین اهداف تنها یک مرحله از فرآیند است

این کار به شما کمک  .به طور مداوم پیشرفت خود را ارزیابی و بازبینی کنید
کند تا در صورت نیاز تغییرات لازم را اعمال کنید و به نتایج مطلوب دست می

 .یابید

 های تعیین هدف سازمانچالش
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در  .های مختلفی همراه باشدفرآیند تعیین اهداف ممکن است با چالش
های رایج در تعیین اهداف و راهکارهای مقابله با ادامه به برخی از چالش

 :پردازیمها میآن

 عدم وضوح در اهداف
توانند به سردرگمی و کاهش انگیزه منجر اهداف نامشخص و مبهم می

برای مقابله با این چالش، باید اهداف خود را به صورت مشخص و  .وندش
 .برای تعیین اهداف استفاده کنید SMART واضح تعیین کنید و از روش

 مقاومت کارکنان
این مقاومت  .شده مقاومت کنندگاهی اوقات کارکنان در برابر هدف تعیین

تغییر یا عدم تواند به دلیل عدم آگاهی از اهمیت اهداف، ترس از می
برای مقابله با این چالش، باید  .مشارکت در فرآیند تعیین اهداف باشد

کارکنان را در فرآیند تعیین اهداف مشارکت دهید و اهمیت اهداف را برای 
 .ها توضیح دهیدآن

 تغییرات ناگهانی در بازار
های جدی در تعیین اهداف توانند به چالشتغییرات ناگهانی در بازار می

توانند شامل تغییرات در تقاضا، رقابت یا این تغییرات می .جر شوندمن
برای مقابله با این چالش، باید اهداف خود را به  .شرایط اقتصادی باشند

 .پذیر تعیین کنید و آماده تغییرات ناگهانی باشیدصورت انعطاف
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 کمبود منابع
به اهداف  توانند به کاهش توانایی سازمان در دستیابیاین کمبودها می

برای مقابله با این چالش، باید منابع خود را بهینه مدیریت  .منجر شوند
 .بینانه و قابل دستیابی تعیین کنیدکنید و اهداف واقع

 عدم تعهد و انگیزه
گاهی اوقات کارکنان ممکن است تعهد و انگیزه کافی برای دستیابی به 

عدم وضوح در اهداف، تواند به دلیل این مشکل می .اهداف نداشته باشند
 .دهی مناسب باشدعدم مشارکت در فرآیند تعیین اهداف یا عدم پاداش

برای مقابله با این چالش، باید اهداف خود را به صورت مشخص و واضح 
 .های انگیزشی مناسب استفاده کنیدتعیین کنید و از روش

 پیچیدگی وظایف
صورت قابل دستیابی و برای مقابله با این چالش، باید اهداف خود را به 

 .بینانه تعیین کنید و وظایف را به مراحل کوچکتر تقسیم کنیدواقع

 عدم بازخورد و ارزیابی
توانید پیشرفت خود را بسنجید و در صورت بدون بازخورد و ارزیابی، نمی
برای مقابله با این چالش، باید به طور منظم  .نیاز تغییرات لازم را اعمال کنید

 .را ارزیابی کنید و بازخوردهای لازم را دریافت کنیدپیشرفت خود 

 گیرینتیجه
کنند ها کمک میها دارند و به آناهداف نقش حیاتی در موفقیت سازمان

تعیین اهداف مشخص و  .تا مسیر خود را به سمت موفقیت هدایت کنند



 

14 www.namatek.com 

دهد که تمرکز خود را بر روی ها این امکان را میقابل دستیابی به سازمان
 .تر حفظ کنند و از انحراف از مسیر جلوگیری کنندهداف مهما

کنند تا ها و افراد کمک میکنند و به تیماهداف به عنوان نقشه راه عمل می
در این مقاله به بررسی مفهوم هدف،  .به سمت اهداف مشترک حرکت کنند

اهمیت آن در مدیریت و کسب و کار و انواع مختلف اهداف با رویکرد 
های تعیین اهداف و همچنین روش .ی و کسب و کاری پرداختیممدیریت
 SMART استفاده از روش .ها مورد بحث قرار گرفتهای مرتبط با آنچالش

ها کمک ها برای تعیین اهداف، به سازمانبه عنوان یکی از موثرترین روش
گیری، قابل کند تا اهداف خود را به صورت مشخص، قابل اندازهمی

توانند نقش اهداف می .بندی شده تعیین کنندرتبط و زماندستیابی، م
وقتی کارکنان اهداف مشخص و  .مهمی در انگیزش کارکنان داشته باشند

قابل دستیابی داشته باشند، انگیزه بیشتری برای تلاش و دستیابی به نتایج 
 .بهتر خواهند داشت

ری، انگیزه پذیتعیین اهداف به افزایش وضوح و تمرکز، تعهد و مسئولیت
درونی، ارزیابی و بازخورد، همکاری و هماهنگی و رضایت شغلی کمک 

دهد که به ها این امکان را میدر نهایت، تعیین اهداف به سازمان .کندمی
 .نتایج مطلوب دست یابند و عملکرد خود را بهبود بخشند

توانند به ها میبا تعیین اهداف مشخص و قابل دستیابی، سازمان
 .تر دست یابند و مسیر رشد و توسعه خود را تعیین کنندهای بزرگموفقیت


