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و تحلیل و  آوری، تجزیهبه جمع (Business Intelligence) هوش تجاری
گیری آگاهانه در یک آوردن بینش و تصمیمدستها برای بهتفسیر داده

ها باعث ایجاد نسل صنعت پررونق تجزیه و تحلیل داده .سازمان اشاره دارد
وکارها کمک جدیدی از ابزارهای هوش تجاری شده است که به کسب

هوش تجاری  .آوری و تفسیر کنندهای جدید جمعها را به روشکند دادهمی
های تجاری افزار و سایر اجزای موردنیاز برای تعامل معنادار با دادهبه نرم

و تجزیه و  (AI) هایی مانند هوش مصنوعی تطبیقیگرایش .اشاره دارد
گیری و مدیریت ریسک کمک ها در تصمیمبینی، به شرکتتحلیل پیش

در این مقاله، یاد خواهید گرفت که هوش تجاری چیست و مزایای  .کندمی
آن کدام است تا بتوانید ابزارهای موجود هوش تجاری را در محل کار خود 

 .کار بگیریدبه

 هوش تجاری چیست؟

 
 های تجاری،افزار برای ترکیب تحلیلاستفاده از نرم (BI) هوش تجاری

های داده و کارگیری ابزارها و زیرساختها و بهکاوی، تجسم دادهداده
گیری مبتنی بر داده ها برای تصمیمها برای کمک به سازمانشیوه بهترین

های سازمان خود داشته باشید در عمل، زمانی که دید جامعی از داده .است
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ها و تطبیق سریع با ها برای ایجاد تغییر، حذف ناکارآمدیو از آن داده
مدرن دانید که از هوش تجاری تغییرات بازار یا عرضه استفاده کنید، می

 Businessتر هوش تجاری، در بیان ساده .برخوردار هستید
Intelligence یا به اختصار BI  یک فرآیند تکنولوژی محور برای تحلیل داده

های ها است که به مدیران، صاحبان کسب و کار و تمام تصمیم گیرنده
 .دهدمی اساسی یک کسب و کار، اطلاعاتی عملی

BI های جدید را برای شناسایی و توسعه فرصت مقادیر بزرگی از اطلاعات
توجه به این نکته مهم است که این یک تعریف بسیار  .کار خواهد گرفتبه

 مدرن از هوش تجاری است؛ اما روش مدرن هوش تجاری چیست؟
شده در های کنترلپذیر، داده، تجزیه و تحلیل انعطافBI های مدرنحلراه

 .دهندهای مورداعتماد و سرعت در بینش را در اولویت قرار میپلتفرم
برای پاسخ به این  .ها سؤالات و اهدافی دارندوکارها و سازمانکسب

زم را های لاها دادهسؤالات و پیگیری عملکرد در برابر این اهداف، آن
نمایند که کنند و تعیین میرا تجزیه و تحلیل میکنند و آنآوری میجمع

از جنبه فنی،  .برای رسیدن به اهداف خود چه اقداماتی را انجام دهند
شوند و سپس آوری و پردازش میوکار، جمعهای خام از فعالیت کسبداده

توانند به ران میشدن، کاربپس از ذخیره .شونددر انبارهای داده ذخیره می
ها دسترسی داشته باشند و فرآیند تجزیه و تحلیل را برای پاسخ به داده

 .سؤالات تجاری شروع کنند
جاست تاریخچه هوش تجاری حال سوال این .باشداین روال نوع مدرن می

 .چیست و چگونه به این مرحله رسیده است
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 تاریخچه هوش تجاری
توسط نویسنده ریچارد میلار  1865در سال  اصطلاح "هوش تجاری" اولین بار

دیونز زمانی که او قبل از رقبای خود به انبار داده اشاره کرد و اطلاعات را 
به  IBM ، دانشمند کامپیوتر1958در سال  .کرد، استفاده شدآوری میجمع

 .را بررسی کرد BI نام هانس پیتر لون، پتانسیل استفاده از فناوری برای
های اولیه هایی برای ایجاد برخی از پلتفرمه ایجاد روشتحقیقات او ب

های مدیریت ، اولین سیستم70و  1960های در دهه .کمک کرد IBM تحلیلی
شروع به ذخیره و سازماندهی  (DSS) های پشتیبانی تصمیمداده و سیستم

 سایت آموزش فناوری اطلاعات .ها کردندحجم رو به رشد داده
Dataversity کنند که نسخه : بسیاری از مورخان پیشنهاد میگویدمی

 .تکامل یافته است DSS مدرن هوش تجاری از پایگاه داده
تر به های سادهای از ابزارها در این زمان توسعه یافتند تا به روشمجموعه

 .ها را سازماندهی کنندها دسترسی داشته باشند و آنداده
OLAPرهای داده برخی از ابزارهایی های اطلاعات اجرایی و انبا، سیستم

طور ، هوش تجاری به1990در دهه  .توسعه یافتند DSS بودند که برای کار با
ای محبوب شد؛ اما این فناوری هنوز پیچیده بود و معمولاً به فزاینده

ها افتادگی و تأخیر گزارشنیاز داشت که اغلب منجر به عقب IT پشتیبانی
های ان و کاربران هوش تجاری به آموزش، تحلیلگرIT حتی بدون .شدمی

های خود و تحلیل داده ای نیاز داشتند تا بتوانند با موفقیت تجزیهگسترده
 .را انجام دهند
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 مدرن BI سنتی و BI تفاوت بین

 
از لحاظ تاریخی، ابزارهای هوش تجاری مبتنی بر مدل سنتی هوش تجاری 

این یک رویکرد از بالا به پایین بود که در آن هوش تجاری توسط  .بودند
شد و بیشتر سؤالات تحلیلی از طریق سازمان فناوری اطلاعات هدایت می

ر شخصی این بدان معنی است که اگ .شدهای ثابت پاسخ داده میگزارش
در مورد گزارشی که دریافت کرده است سؤال دیگری داشته باشد، درخواست 

این منجر  .رود و باید روند را از نو شروع کنداو به انتهای صف گزارش می
کننده شد و مردم قادر به استفاده دهی آهسته و خستههای گزارشبه چرخه

ری سنتی هنوز یک هوش تجا .گیری نبودندهای فعلی برای تصمیماز داده
وجوهای ثابت دهی منظم و پاسخگویی به پرسرویکرد رایج برای گزارش

در  .با این حال، هوش تجاری مدرن تعاملی و قابل دسترس است .است
ها هنوز بخش مهمی از مدیریت دسترسی به داده IT هایحالی که بخش

نند و توانند داشبوردها را سفارشی کهستند، سطوح مختلف کاربران می
افزار مناسب این کاربران با نرم .هایی را بدون اتلاف وقت ایجاد کنندگزارش

 .ها را تجسم کنند و به سؤالات خود پاسخ دهندقدرت را دارند که داده
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 BI شیوه ارائه یک سیستم

 
های سنتی فراتر از نقش .های موفق هستندها رگ حیات سازمانداده
ها؛ مهندسان و دانشمندان داده، تحلیلگران و معماران و داده

گیرندگان در سراسر یک سازمان به دسترسی انعطاف پذیر به تصمیم
تسریع شده است،  (AI) های مبتنی بر داده که توسط هوش مصنوعیبینش

گرفته تا منابع انسانی، امور مالی تا زنجیره تأمین و  بازاریابی از .نیاز دارند
ها برای بهبود توانند از این بینشگیرندگان میموارد دیگر، تصمیم

ها زمانی سود زمانسا .وری در سطح شرکت استفاده کنندگیری و بهرهتصمیم
طور کامل ارزیابی و مشتریان برند که بتوانند عملیات و فرآیندها را بهمی

ها آن .خود را درک کنند، بازار را بسنجند و عملیات پیشرفت را هدایت کنند
آوری اطلاعات تجاری از هر نقطه، به ابزارهای مناسب برای جمع

برای ارائه یک  .نیاز دارندوتحلیل، کشف الگوها و یافتن راه حل تجزیه
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ها باید کارهای زیر ها را ممکن کند، سازمانکه بتواند همه این BI سیستم
 :را انجام دهند

اجراترین  ترین و قابلتعیین با ارزش :تعیین اهداف تجاری شفاف •
های سیستم سازد تا با انتخاب ویژگیاطلاعات، سازمان را قادر می
 .داف موردنظر دست یابدهوش تجاری موردنیاز، به اه

تغییر فرهنگ برای تبدیل شدن به یک سازمان  :آموزش جامع کاربران •
دستیابی است که به همه کاربران مبتنی بر داده زمانی قابل

 .های واضح در مورد ابزارهای جدید داده شودآموزش
ها برای کمک به نظارت مداوم داده :هانظارت بر کیفیت و ارتباط داده •

 .از سازگاری و قابل اعتماد بودن نتایج موردنیاز است اطمینان
با تغییر شرایط بازار، ممکن است لازم باشد اقدامات جدیدی اضافه 

گیری متفاوتی برای وضوح بیشتر ایجاد های گزارششود یا قالب
های ورودی باید براساس استانداردهای حاکمیتی مجموعه داده .شود

ت، دقت و قابل استفاده بودن آن روشن مدیریت شوند که از امنی
گیری و هر مدل هوش مصنوعی که به تصمیم .اطمینان حاصل کنند

 کند، باید قابل توضیح و شفاف باشد و سیستمبینی کمک میپیش
BI های داده در سراسر کارکردهای ای از سیستمباید به طیف گسترده

نیستند،  ایتجاری متصل شود و برای کسانی که تحلیلگر داده حرفه
از  BI های مدرنهایی با معماری دادهشرکت .استفاده باشد قابل

 .مزیت رقابتی برخوردار هستند
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 های هوش تجاری چیست؟مزایا و چالش

 
افزار تشکیل شده است، افزار و نرمهمان اندازه که از سخت هوش تجاری به

ای محور )براساس مجموعهبا اتخاذ فرهنگ داده .یک روش فکری است
ها( یک وتحلیل دادهکامل از رویکردها، فرآیندها، فناوری دیجیتال و تجزیه

های تجاری بهتر و گیریتواند بینش جدیدی برای تصمیمسازمان می
افزاری جدید نصب یک بسته نرم .ردن مزایای جدید پیدا کندآودستبه

حال سوال  .شودتنهایی باعث ایجاد این تغییر فرهنگ نمیهوش تجاری، به
 .کنداینجاست که مزایای هوش تجاری چیست و چه کمکی به ما می

 مزایای هوش تجاری
 :این مزایا عبارت اند از

 ترگزارش شفاف (1
دهد که به زبان ساده سؤال ها این توانایی را میمانهوش تجاری به ساز

داشبوردها  .درک باشند هایی را دریافت کنند که قابلبپرسند و پاسخ
بندی کنند و برای متخصصان داده و ها را اولویتترین بینشتوانند مهممی

توانند براساس کارکنان می .جویی کننداعضای غیرفنی تیم در زمان صرفه
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گیری کنند که گویند، تصمیمها میوکارشان به آنهای کسبه دادهچه کآن
تواند مربوط به تولید، زنجیره تأمین، مشتریان یا روند این تصمیمات می

سوالاتی  .توانند به سؤالات مبرم سازمان، پاسخ دهندها میداده .بازار باشند
ازاد یابد؟ کجا موجودی مهمچون، چرا فروش در این منطقه کاهش می

 گویند؟های اجتماعی چه میداریم؟ مشتریان در شبکه
 های تلفیقیداده (2

ها از منابع متعدد )داخلی و خارجی( آوری و ادغام دادههوش تجاری با جمع
با ارائه  BI .کندهای تجاری را ارائه میو تحلیل کامل، بینش برای تجزیه

 استراتژی ای طراحی یکوکار و بازار، ابزاری را برتصویری دقیق از کسب
 .دهدتجاری در اختیار سازمان قرار می

 های جدیدایجاد کارایی (3
طور توانند عملیات تجاری را براساس معیارها نظارت کنند و بهها میسازمان

توانند ها میتجزیه و تحلیل .مداوم اصلاح کنند یا بهبودهایی را انجام دهند
مدیران  .ها کمک کنندهای تولید یا زنجیره تأمین را کشف و به رفع آنگلوگاه

هایی که عیین دقیق مکانتوانند عملکرد کارکنان را برای کمک به تمی
 .شود، نظارت نمایندتغییرات سازمانی انجام می

 ترهای عمیقبینش داده (4
طور مستمر محورتر شوند، بهکند تا دادهها کمک میهوش تجاری به سازمان

وکار را بهبود بخشند، مزیت رقابتی به دست آورند و مشتریان عملکرد کسب
توانند با درک تجارت و بازار ها میآن .کنندهای جدید را پیدا جدید و فرصت

خود و تخصیص هوشمندانه منابع برای دستیابی به اهداف استراتژیک، 
ROI را بهبود بخشند. 
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تواند رفتار مشتری، ترجیحات و روندهای بازار را های جدید میتحلیل داده
القوه را بهتر سازد تا مشتریان بها بازاریابان را قادر میاین تحلیل .آشکار کند

 .هدف قرار دهند یا محصولات را با نیازهای متغیر بازار تطبیق دهند
 ترگیری سریعتصمیم (5

 شود،وتحلیل میصورت دیجیتالی نظارت و تجزیهجایی که پیشرفت بهاز آن
تر در بازار تر برای تنظیمات سریعتری را سریعتوان تصمیمات آگاهانهمی

 .اتخاذ کرد
 رضایت مشتریافزایش  (6

توانند وقتی کارکنان به اطلاعات و بینش مشتری دسترسی دارند، می
 .تر حل کننداطلاعات درخواستی را ارائه دهند و مسائل را سریع

 افزایش رضایت کارکنان (7
تواند گردش کار را بهینه کند تا کارکنان های مهم تجاری میدسترسی به داده

انجام دهند و مراحل اضافه یا تکراری کمتری  تر کارهای خود رابتوانند سریع
 .داشته باشند

 های هوش تجاریچالش
رو هایی نیز روبهعلی رغم مزایای متعدد هوش تجاری، این سیستم با چالش

 :توان به موارد زیر اشاره کردهای هوش تجاری میاز چالش .است
هد تا دهوش تجاری به چندین تیم قدرت می :گیری متناقضنتیجه •

های موردنیاز خود را جستجو کنند؛ اما ممکن است به نتایج بینش
جای یک برنامه اقدام شود تا بهمتفاوتی منجر شود که این باعث می

 .واحد، اصطکاک بیشتری ایجاد کند
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ها با توجه به منابع مختلف سازی دادهنیاز به یکپارچه :هاکمبود مهارت •
های سازی ممکن است از قابلیتممکن است دشوار باشد و یکپارچه

تخصص در علم داده، مهندسی و معماری لازم است  .فعلی فراتر رود
دهد هایی را ارائه میو تحلیل بینش تا اطمینان حاصل شود که تجزیه

 .ها استکننده واقعیتکه منعکس
های اولیه برای توسعه یک سیستم قدرتمند و هزینه :های اولیههزینه •

جویی در نظر برسد؛ اما صرفهری ممکن است زیاد بهمدرن هوش تجا
گذاری را جبران و تحلیل، سرمایه هزینه ایجاد شده توسط تجزیه

 .کندمی

 کاربرد هوش تجاری

 
برای  .هوش تجاری تقریباً در هر صنعتی برای چندین عملکرد کاربرد دارد

 :توان موارد زیر را نام بردکه کاربرد هوش تجاری چیست میاطلاع از این
با اطلاعات مشتری و جزئیات محصول در دسترس  :خدمات مشتری •

توانند از طریق یک منبع داده یکپارچه، نمایندگان خدمات مشتری می
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های ت به سؤالات مشتری پاسخ دهند یا شروع به حل نگرانیسرعبه
 .مشتری کنند

توانند سلامت سازمانی و های مالی میشرکت :مالی و بانکداری •
خطرات فعلی را تعیین کنند و با مشاهده ترکیبی از تاریخچه مشتری 

توان ها را میداده .بینی کنندو شرایط بازار، موفقیت آینده را پیش
هایی برای بهبود شاخه به شاخه با یک رابط واحد بررسی کرد تا فرصت

 .گذاری بیشتر شناسایی شودیا سرمایه
توانند با مقایسه عملکرد و معیارها در می فروشانخرده: فروشیخرده •

جویی در هزینه را افزایش دهند ها و مناطق، صرفهها، کانالفروشگاه
توانند ببینند که گران میاهده بودن فرآیند خسارت، بیمهمشو با قابل

اند و از آن اطلاعات برای بهبود در کجا اهداف خدماتی را از دست داده
 .نتایج استفاده کنند

ها در مورد تبلیغات، سازی دادهبا یکسان :فروش و بازاریابی •
 گذاری، فروش، اقدامات مشتری و شرایط بازار، بازاریابان وقیمت

های آینده را توانند تبلیغات و کمپینهای فروش بهتر میتیم
تواند به بندی دقیق میگذاری یا تقسیمریزی کنند. هدفبرنامه

 .افزایش فروش کمک کند
تواند دقت های متمرکز و داشبورد یکپارچه میداده :امنیت و انطباق •

 .کندرا بهبود ببخشد و به تعیین دلایل اصلی مشکلات امنیتی کمک 
آوری توان با یک سیستم واحد برای جمعانطباق با مقررات را می

 .های گزارش ساده کردداده
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ها وتحلیل توصیفی، سازمانبا استفاده از تجزیه :وتحلیل آماریتجزیه •
می توانند آمارها را بررسی کنند تا روندهای جدید را شناسایی کنند و 

 .علت توسعه آن روندها را کشف کنند

 اهمیت هوش تجاری

 
های کند تا از دادهها کمک میوکارها و سازمانهوش تجاری عالی به کسب

های دادن داده تواند با نشانخود سؤالاتی بپرسند و پاسخ دهند که این می
گیری بهتر وکارشان، برای تصمیمها در زمینه کسبی و تاریخی به شرکتفعل

برای ارائه معیارهای عملکرد و رقبا برای  BI توانند ازتحلیلگران می.کمک کند
همچنین تحلیلگران  .تر و کارآمدتر سازمان استفاده کننداجرای روان

ا درآمد تشخیص راحتی روندهای بازار را برای افزایش فروش یتوانند بهمی
توان در پاسخ به این سوال که موارد اهمیت هوش موارد زیر را می .دهند

 .تجاری چیست، عنوان کرد
 های افزایش سودشناسایی راه •
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 تحلیل رفتار مشتری •
 ها با رقبامقایسه داده •
 پیگیری عملکرد  •
 سازی عملیاتبهینه •
 پیش بینی موفقیت  •
 ایروندهای بازار نقطه •
 مشکلاتکشف مسائل یا  •

 های هوش تجاریابزارها و پلتفرم

 
های ساختاریافته و بدون ابزارهای هوش تجاری مقادیر زیادی از داده

آوری، پردازش و جمعهای داخلی و خارجی ساختار را از سیستم
منابع داده ممکن است شامل اسناد، تصاویر و موارد  .کنندوتحلیل میتجزیه

کنند تا ها پیدا میاین اطلاعات را از طریق کوئری BI ابزارهای .دیگر باشد
ها، داشبوردها و های کاربرپسند مانند گزارشها را در قالببتوانند داده

 .نمودارها ارائه دهند
ها، ، تجسم دادهکاویداده توانند عملکردهای زیادی )مانندارها میاین ابز

 وتحلیلکاوی، تجزیهدهی، متنوتحلیل، گزارشمدیریت عملکرد، تجزیه

https://namatek.com/%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%da%a9%d8%a7%d9%88%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://namatek.com/%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%da%a9%d8%a7%d9%88%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://namatek.com/%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%da%a9%d8%a7%d9%88%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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توانند از در نتیجه، کارکنان می .دیگر( را انجام دهندبینی و بسیاری پیش
ها، روندهای بازار و بینیگیری بهتر براساس پیشاین اطلاعات برای تصمیم

 .استفاده کنند (KPI) های کلیدی عملکردشاخص
 .ها ابزار هوش تجاری در دسترس استامروزه ده

 :اند ازچند نمونه از این ابزارها عبارت

Microsoft Power BI 
است که توسط  Power BI ترین ابزارهای هوش تجاری،یکی از محبوب

افزاری این ابزار نرم .افزاری پیشرو مایکروسافت ارائه شده استغول نرم
یا در سرور  cloud توانید آنالیز را بر رویدانلود است؛ بنابراین میقابل

بوک، سازی با منابعی مانند فیساین ابزار همگام .دهی اجرا کنیدگزارش
و داشبوردها را در عرض چند دقیقه ایجاد  هااوراکل و موارد دیگر، گزارش

های هوش مصنوعی داخلی، ادغام اکسل و کند و دارای قابلیتمی
ها و نظارت بر دسترسی سریع های داده است و رمزگذاری دادهدهندهاتصال

 .دهدرا ارائه می

Tableau 
Tableau ت ها شناخته شده اسهای کاربرپسند تجسم دادهخاطر قابلیتبه

این ابزار از منابع داده، مانند  .تواند نمودارهای زیبا ایجاد کندو می
، گوگل آنالیتیکس و غیره پشتیبانی PDF هایمایکروسافت اکسل، فایل

های داده گسترش پذیری آن به توانایی اتصال با اکثر پایگاهتطبیق .کندمی
 .یابدمی
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QlikSense 
QlikSense جانبه تأکید ست که بر رویکرد همهیک ابزار هوش تجاری ا

ای از موارد استفاده از به این معنی که از طیف گسترده .کندمی
وتحلیل شده و داشبورد گرفته تا تجزیههای هدایتوتحلیل، از برنامهتجزیه

این ابزار یک رابط کاربرپسند ارائه  .کندشده، پشتیبانی میسفارشی و تعبیه
های مسی، هوش مصنوعی پیشرفته و پلتفرمدهد که برای صفحات لمی

 Search & Conversational قابلیت .ابری با عملکرد بالا بهینه شده است
Analyticsهای عملی را دهد تا سؤال بپرسند و بینش، به کاربران اجازه می
 .کشف کنند

Dundas BI 
Dundas BI  است سال  25یک ابزار هوش تجاری مبتنی بر مرورگر است که

، دارای یک تابع کشیدن و رها کردن است Tableau مانند .که وجود دارد
ها را خودشان تجزیه و تحلیل کنند، دهد تا دادهکه به کاربران اجازه می

دلیل سادگی و این ابزار به .خود را درگیر نمایند IT بدون اینکه تیم
تحلیل وتجزیهها و پذیری خود از طریق داشبوردهای تعاملی، گزارشانعطاف

عنوان یک این ابزار، از زمان آغاز به کار خود به .بصری شناخته شده است
، به یک پلتفرم تجزیه و تحلیل تبدیل شده 1992ابزار تجسم داده در سال 

 .است که قادر به رقابت با ابزارهای جدید هوش تجاری است

Sisense 
Sisense سازی تمرکز ه بر سادهیک ابزار هوش تجاری کاربرپسند است ک

 .دارد
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 Google ها را از منابعی مانندتوانید دادهبا استفاده از این ابزار، می
Analytics ،Salesforce و غیره export فناوری آن امکان پردازش  .کنید

های کلیدی ویژگی .کندها را در مقایسه با سایر ابزارها فراهم میتر دادهسریع
به این معنی که یک شرکت  .ت سفارشی سازی آن استاین ابزار شامل قابلی

 .طور کامل مطابق با نیازهای خود سفارشی کندتواند خدمات را بهمی
Sisense مانند سایرین، دارای قابلیت درگ و دراپ است و به شما امکان 

صورت چنین بهها و داشبوردها را با اعضای تیم خود و همدهد گزارشمی
ها فقط چند نمونه از ایزارهای هوش تجاری این .گذاریدخارجی به اشتراک ب

این مسئله که انتخاب شما از  .هستند، درحالی که تنوع فراوانی وجود دارد
تواند برای شما مفید باشد بین ابزارهای هوش تجاری چیست و کدام می

 .نیاز به بررسی بیشتری دارد
 :اند ازسایر ابزارهای محبوب هوش تجاری عبارت

• Zoho Analytics 
• Oracle BI 
• SAS Visual Analytics 
• Domo 
• Datapine 
• Yellowfin BI 
• Looker 
• SAP Business Objects 
• Clear Analytics 
• Board 
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• MicroStrategy 
• IBM Cognos Analytics 
• Tibco Spotfire 
• BIRT Intercom 
• Google Data Studio 
• HubSpot 

 آینده هوش تجاری

 
اند که متمرکز شده BI هایهای اخیر در هوش تجاری بر برنامهفتپیشر

و تحلیل و گزارش  سازد تا از تجزیهکاربران غیرمتخصص فناوری را قادر می
تیم فناوری اطلاعات همچنان مسئول مدیریت  .خودکار استفاده کنند

د تواننهای متعدد میهای شرکتی، از جمله دقت و امنیت است؛ اما تیمداده
وتحلیل خود ها دسترسی داشته باشند و مسئول تجزیهمستقیماً به داده

که آینده این .اجرا شود IT که کار در یک صف منتظر بماند تاباشند، نه این
های رود پیشرفتتوان گفت، انتظار میدر انتظار هوش تجاری چیست می
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های یادگیری الگوریتم های تحلیلی و هوش تجاری مدرن،مداوم در سیستم
 .سازی وظایف پیچیده یکپارچه کندو هوش مصنوعی را برای ساده ماشین

ها و کسب وتحلیل دادهتوانند توانایی شرکت برای تجزیهها میابلیتاین ق
های مبتنی بر هوش سیستم .تری را نیز تسریع بخشندبینش در سطح عمیق

طور خودکار از چندین منبع بخوانند و در عین حال توانند بهمصنوعی می
 .دست آورندگیری بهترین اطلاعات را برای هدایت تصمیممرتبط

، IBM Cognos® Analytics مثال، در نظر بگیرید که چگونهنوانعبه
ها و ابزارهای بصری را برای پشتیبانی از ایجاد نقشه وتحلیل دادهتجزیه

 .آوردها، گرد هم میبرای گزارش
این سیستم، از هوش مصنوعی برای شناسایی خودکار اطلاعات جغرافیایی 

های جغرافیایی را با افزودن نقشهها تواند تجسمسپس می .کنداستفاده می
 .از کل کره زمین، یک محله فردی یا هر چیز دیگری اصلاح کند

های مبتنی بر ابر برای های مدرن هوش تجاری بر روی پلتفرمحلراه
 .انددر سراسر جهان استوار شده BI گسترش دامنه دسترسی

های هوش تجاری شامل پردازش بلادرنگ حلدر حال حاضر، بسیاری از راه
های بیشتر پیشرفت .کندگیری فوری را فراهم میهستند که امکان تصمیم

است که  زبان طبیعی در هوش تجاری درجه سازمانی، شامل جستارهای
های قابلیت .تر استنیستند، آسان SQL برای کاربرانی که متخصص

موجود است، بنابراین  BI هاییا بدون کد در برخی از سیستم کدکم توسعه
دهی خود را برای های گزارشها و رابطتوانند ابزارها، برنامهکاربران می

 .ها و زمان رسیدن به بازار ایجاد کنندسرعت بخشیدن به پاسخ
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 بندیجمع
ری آوهایی است که برای جمعای از ابزارها و سیستمهوش تجاری مجموعه

هایی آوردن بینشدستوکار برای بههای کسبوتحلیل دادهو تجزیه
دهد تا تصمیمات آگاهانه وکارها اجازه میشود که به کسباستفاده می

از ابزارها و پلتفرم های هوش تجاری، فرآیند تحلیل را ساده  بسیاری .بگیرند
کاوش در شود که افراد بدون دانش فنی برای این امر باعث می .کنندمی

 .های خود را ببینند و درک کنندتر بتوانند دادهها، راحتداده
این ابزارها به مشتریان بینشی در مورد نحوه عملکرد یک شرکت در حال 

با استفاده از هوش تجاری و ابزارهای تحلیلی،  .دهدحاضر و گذشته می
 .افتدی میها کمک کنید تا بدانند که در آینده چه اتفاقتوانید به شرکتمی

ها و ایجاد دهی موقت، تجسم دادهزیادی برای گزارش BI هایپلتفرم
 .داشبوردهای سفارشی برای سطوح مختلف کاربران در دسترس هستند

تا  ایمبیان کرده BI های مدرنارزیابی پلتفرم های خود را برایما توصیه
 .پلتفرم مناسب را برای سازمان خود انتخاب کنید بتوانید


