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مؤثرترین شکل حذف هرگونه اقدام نامطلوب در سازمان، حذف و کنترل 
برای این منظور، درک کامل ساختار  .ریسک و خطرات مرتبط با آن است

هنگامی که  .ها حیاتی استفیزیکی سازمان و خطرات احتمالی مرتبط با آن
شود تا اطمینان خطرات، شناسایی و حذف شدند، دور دوم ارزیابی انجام می

کن طور کامل کنترل شده و از سیستم ریشهها بهحاصل گردد که ریسک
در این مقاله سعی بر آن داریم تا مروری بر مفهوم کنترل ریسک  .شوندمی

انجام دهیم و به این مورد که تفاوت مدیریت ریسک با کنترل ریسک 
 .چیست بپردازیم

 کنترل ریسک چیست؟

 
شود تا است که توسط کسب و کارها انجام می استراتژی کنترل ریسک یک

دهد اطمینان حاصل گردد که هیچ رویداد ناخوشایندی در سازمان رخ نمی
برای کنترل  .که بتواند مانع از عملیات یا تهدیدی برای کارکنان آنها شود

بردن  توان برای از بینهای متعددی وجود دارد که میریسک استراتژی
 .خطرات از سیستم استفاده کرد
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 توانند از یک یا ترکیبی از دو استراتژی، هر کدام که برای سلسلهها میشرکت
با تجزیه و تحلیل  .مراتب کنترل ریسک خود مناسب بدانند، استفاده کنند

های تجاری تأثیر توانند بر فعالیترایط ممکن که میموقع همه ش به
ای گونهو کار را به راحتی امور کسب تواند بهبگذارند، بنگاه اقتصادی می
اولین قدم برای  .داران شرکت به حداکثر برسدمدیریت کند که بازده سهام

 .است ارزیابی ریسک موفقیت هر کسب و کاری در بلند مدت،
گام اولیه برای اجرای چنین اقداماتی این است که بتواند کنترل ریسک را 

کنترل  انجام دهد؛ ولی نقش کنترل ریسک چیست و چه سودی دارد؟
کند، به این معنی ا میریسک نقش حیاتی در موفقیت هر بنگاه تجاری ایف

های تجاری طبق و کار و اجرای فعالیت که برای دستیابی به اهداف کسب
ها را تجزیه و تحلیل کرد و از ریزی، باید تأثیر انواع مختلف ریسکبرنامه

توان گفت همچنین می .ها را به حداقل رساندتأثیر آن جلوگیری کرد یا آن
های یابی و مدیریت صحیح ریسککه شرکت در هر سطحی که باشد، ارز

های تجاری، گام مهمی برای کمک به هر بنگاه تجاری برای مرتبط با فعالیت
 .خود است هدف رسیدن به
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 شود؟کنترل ریسک چگونه انجام می

 
کسب و کارهای مدرن با مجموعه متنوعی از موانع، رقبا و خطرات احتمالی 

کنترل ریسک یک استراتژی تجاری مبتنی بر برنامه است که  .رو هستندروبه
سازی برای هرگونه ریسک و سایر هدف آن شناسایی، ارزیابی و آماده

های بلایای طبیعی و واقعی است که ممکن است با عملیات و پتانسیل
حال بحث این است که مراحل کنترل  .اهداف سازمان تداخل داشته باشند
 .شودریسک چیست و چگونه انجام می

 :اند ازکنترل ریسک عبارت اصلی مفاهیم

 اجتناب
 پس از کشف اینمثال،  عنوان به .بهترین روش کنترل ضرر است اجتناب،

که یک ماده شیمیایی مورد استفاده در تولید کالاهای یک شرکت برای 
دار باید یک ماده شیمیایی جایگزین کارگران خطرناک است، یک کارخانه

حال، اجتناب همیشه  با این .امن برای محافظت از سلامت کارگران پیدا کند
 .ممکن نیست
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 پیشگیری از ضرر
 گردد تا ضرر به حداقلشود؛ اما تلاش میسک پذیرفته میری در این مرحله

که  از آنجایی .مثال، موجودی یک انبار مستعد سرقت است عنوان به .برسد
هیچ راهی برای جلوگیری از آن وجود ندارد، یک برنامه پیشگیری از تلفات 

های زنی نگهبانان امنیتی، دوربیناین برنامه شامل گشت .گرددایجاد می
بیمه نمونه دیگری از پیشگیری  .سازی ایمن استویدئویی و امکانات ذخیره

 .شودموجب قرارداد به شخص ثالث واگذار می از ریسک است که به

 کاهش ضرر
وع دنبال محدود کردن ضرر در هنگام وق پذیرد و بهکاهش ضرر ریسک را می

اشتعال را در یک انبار مثال، شرکتی که مواد قابل عنوان به .تهدید است
رساندن آسیب در  حداقل های پیشرفته آب را برای بهکند، آبپاشذخیره می

 .کندسوزی نصب میصورت آتش

 جداسازی
 طوری که به .های کلیدی استاین مرحله شامل پراکندگی دارایی

 .گذاردر در یک مکان تنها در آن مکان بر تجارت تأثیر میبارویدادهای فاجعه
 وکار با مشکلاتگرفتند، کسبها در یک مکان قرار میاگر همه دارایی

مثال، یک شرکت از نیروی کار با تنوع  عنوان به .شدتری مواجه میجدی
کند تا در صورت بروز مشکلات در یک انبار، تولید جغرافیایی استفاده می

 .ه یابدادام
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 تکرار
 .این مرحله شامل ایجاد یک طرح پشتیبان، اغلب با استفاده از فناوری است

مثال، از آنجا که خرابی سرور سیستم اطلاعاتی باعث توقف عملیات  عنوان به
شود، برای جلوگیری از توقف، در صورت خرابی سرور اصلی، یک شرکت می

 .گیردرار میراحتی در دسترس قیک سرور پشتیبان به

 تنوع
و کار را برای ایجاد خطوط  در این مرحله برای کنترل ریسک منابع کسب

و کار با ارائه محصولات یا خدمات متنوع در صنایع مختلف متعدد کسب 
توجه از یک خط منجر به  دادن درآمد قابل دهد و از دستتخصیص می
برای مثال، یک رستوران  .ناپذیری به ضرر شرکت نخواهد شد آسیب جبران

های ای از سسهایی نیز دارد که مجموعهعلاوه بر سرو غذا، خواربارفروشی
 .ها را در خود جای داده استسالاد، ماریناها و سس

تواند یک گلوله طلایی برای دور های کنترل ریسک نمیهیچ یک از تکنیک
ها به تکنیکدر عمل، این  .نگه داشتن یک شرکت از آسیب احتمالی باشد

گیرند و با رشد شرکت، تغییر اقتصاد درجات مختلف مورد استفاده قرار می
 .انداز رقابتی تغییر خواهند کردو تغییر چشم
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 انواع رویکرد کنترل ریسک

 
 .برای کنترل ریسک دو رویکرد کلی کنترل ریسک فعال و واکنشی وجود دارد

های برای در حالی که هر دو رویکرد دارای معایب و مزایایی هستند، سازمان
 .اده کنندارتقا کل سیستم کنترل ریسک خود، باید از هر دو استف

 کنترل ریسک پیشگیرانه
های بالقوه قبل از تشدید این رویکرد شامل شناسایی و رسیدگی به ریسک

این مدل نیاز به یک رویکرد آینده نگر دارد و در آن، کسب و  .ها استآن
ها و اجرای اقدامات پیشگیرانه دنبال آسیب پذیریطور فعال بهکارها به
های احتمالی توانند از اختلالات و زیانها میازماناز این طریق، س .هستند

 .جلوگیری کنند

 کنترل ریسک واکنشی
در حالی  .شودها میها پس از وقوع آناین مدل شامل واکنش به ریسک

که این رویکرد در برخی شرایط ضروری است؛ ولی ممکن است تکیه تنها بر 
طور به .های بازیابی شوداقدامات واکنشی، منجر به افزایش خسارت و هزینه
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های فعال استراتژی کلی کسب و کارها نیاز به یک رویکرد متعادل، ترکیبی از
رویکرد مزایا و معایب هر دو  .و واکنشی برای مدیریت ریسک جامع دارند

دهد تا کنترل ها اجازه میخود را دارند و ترکیب هر دو رویکرد به شرکت
و کار در طول عملیات خود با  هایی که کارکنان و کسببیشتری بر ریسک

 .رو هستند را در دست بگیرندآن روبه

 اهمیت کنترل ریسک

 
و کارها هر روزه، با طیف وسیعی از خطرات از تهدیدات امنیت کسب 

برای حفظ ثبات  .رو هستندهای رعایت مقررات روبهسایبری گرفته تا شکاف
ها باید اقدامات کنترل ریسک جدی را وکار، آنو اطمینان از موفقیت کسب

های کلیدی عنوان یکی از جنبه به .هر ریسک خاص اجرا کنند متناسب با
ای طراحی شده است که احتمال گونه مدیریت ریسک، کنترل ریسک به

حال اطمینان حاصل شود که  تحقق بدترین نتایج را کاهش دهد و در عین
با  .در صورت وقوع این خطرات حداقل خسارت وجود خواهد داشت

ها، وه و اجرای اقداماتی برای کاهش یا مدیریت آنشناسایی تهدیدهای بالق
ها، شهرت و پایداری کلی خود محافظت توانند از داراییوکارها می کسب

نفعان بر آن، یک سیستم کنترل ریسک قوی اعتماد را در بین ذی علاوه .کنند
کند که این باعث گذاران و کارمندان ایجاد میاز جمله مشتریان، سرمایه
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نشده سازگار شوند و مزیت بینیهای پیشو کارها با چالش تا کسب شودمی
 .رقابتی را در بازار حفظ کنند

 مزایای کنترل ریسک

 
ست اجازه دهید از طریق که مزایای کنترل ریسک چی برای اطلاع از این

 :نکات زیر مزایای ترکیب اقدامات کنترل ریسک در سازمان را درک کنیم
داران شرکت، هایی و ارائه حداکثر بازده به سهامبا کنترل چنین ریسک •

 .شودنسخه ارزشی در سهم بازار شرکت ایجاد می
ها اگر یک شرکت تیم خوبی برای تجزیه و تحلیل و کنترل اثرات ریسک •

تواند وضعیت نامطلوبی را که ممکن است راحتی می داشته باشد، به
دلیل هایی را که ممکن است بهدر آینده رخ دهد حفظ کند و زیان

 .چنین خطراتی رخ دهد، به حداقل برساند

 های کنترل ریسکچالش
همراه  هایی نیز بهبر مزایای ذکر شده در بالا، کنترل ریسک چالشعلاوه 
روی کنترل ریسک چیست، های پیشکه چالشما در پاسخ به ایندارد؛ ا

 :توان یاد کردموارد زیر را می
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 نوسانات بازار و عوامل اقتصادی
بینی باشند و شرایط اقتصادی پیش توانند غیرقابلبازارهای مالی می

توجهی را معرفی کنند  توانند ریسک قابلاین عوامل می .سرعت تغییر کندبه
 .برانگیز کنندکنترل ریسک را چالشو 

 های تکنولوژیکی و ریسک سایبریچالش
با افزایش استفاده از فناوری در مدیریت ثروت، ریسک سایبری به یک 

محافظت در برابر تهدیدات سایبری و تضمین  .نگرانی مهم تبدیل شده است
 .های حیاتی کنترل ریسک هستندها جنبهامنیت داده

 رات مشتری و مسائل ارتباطیانتظا
توانند انتظارات متفاوتی در مورد ریسک و بازده داشته باشند مشتریان می

علاوه بر این،  .برانگیز کندتواند کنترل ریسک را چالشکه این مسئله، می
های کنترل ریسک نیز برقراری ارتباط مؤثر در مورد ریسک و استراتژی

 .برانگیز باشد تواند چالشمی

هایی از راهکارهای کنترل ریسک در دنیای نمونه
 واقعی

با توجه به سودمندی کنترل ریسک این فرآیند کاربردهای فراوانی دارد که 
 :توان موارد زیر را یاد کرداز این بین می

 سومیتومو الکتریک و مقاومت در برابر بلایا
های سومیتومو الکتریک برای مدیریت ریسک، این عنوان بخشی از تلاشبه

عنوان به 2008را در سال مالی  (BCPs) و کار های تداوم کسبشرکت برنامه
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های تجاری اصلی در صورت وقوع ای برای اطمینان از ادامه فعالیتوسیله
 .فاجعه توسعه داد

BCP زرگ ژاپن شرقی که در مارس ها در پاسخ به مسائل ناشی از زلزله ب
ای لرزه خسارات گستردهکه این زمین از آنجایی .رخ داد، نقش داشتند 2011

 شده درهای فرضسابقه ایجاد کرد و بسیار بیشتر از خسارتدر مقیاس بی
BCPبراساس  .ها به نتیجه نرسیدندها بود، در برخی از مناطق طرح
زلزله، مدیران اجرایی به ترویج  شده از واکنش شرکت به های گرفتهدرس

ها و بهبود های آموزشی، تأیید اثربخشی طرحهای عملی و برنامهتمرین
 .دهندها در صورت نیاز ادامه میآن

 نشت نفت بریتانیا
، که یکی از 2010در سال  Deepwater Horizon به دنبال نشت نفت

 (BP) تیش پترولیوممحیطی در تاریخ بود، بری ترین بلایای زیستبزرگ
با دولت  2015پترولیوم در سال  بریتیش .چندین اقدام کنترل خطر را اجرا کرد

 20.8فارس، در نتیجه این نشت، ایالات متحده و پنج کشور حاشیه خلیج
از آن زمان این شرکت رویکرد مدیریت  .حساب کردمیلیارد دلار تسویه

در آینده تقویت کرده است  ریسک خود را برای جلوگیری از حوادث مشابه
های آموزشی و و بر بهبود فرهنگ ایمنی خود، )از جمله برگزاری دوره

گذاری در فناوری پیشرفته برای های ایمنی منظم برای کارکنان، سرمایهتمرین
نظارت و کنترل بهتر عملیات حفاری و اجرای استانداردهای ایمنی دقیق در 

این شرکت همچنین یک رویکرد  .است سراسر عملیات جهانی( تمرکز کرده
سیستماتیک برای ارزیابی و مدیریت ریسک اتخاذ کرده است که شامل 
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های کنترل ها و توسعه استراتژیبندی ریسکشناسایی، ارزیابی و اولویت
 .ریسک مناسب برای کاهش اثرات بالقوه است

 های خود را برای ارتقای شفافیت و مشارکتتلاش BP علاوه بر این
این شرکت اکنون یک گزارش پایداری سالانه  .نفعان افزایش داده استذی

محیطی و کند که اطلاعات دقیقی در مورد عملکرد ایمنی، زیستمنتشر می
اجتماعی و همچنین پیشرفت آن در اجرای اقدامات کنترل ریسک ارائه 

دهد تا شرکت را در قبال دهد و این گشودگی به ذینفعان اجازه میمی
قدامات خود مسئول بدانند و فرهنگ بهبود مستمر در مدیریت ریسک را ا

 .کندتقویت می

 زنجیره تأمین استارباکس
فروش پیشرو جهانی قهوه، اقدامات کنترل ریسک استارباکس، یک خرده

 .های زنجیره تأمین خود اجرا کرده استمختلفی را برای مدیریت ریسک
کند چندین منطقه در سراسر جهان تهیه می های قهوه را ازاین شرکت دانه

وهوا، و آن را در برابر نوسانات عرضه و اختلالات احتمالی ناشی از آب
 .کندناپذیر میبینی نشده آسیبثباتی سیاسی یا سایر رویدادهای پیشبی

یابی متنوع را برای مقابله با این خطرات، استارباکس یک استراتژی منبع
ای از های قهوه از طیف گستردهشامل تهیه دانه اتخاذ کرده است که

کند این رویکرد به شرکت کمک می .کنندگان در مناطق مختلف استتأمین
ای کاهش دهد و از عرضه ثابت کننده یا منطقهتا اتکای خود را به هر تامین

 .مواد خام اطمینان حاصل کند و تأثیر اختلالات احتمالی را به حداقل برساند
ای جامع از استانداردهای زنجیره تأمین بر این، استارباکس مجموعهعلاوه 

 (CAFE) های سهام قهوه و کشاورزعنوان شیوهرا ایجاد کرده است که به
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های مختلف تولید قهوه از جمله این استانداردها جنبه .شودشناخته می
دهند و محیطی و مسئولیت اجتماعی را پوشش میکیفیت، پایداری زیست

های منظم، کنندگان خود و انجام ممیزیهمکاری نزدیک با تأمین با
تواند از انطباق با این استانداردها اطمینان حاصل کند و در استارباکس می

نتیجه خطر آسیب به شهرت و اختلالات احتمالی زنجیره تأمین را به حداقل 
پیشرفته  مدیریت زنجیره تأمین افزارهمچنین، استارباکس از نرم .برساند

کند که برای نظارت بر زنجیره تأمین جهانی خود در هر لحظه استفاده می
را زود شناسایی کند و  سازد تا خطرات احتمالیاین شرکت را قادر می

 .ها انجام دهداقدامات مناسب را برای کاهش آن
این رویکرد پیشگیرانه برای کنترل ریسک به استارباکس کمک کرده است تا 
شهرت خود را برای قهوه با کیفیت بالا حفظ کند و یک زنجیره تامین 

 .کندپذیر و پایدار بسازد که از رشد مداوم آن پشتیبانی میانعطاف

 تفاوت کنترل ریسک با مدیریت ریسک

 
های هر سازمان دو بخش اساسی از تلاش مدیریت ریسک ل ریسک وکنتر 

این دو برای شناسایی درک تفاوت بین  .برای رویارویی با ریسک هستند
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گیری آگاهانه برای مدیریت ها و تصمیمها، نظارت بر ریسکپذیریآسیب
 .مؤثر ریسک حیاتی است

توان به که تفاوت مدیریت و کنترل ریسک چیست، می در پاسخ به این
 :موارد زیر اشاره کرد

کنترل ریسک به کاهش خطرات مرتبط با یک فعالیت یا موقعیت  •
تر یک اصطلاح گسترده مدیریت ریسک در مقابل، .دخاص اشاره دار

ها در است که تمام تلاش شما برای شناسایی، ارزیابی و درمان ریسک
 .گیردیک سازمان یا پروژه را در بر می

کنترل ریسک شامل اجرای اقداماتی برای کاهش احتمال یا تأثیر  •
هایی مانند این ممکن است شامل استراتژی .های بالقوه استریسک

کارگیری های پشتیبان یا بههای ایمنی، ایجاد سیستماجرای رویه
 .اقدامات پیشگیرانه برای کاهش احتمال نتایج بد باشد

 هایرساندن اثر ریسک حداقلبه طور خاص، کنترل ریسک بر به •
این  .شناسایی شده بر روی یک فعالیت یا پروژه خاص تمرکز دارد

های احتمالی در روش از نتایج ارزیابی ریسک برای شناسایی ریسک
 .کندعملیات یک شرکت استفاده می

تر است تر و پیچیدهاز سوی دیگر، مدیریت ریسک فرآیندی گسترده •
ها را در کل سازمان شناسایی، ارزیابی و که انواع مختلفی از ریسک

برای تجزیه و تحلیل تمام  نگراین شامل یک رویکرد کل .کنددرمان می
های خطرات بالقوه، از جمله خطرات جدید ناشی از پیشرفت

 .تکنولوژیکی و تهدیدات امنیت سایبری است
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دیگر، کنترل ریسک بخشی از مدیریت ریسک است؛ اما تنها  عبارتبه •
 .تر استتر و گستردهمدیریت ریسک چیزی بسیار بزرگ .یک بخش

 سخن آخر
سوال که کنترل ریسک چیست گفتیم که کنترل ریسک در پاسخ به این 

سازد ها را قادر میو کار مدرن است که شرکتبخش مهمی از مدیریت کسب 
تا خطرات و تهدیدات احتمالی برای عملیات و اهداف خود را شناسایی و 

های کنترل با اجرای ترکیبی از تکنیک .ها را کاهش دهندارزیابی کنند و آن
اجتناب، پیشگیری از ضرر، کاهش ضرر، جداسازی، تکرار و ریسک، مانند 

توانند در معرض خطر قرار گرفتن خود را به حداقل برسند ها میتنوع شرکت
 .پذیری خود را افزایش دهندو انعطاف

وکار و اجرای به این معنی که برای دستیابی به اهداف و مقاصد کسب
ها را أثیر انواع مختلف ریسکریزی، باید تهای تجاری طبق برنامهفعالیت

تجزیه و تحلیل کرد و از آن جلوگیری کرد تا تأثیر چنین خطراتی را بر تجارت 
وکار به تکامل خود ادامه طور که محیط کسبهمان .به حداقل رساند

های کنترل ریسک خود هوشیار و سازگار ها باید در تلاشدهد، شرکتمی
 .ری بلند مدت اطمینان حاصل کنندباقی بمانند تا از موفقیت و پایدا


