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 فصل اول
 ت ی فی ک تیر یمد یهاحوزه فیتعر •
 ت یف یدانش ک خچهی تار  حیتشر •
 ت ی فی سطوح توسعه و ارتقاء نظام ک حیتشر •
 یآمار  تی فی ک یر یگشکل  خچهیتار •
 یکانر  ن یهوش فیتعر •
 هاسازمان  یاصل اهداف •
 هاسازمان  یبرا  TQMمفهوم  حیتشر •
 جامع  تی فی ک تی ریمد فیتعر •
 ت یف یک ت ی ریاصول مد حیتشر •
 و مدل کانو  نفعانیو انتظارات ذ  ازهای درک ن حیتشر •
 ( COQ) تی فیک یهانه یهز حیتشر •
 ت ی فیک یهانه یهز تیری مد حیتشر •
 عدم انطباق  یهانه یهز حیتشر •
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 فصل دوم
 مفهوم استاندارد حیتشر •
 ت ی فی ک تیر یاستاندارد مد حیتشر •
 ت ی ف یک  تیریمد ستمیس ی چارچوب اصل  حیتشر •
 زو یا  یاستانداردها یمعرف •
 ا ی استانداردها در دن یر یگشکل   حیتشر •
 ۱۴۰۰۱ زوی ا حیتشر •
 OHSAS ۱۸۰۰۱ یمعرف •
 یاستانداردساز  جهینت  حیتشر •
 ی و واکنش یکنش یکردهایرو یمعرف •
 ت ی ف یک  نیتضم  حیتشر •
 BPR فیتعر •
 ندهایفرآ تیری مد حیتشر •
 هرم مستندات سازمان  حیتشر •
 ندها ی فرآ تی ریمد ستمیس  حیتشر •
 سکی ر یبندت ی و جدول اولو  سکیر  اریمع  حیتشر •
 ندها ی فرآ تی ریمد ستمیس  حیتشر •
 و نمودار آن  تی فی بهبود ک  حیتشر •
 گما یس  ۶ یمعرف •
 گما یس ۶ فیتعر •
 یآمار  تی فی کنترل ک حیتشر •
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 ی آمار  تی فیکنترل ک یابزارها فیتعر •
 ند ی فرآ یکنترل آمار  یابزارها یمعرف •
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 سوم فصل
 ستوگرام ی ه حیتشر •
 ستوگرام ی نمونه کاربرد ه حیتشر •
 نمودار پارتو  حیتشر •
 یرسم نمودار استخوان ماه لمیف •
 هانمودار تمرکز نقض  حیتشر •
 ینمودار پراکندگ  حیتشر •
 ی پراکندگ یکاربردها فیتعر •
 ی پراکندگ  یهمبستگ یالگوها حیتشر •
 کنترل ینمودارها حیتشر •
 کنترل یحالات خارج از کنترل نمودارها  حیتشر •
 ند یفرآ ت ی شاخص قابل  حیتشر •
 Cpkو  Cp ینمودارها حیتشر •
 گما یس ۶ فیتعر •
 گما یس ۶ یمفهوم آمار  حیتشر •



 

 

www.namatek.com 
 

6 

 فصل چهارم
 مفهوم بهبود مستمر  حیتشر •
 مسئله فیتعر •
 ۲۱در قرن  یزندگ یهامهارت  حیتشر •
 حل مسئله یهامهارت  حیتشر •
 کردن مسئله دایپ یهاروش   حیتشر •
 ی می کار ت فیتعر •
 م یو هدف ت یم یکار ت حیتشر •
 هدف خوب  کی یهای ژگ یو  حیتشر •
 ی م یو کار ت یگذار درباره هدف  لمیف •
 حل مسئله یهایاستراتژ  فیتعر •
 TRIZ فیتعر •
 ندهیآ یخلاقانه برا دهیا •
 خلاقانه  دهیکوتاه ا لمیف •
 ویدیو •
 یو نوآور  تینو، خلاق یهاده یا حیتشر •
 ( Open Innovationباز ) ینوآور  یمعرف •
 حل مسائل سازمان  یمختلف برا یکردهای رو  حیتشر •
 آن یهاناب و گروه دیتول  حیتشر •
 Zero Inventory  حیتشر •
 House of Leanمفهوم  حیتشر •
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 ناب دی دو سبک از تول حیتشر •
 5S فیتعر •
 نگ یچرخه بهبود مستمر دم حیتشر •
 PDCA  حیتشر •
 PDCA یفازها یمعرف •
 ۸D  ندیحل مسئله و فرآ ییهفت گام طلا حیتشر •
 حل مسئله  یهاکی لزوم استفاده از تکن  یسه حالت اصل  حیتشر •
 گما یس ۶ یمتدولوژ  حیتشر •
 گما یس ۶به  بیاستعاره درخت س حیتشر •
 گمایس ۶اهداف  فیتعر •
 DMAIC فیتعر •
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 فصل پنجم 
 گما یس ۶ یده هرم سازمان  حیتشر •
 گما یس ۶ یعدد  حیتشر •
 گما یس  ۶وجوه   حیتشر •
 DMADV  حیشرت •
 DMADV  یفازها حیتشر •
 هاآن فی و مشکلات معمول در تعر DMAIC یهاانتخاب پروژه اریمع  حیتشر •
 منشور پروژه  فیتعر •
 ن یتمر •
 فرم منشور پروژه یمعرف •
 ی ر یگفاز اندازه  حیتشر •
 ی ر یگفاز اندازه  انینمودار جر حیتشر •
 ی ر یگمعمول در فاز اندازه  یابزارها حیتشر •
 آن یو ابزارها زی فاز آنال حیتشر •
 لمیف •
 بهبود خلاقانه  حیتشر •
 آن یفاز کنترل و ابزارها حیتشر •
 هاحل راه یبندت ی اولو سیماتر یمعرف •
 startupهدف  حیتشر •
 ت ی ف یک  یمل زیجوا •
 ت ی ف یک  یمل زی جوا فیتعر •
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 نگ یدم زهیجا یمعرف •
 ج یبالدر زهی جا  حیتشر •
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 فصل ششم 
 ی سازمان یتعال  فیتعر •
 EFQMبر  یمبتن یسازمان یتعال مدل •
 EFQM مدل •
 ی مدل تعال یارهایمع  حیتشر •
 ی سازمان یتعال یهاارکان  حیتشر •
 ی تعال نیادیبن  میمفاه •
 توانمندساز  یارهایمع  ساختار •
 ج ینتا اریمع  ساختار •
 ی استراتژ  - ۲  اریمع •
 هات ی قابل  -  ۴ اریمع •
 ی سطوح تعال  ازاتینمونه دامنه امت حیتشر •
 ران یا تی فی ک یمل  یابینظام ارز سطوح •
 ت یف یک ی مل زهیجا یالگو ارکان •
 ران یا تیف ی ک ی مل زهیمدل جا نی ادیبن میمفاه حیتشر •
 رانیا تی فی ک یمل  زهیمدل جا یارهایمع  حیتشر •
 رانیا  تی ف یک  یمل زهیمدل جا یارهای رمعی ز یمعرف •
 ی اظهارنامه تعال  فیتعر •
 کاربرد اظهارنامه فیتعر •
 اظهارنامه  نیتدو یهاگام  یمعرف •
 در اظهارنامه  اری مع انیحام نییتع •
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 اظهارنامه کنندگانن یتدو یهای ژگیو •
 نیتدو  میت یهات یمسئول •
 آن  یمنطق رادار و اجزا حیتشر •
 ۱۴۰۴ شیرایمنطق رادار در و حیتشر •
 کرد ی رو  حیتشر •
 و اجرا(  یر یگجهت   لیو تحل  هی)تجز یاب یجدول ارز یاجزا حیتشر •
 ( جینتا لی )تحل یاب یجدول ارز یاجزا حیتشر •
 ی ازدهیامت یهاس ی ماتر حیتشر •
 از محل  دیبرنامه بازد  حیتشر •
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 فصل هفتم 
 یصنعت یهاانقلاب  یمعرف •
 چهارم   یانقلاب صنعت  حیتشر •
 INDUSTRY 4.0 یهای فناور  یمعرف •
 INDUSTRY 4.0 یهایفناور  راتیتأث •
 ی تالیجی تحولات د یمعرف •
 ۴ لیپروژه برز فیتعر •
 ۴.۰ یهاکتاب  یمعرف •
 Quality 4.0  حیتشر •
 ویدیو •
 Quality 4.0 یساز ادهیپ یهاحوزه  یمعرف •
 ویدیو •
 ی ابعاد کاربرد هوش مصنوع  فیتعر •
 Customer Experienceدر حوزه  ی هوش مصنوع فیتعر •
 ویدیو •
 ی در حوزه هوش مصنوع  یاستراتژ  حیتشر •
 ویدیو •
 هادر سازمان  یکاربرد هوش مصنوع حیتشر •
 هاانواع پرامپت  حیپرامپت و تشر یمهندس  فیتعر •
 هوشمند یابزارها یمعرف •
 ها داده لیو تحل هیفاز تجز ۴ حیتشر •
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 ویدیو •
 در سازمان  یهوش مصنوع یهال ی انسان و تحل گاهیجا  حیتشر •
 تالیجیهمزاد د حیتشر •
 ویدیو •
 ی هوش مصنوع یابزارها یمعرف •
 Society 5.0  حیتشر •
 Industry 5.0 حیتشر •
 Industry 5.0و  Industry 4.0 یهاتفاوت   حیتشر •
 Industry 6.0 یمعرف •
 تال یجیروند تحولات اقتصاد د فیتعر •
 Collaborative Economy فیتعر •
 باز  ی نوآور  میپارادا یمعرف •


