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ترین فرآیندهای مدیریتی است ترین و پیچیدهتدوین استراتژی یکی از مهم
این فرآیند شامل تحلیل محیط داخلی  .که هر سازمانی باید به آن توجه کند

یک و انتخاب های استراتژو خارجی، تعیین اهداف و مقاصد، تدوین گزینه
در این مقاله، به بررسی مفهوم تدوین استراتژی،  .استراتژی مناسب است

 .سازی آن و مقایسه با مفهوم اجرای استراتژی خواهیم پرداختفرآیند پیاده
کند تا مسیر خود را در بازارهای ها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

این فرآیند به  .سازی کنندپیچیده و متغیر پیدا کنند و منابع خود را بهینه
دهد تا در بازارهای پیچیده و متغیر رقابت کنند و به ها امکان میسازمان

 .اهداف بلندمدت خود دست یابند

 ت؟تدوین استراتژی چیس

 
ریزی و تعیین مسیرهای کلی برای به معنای فرآیند برنامه استراتژی تدوین
این فرآیند شامل تحلیل محیط داخلی  .بی به اهداف سازمانی استدستیا

های عملیاتی است که به سازمان و خارجی، تعیین اهداف و تدوین برنامه
 .کند تا به اهداف خود برسدکمک می
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دهد تا با در نظر گرفتن عوامل داخلی و ها امکان میاین کار به سازمان
ه اهداف خود تعیین کنند و از منابع خارجی، مسیر مناسبی برای دستیابی ب

 .خود به بهترین شکل ممکن استفاده کنند

 اهمیت تدوین استراتژی

 
بازارهای  کند تا مسیر خود را درها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

تدوین  .پیچیده و متغیر پیدا کنند و به اهداف بلندمدت خود دست یابند
کند تا از منابع خود به بهترین شکل ممکن ها کمک میاستراتژی به سازمان

 .استفاده کنند
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 مراحل تدوین استراتژی

 
ای برخوردار این فرآیند شامل چندین مرحله است که هر کدام از اهمیت ویژه

 :اند ازاین مراحل عبارت .هستند
در این مرحله، سازمان باید محیط  :تحلیل محیط داخلی و خارجی •

این تحلیل شامل بررسی نقاط  .داخلی و خارجی خود را تحلیل کند
 .ها و تهدیدهای خارجی استرصتقوت و ضعف داخلی و ف

پس از تحلیل محیط، سازمان باید اهداف و  :تعیین اهداف و مقاصد •
گیری، این اهداف باید مشخص، قابل اندازه .مقاصد خود را تعیین کند

 .بندی شده باشندقابل دستیابی، مرتبط و زمان
 هایدر این مرحله، سازمان باید گزینه :های استراتژیکتدوین گزینه •

ها باید با توجه به تحلیل این گزینه .مختلف استراتژیک را تدوین کند
 .محیط و اهداف سازمان تدوین شوند

های استراتژیک، پس از تدوین گزینه :انتخاب استراتژی مناسب •
این انتخاب باید بر  .سازمان باید استراتژی مناسب را انتخاب کند

 .انجام شود های مختلفاساس تحلیل دقیق و ارزیابی گزینه



 

4 www.namatek.com 

سازی استراتژی به معنای اجرای پیاده :سازی استراتژیپیاده •
های عملیاتی است که در مرحله تدوین استراتژی تعیین برنامه
ها و این مرحله شامل تخصیص منابع، تعیین مسئولیت .اندشده

 .ها استنظارت بر اجرای برنامه

 مقایسه تدوین و اجرای استراتژی

 
 مدیریت استراتژیک ن و اجرای استراتژی دو فرآیند مهم و مکمل درتدوی

در  .ای در دستیابی به اهداف سازمانی دارندهستند که هر کدام نقش ویژه
ریزی و تعیین مسیرهای کلی برای حالی که تدوین استراتژی به معنای برنامه

دستیابی به اهداف است، اجرای استراتژی به معنای عملیاتی کردن این 
 .ها و دستیابی به اهداف تعیین شده استبرنامه

 :پردازیمدر ادامه به مقایسه این دو فرآیند می
گیری است که به ریزی و تصمیمهتدوین استراتژی شامل فرآیندهای برنام

این فرآیند شامل  .کند تا مسیر کلی خود را تعیین کندسازمان کمک می
های تحلیل محیط داخلی و خارجی، تعیین اهداف و مقاصد، تدوین گزینه

 .استراتژیک و انتخاب استراتژی مناسب است
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دهد تا با در نظر گرفتن عوامل ها امکان میتدوین استراتژی به سازمان
داخلی و خارجی، مسیر مناسبی برای دستیابی به اهداف خود تعیین کنند و 

 .از منابع خود به بهترین شکل ممکن استفاده کنند
های تدوین شده و دستیابی اجرای استراتژی به معنای عملیاتی کردن برنامه

این فرآیند شامل تخصیص منابع، تعیین  .عیین شده استبه اهداف ت
 .ها و مدیریت تغییرات استها، نظارت بر اجرای برنامهمسئولیت

های عملیاتی خود را به کند تا برنامهها کمک میاجرای استراتژی به سازمان
 .اجرا درآورند و به اهداف خود دست یابند

 های کلیدیتفاوت

 
گیری ریزی و تصمیمتدوین استراتژی یک فرآیند برنامه :ماهیت فرآیند •

 .است، در حالی که اجرای استراتژی یک فرآیند عملیاتی و اجرایی است
ریزی متمرکز است، در حالی ژی بر تحلیل و برنامهتدوین استرات :تمرکز •

ها و دستیابی به اهداف که اجرای استراتژی بر عملیاتی کردن برنامه
 .متمرکز است
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تدوین استراتژی معمولاً در مراحل اولیه مدیریت  :بندیزمان •
شود، در حالی که اجرای استراتژی پس از تدوین استراتژیک انجام می

 .شوداحل اجرایی انجام میها و در مربرنامه
های مورد استفاده در تدوین ابزارها و تکنیک :هاابزارها و تکنیک •

 و مدل پنج نیروی BCG ، ماتریسSWOT تحلیل استراتژی شامل
ورد استفاده در اجرای های مپورتر است، در حالی که ابزارها و تکنیک

کینزی و مک 7Sاستراتژی شامل مدل کارت امتیازی متوازن، مدل 
 .است PDCA مدل

 ارتباط بین تدوین و اجرای استراتژی

 
ن و اجرای استراتژی دو فرآیند مکمل هستند که باید به صورت تدوی

کند تا مسیر تدوین استراتژی به سازمان کمک می .هماهنگ انجام شوند
های عملیاتی لازم را تدوین کند، در حالی که کلی خود را تعیین کند و برنامه

رآورد و ها را به اجرا دکند تا این برنامهاجرای استراتژی به سازمان کمک می
تواند مسیر بدون تدوین استراتژی، سازمان نمی .به اهداف خود دست یابد

مناسبی برای دستیابی به اهداف خود تعیین کند و بدون اجرای استراتژی، 
 .های تدوین شده به اهداف خود نخواهند رسیدبرنامه
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 های تدوین استراتژیچالش

 
برانگیز در مدیریت تدوین استراتژی یکی از فرآیندهای پیچیده و چالش

تواند های متعددی همراه است که میاین فرآیند با چالش .ها استسازمان
در ادامه به  .های تدوین شده تأثیر بگذاردبر کیفیت و اثربخشی استراتژی

 :پردازیمها میترین چالشاز مهمبرخی 
تواند شامل تغییرات اقتصادی، این تغییرات می :تغییرات محیطی •

سیاسی، اجتماعی و تکنولوژیکی باشد که بر عملکرد سازمان تأثیر 
 .گذاردمی

های منابع ها معمولاً با محدودیتسازمان :های منابعمحدودیت •
تواند فرآیند تدوین ه میمالی، انسانی و تکنولوژیکی مواجه هستند ک

توانند بر توانایی ها میاین محدودیت .تر کنداستراتژی را پیچیده
 .های تدوین شده تأثیر بگذاردسازمان در اجرای استراتژی

های مهم در تدوین یکی دیگر از چالش :مقاومت در برابر تغییرات •
ین ا .استراتژی، مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییرات است

ها، از دست دادن قدرت تواند ناشی از ترس از ناشناختهمقاومت می
 .های جدید باشدو موقعیت یا عدم اطمینان به موفقیت استراتژی
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تواند منجر به عدم این مشکل می :عدم هماهنگی و ارتباطات ناکارآمد •
 .های تدوین شده شودافزایی و هماهنگی در اجرای استراتژیهم

عدم توانایی در تحلیل دقیق  :تحلیل دقیق محیط عدم توانایی در •
های نادرست و ناکارآمد تواند منجر به تدوین استراتژیمحیط می

 .شود
ها باید بتوانند با استفاده از سازمان :بینی آیندهعدم توانایی در پیش •

بینی کنند و های مناسب، تغییرات آینده را پیشابزارها و تکنیک
 .های مناسبی را تدوین کننداستراتژی

عدم توانایی  :های استراتژیکعدم توانایی در ارزیابی و انتخاب گزینه •
دوین تواند منجر به تهای مناسب میارزیابی دقیق و انتخاب گزینه در

 .های نادرست و ناکارآمد شوداستراتژی
ها باید بتوانند تغییرات را سازمان :عدم توانایی در مدیریت تغییرات •

به خوبی مدیریت کنند و اعضای تیم را برای پذیرش و اجرای این 
 .تغییرات آماده کنند

تواند بر کیفیت و های زیادی همراه است که میتدوین استراتژی با چالش
ها باید با درک و سازمان .های تدوین شده تأثیر بگذاردی استراتژیاثربخش

های مناسبی را تدوین کنند و به اهداف ها، استراتژیمدیریت این چالش
 .خود دست یابند
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 مزایای تدوین استراتژی

 
ها است که تدوین استراتژی یکی از فرآیندهای کلیدی در مدیریت سازمان

کند تا ها کمک میاین فرآیند به سازمان. مزایای متعددی را به همراه دارد
در ادامه  .یابندمسیر خود را به وضوح مشخص کنند و به اهداف خود دست 

 :پردازیمترین مزایای این کار میبه برخی از مهم

 تعیین جهت و هدف مشخص
کند تا جهت و هدف مشخصی برای ها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

دهد تا با ها امکان میاین فرآیند به سازمان .های خود تعیین کنندفعالیت
لندمدت خود دست یابند و از داشتن یک نقشه راه واضح، به اهداف ب

 .انحراف از مسیر جلوگیری کنند

 بهبود تخصیص منابع
کند تا منابع خود را به بهترین شکل ممکن ها کمک میاین فرآیند به سازمان

این کار شامل تحلیل دقیق منابع مالی، انسانی و  .تخصیص دهند
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نابع خود بهینه دهد تا از مها امکان میتکنولوژیکی است که به سازمان
 .وری را افزایش دهنداستفاده کنند و بهره

 افزاییافزایش هماهنگی و هم
افزایی بین کند تا هماهنگی و همها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

این فرآیند شامل تعیین  .های مختلف سازمان را افزایش دهندبخش
به بهبود عملکرد های مشخص برای هر بخش است که وظایف و مسئولیت

 .کندکلی سازمان کمک می

 پذیریپذیری و تطبیقافزایش انعطاف
پذیری و کند تا انعطافها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

این  .پذیری خود را در مواجهه با تغییرات محیطی افزایش دهندتطبیق
ای هفرآیند شامل تحلیل دقیق محیط داخلی و خارجی و تدوین برنامه

دهد تا به تغییرات سریع ها امکان میعملیاتی مناسب است که به سازمان
 .بینی پاسخ دهندو غیرقابل پیش

 گیریبهبود تصمیم
گیری خود را کند تا فرآیند تصمیمها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

ها و تدوین این فرآیند شامل تحلیل دقیق اطلاعات و داده .بهبود بخشند
دهد تا ها امکان میهای عملیاتی مناسب است که به سازماننامهبر

 .تصمیمات بهتری بگیرند و به اهداف خود دست یابند
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 پذیریافزایش رقابت
پذیری خود را در کند تا رقابتها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

این فرآیند شامل تحلیل دقیق رقبا  .بازارهای پیچیده و متغیر افزایش دهند
دهد ها امکان میهای عملیاتی مناسب است که به سازمانو تدوین برنامه

 .تا در بازارهای رقابتی موفق عمل کنند

 افزایش انگیزه و تعهد کارکنان
کند تا انگیزه و تعهد کارکنان خود را ها کمک میتدوین استراتژی به سازمان

فرآیند شامل تعیین اهداف و مقاصد مشخص و ایجاد  این .افزایش دهند
انگیزه در کارکنان برای دستیابی به این اهداف است که به بهبود عملکرد 

 .کندکلی سازمان کمک می

 نقش رهبران در تدوین استراتژی

 
 .ای در فرآیند تدوین استراتژی دارندکنندهرهبران نقش حیاتی و تعیین

ها نه تنها مسئول تعیین مسیر کلی سازمان هستند؛ بلکه باید اطمینان آن
حاصل کنند که تمامی اعضای سازمان در جهت دستیابی به اهداف تعیین 
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ترین مهم در ادامه به برخی از .کنندافزا عمل میشده هماهنگ و هم
 :پردازیمهای رهبران در تدوین استراتژی مینقش

 انداز و مأموریتتعیین چشم
این  .انداز و مأموریت سازمان را به وضوح تعریف کنندرهبران باید چشم

بخش و قابل دستیابی باشد و به تمامی انداز و مأموریت باید الهامچشم
ابی به اهداف تعیین شده اعضای سازمان انگیزه دهد تا در جهت دستی

 .تلاش کنند

 تحلیل محیط داخلی و خارجی
این .رهبران باید به تحلیل دقیق محیط داخلی و خارجی سازمان بپردازند

ها و تهدیدهای تحلیل شامل شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصت
از رهبران باید  .تواند بر عملکرد سازمان تأثیر بگذاردخارجی است که می

و مدل پنج نیروی پورتر برای این  SWOT ابزارهای مختلفی مانند تحلیل
 .تحلیل استفاده کنند

 تعیین اهداف و مقاصد
این اهداف باید  .رهبران باید اهداف و مقاصد سازمان را تعیین کنند

 .بندی شده باشندگیری، قابل دستیابی، مرتبط و زمانمشخص، قابل اندازه
 کند تا مسیر خود را به وضوحاسب به سازمان کمک میتعیین اهداف من

 .مشخص کند و به اهداف بلندمدت خود دست یابد
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 های استراتژیکتدوین گزینه
ها را بر اساس استراتژیک را تدوین کنند و آن مختلفهای رهبران باید گزینه

محیط ها باید با توجه به تحلیل این گزینه .معیارهای مختلف ارزیابی کنند
 .و اهداف سازمان تدوین شوند و رهبران باید بهترین گزینه را انتخاب کنند

 ایجاد انگیزه و تعهد در کارکنان
رهبران باید انگیزه و تعهد کارکنان را برای دستیابی به اهداف تعیین شده 

این شامل ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت، تشویق به  .افزایش دهند
 .های مناسب استها و تشویقی و ارائه پاداشافزایهمکاری و هم

 نظارت و ارزیابی
 .رهبران باید بر اجرای استراتژی نظارت کنند و پیشرفت آن را ارزیابی کنند

کند تا مشکلات و موانع را شناسایی این نظارت و ارزیابی به رهبران کمک می
 .ها را انجام دهندکنند و اقدامات لازم برای رفع آن

 مدیریت تغییرات
رهبران باید تغییرات را به خوبی مدیریت کنند و اعضای تیم را برای پذیرش 

این مدیریت تغییرات شامل آموزش،  .و اجرای این تغییرات آماده کنند
 .ارتباطات و ایجاد انگیزه در اعضای تیم است
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 ابزارهای تدوین استراتژی

 
های مختلفی است که به تدوین استراتژی نیازمند استفاده از ابزارها و مدل

گیری خود را بهبود ریزی و تصمیمکند تا فرآیند برنامهها کمک میسازمان
دهند تا تحلیل دقیقی از محیط ها امکان میزماناین ابزارها به سا .بخشند

 .های مناسبی را تدوین کنندداخلی و خارجی خود داشته باشند و استراتژی
 :پردازیمترین ابزارهای تدوین استراتژی میدر ادامه به برخی از مهم

 SWOT تحلیل
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یکی از ابزارهای پرکاربرد در تدوین استراتژی است که به  SWOT تحلیل
ها و تهدیدهای خود را کند تا نقاط قوت، ضعف، فرصتها کمک میسازمان

دهد تا با درک بهتر از ها امکان میاین تحلیل به سازمان .شناسایی کنند
 .های مناسبی را تدوین کنندراتژیمحیط داخلی و خارجی خود، است

 BCG ماتریس

 
یکی دیگر از ابزارهای مهم در تدوین استراتژی است که به  BCG یسماتر

کند تا محصولات و خدمات خود را بر اساس سهم بازار ها کمک میسازمان
دهد ها امکان میاین ماتریس به سازمان .بندی کنندو نرخ رشد بازار دسته

تا تصمیمات بهتری در مورد تخصیص منابع و توسعه محصولات خود 
 .دبگیرن
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 مدل پنج نیروی پورتر

 
ها مدل پنج نیروی پورتر یکی از ابزارهای تحلیل رقابتی است که به سازمان

شامل پنج این مدل  .کند تا رقابت در صنعت خود را تحلیل کنندکمک می
 :نیروی رقابتی است

 واردانتهدید ورود تازه •
 کنندگانزنی تأمینقدرت چانه •
 زنی مشتریانقدرت چانه •
 تهدید محصولات جایگزین •
 رقابت بین رقبا •
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 (Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن

 
کارت امتیازی متوازن یکی از ابزارهای مدیریت استراتژیک است که به 

 کند تا عملکرد خود را در چهار حوزه مالی، مشتری،ها کمک میسازمان
ها این ابزار به سازمان .فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد ارزیابی کنند

 .سازی کنندهای خود را به صورت متوازن پیادهدهد تا استراتژیامکان می
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 PESTEL تحلیل

 
یط خارجی است که به یکی از ابزارهای تحلیل مح PESTEL تحلیل

کند تا عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیکی، ها کمک میسازمان
ها امکان این تحلیل به سازمان .محیطی و قانونی را تحلیل کنندزیست

های مناسبی را دهد تا با درک بهتر از محیط خارجی خود، استراتژیمی
 .تدوین کنند

 کینزیمک 7Sمدل 
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کینزی یکی از ابزارهای مدیریت استراتژیک است که به مک 7Sمدل 
کند تا هماهنگی بین هفت عنصر کلیدی سازمان را ها کمک میسازمان

 :بهبود بخشند
 ساختار •
 استراتژی •
 هاسیستم •
 کارکنان •
 سبک •
 هامهارت •
 های مشترکارزش •

OKR (اهداف و نتایج کلیدی) 

 
OKR کند ها کمک مییکی از ابزارهای مدیریت عملکرد است که به سازمان

ها را ارزیابی د را تعیین کنند و پیشرفت آنتا اهداف و نتایج کلیدی خو
دهد تا اهداف خود را به وضوح ها امکان میاین ابزار به سازمان .کنند

 .ها دست یابندمشخص کنند و به آن
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 گیرینتیجه
ترین فرآیندهای مدیریتی است ترین و پیچیدهتدوین استراتژی یکی از مهم

فرآیند شامل تحلیل محیط داخلی  این .که هر سازمانی باید به آن توجه کند
های استراتژیک و انتخاب و خارجی، تعیین اهداف و مقاصد، تدوین گزینه

کند تا ها کمک میتدوین استراتژی به سازمان .استراتژی مناسب است
مسیر خود را در بازارهای پیچیده و متغیر پیدا کنند و منابع خود را 

های به معنای عملیاتی کردن برنامه اجرای استراتژی نیز .سازی کنندبهینه
این فرآیند شامل  .تدوین شده و دستیابی به اهداف تعیین شده است

ها و مدیریت ها، نظارت بر اجرای برنامهتخصیص منابع، تعیین مسئولیت
ای هر دو فرآیند تدوین و اجرای استراتژی از اهمیت ویژه.تغییرات است

 .برخوردارند و باید به صورت هماهنگ انجام شوند
 .ای در فرآیند تدوین استراتژی دارندکنندهرهبران نقش حیاتی و تعیین

انداز و مأموریت سازمان را تعیین کنند، به تحلیل دقیق ها باید چشمآن
ند، اهداف و مقاصد سازمان را تعیین کنند، محیط داخلی و خارجی بپرداز

های استراتژیک را تدوین و ارزیابی کنند، انگیزه و تعهد کارکنان را گزینه
افزایش دهند، بر اجرای استراتژی نظارت کنند و تغییرات را به خوبی 

 ، ماتریسSWOT استفاده از ابزارهای مختلف مانند تحلیل .مدیریت کنند
BCG پورتر، کارت امتیازی متوازن، تحلیل، مدل پنج نیروی PESTEL مدل ،

7S کینزی ومک OKR کند تا فرآیند تدوین استراتژی ها کمک میبه سازمان
های مناسبی را برای دستیابی به اهداف خود را بهبود بخشند و استراتژی

کند تا در ها کمک میتدوین و اجرای استراتژی به سازمان .خود تدوین کنند
 .پیچیده و متغیر رقابت کنند و به اهداف بلندمدت خود دست یابند بازارهای
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سازی کنند دهند تا منابع خود را بهینهها امکان میاین فرآیندها به سازمان
 .ها استفاده کنندو به بهترین شکل ممکن از آن


