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وکار شما است که رهبری سازی فرآیندهای کسبسیستم سازی شامل ساده
هایی رو استفاده از چنین سیستماز این .کشدو هوش تجاری را به تصویر می

وری کلی مفید وکار شما برای افزایش عملکرد و بهرهدر ساختار و مدل کسب
طوح، وکاری باید شامل یک آبشار سیستم سازی در تمام سهر کسب .است

 .کنندگان نهایی باشدکنندگان و مصرفاز مدیریت ارشد گرفته تا تأمین
وکار با حذف موانع برجسته در دستیابی به اهداف بلند سیستم سازی کسب

وجود، اگر  با این .دهدمدت، بروز مشکلات را کاهش می مدت و کوتاه
کردن سادهسازی کنید، را به طور مؤثر و مناسب پیاده ندانید چگونه آن

بنابراین برای  .بر خواهد بودبرانگیز و زمانوکارتان، پرهزینه، چالشکسب
وکار و نحوه کمک به شما، راهنمای کاملی در مورد سیستم سازی کسب

 .ایماجرای یکپارچه آن ایجاد کرده

 وکار چیست؟سیستم سازی در کسب

 
سازی یک سیستم وکار به معنای طراحی و پیادهم سازی در کسبسیست

وری در یک سازمان مدیریت جامع است که برای بهبود عملکرد و بهره
ها، ای از فرآیندها، روشاین سیستم شامل مجموعه .شوداستفاده می

هایی است که با یکدیگر مرتبط هستند و با هدف ها و سیاستفناوری
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این سیستم مدیریت  .شوندسازی میوکار پیادهد کسبسازی عملکربهینه
، مدیریت مالی، مدیریت منابع انسانی های مختلفی از جملهتواند بخشمی

 .و... را شامل شود بازاریابی مدیریت موجودی، مدیریت فروش و
وکار به کمک استانداردهای مرسوم طور معمول، سیستم سازی در کسب به

بخشد شود و روند کار را بهبود میانجام می ISO یریتی مانندهای مدو روش
سازی در هدف اصلی نظام .شودوری بیشتر در سازمان را منجر میو بهره
اختاری منظم و مدیریتی در سازمان است که بتواند وکار، ایجاد سکسب

 .ها را کاهش دهدوکار را بهبود دهد و در نتیجه هزینهعملکرد کسب

 وکارتاریخچه سیستم سازی کسب
وکار از کتاب پرفروش مایکل ای. گربر منتشر شده در سیستم سازی کسب

کنند و در مورد میوکارها کار ن، اسطوره الکترونیکی "چرا اکثر کسب1986سال 
، این کتاب پیشگامانه توسط 2011در سال  .آن چه باید کرد" شهرت پیدا کرد

 .تجارت تمام دوران انتخاب شد 1استریت ژورنال به عنوان کتاب شماره وال
دهد که چگونه گربر در اسطوره الکترونیکی )افسانه کارآفرینی( توضیح می

شوند که محتوای یک یوکارها معمولا توسط کسانی شروع مکسب
دانند چگونه ، افرادی که می«هاتکنسین»اصطلاح دانند )بهوکار را میکسب

وکار کار فنی مربوط به یک شرکت را انجام دهند.( و کسانی که خود، کسب
 .ها طبق تعریف، مستعد شکست هستندآپشناسند و چرا استارترا می

"تکنسین"   گیرد، باید از تکیه بروکار رونق بکه یک شرکت یا کسببرای این 
گربر از مدل حق رأی استفاده  .که اکنون مالک شرکت نیز است، عبور کند

 .دهدوکار این کار را انجام میکند تا نشان دهد که چگونه یک کسبمی
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های مستند وکارهایی هستند که از نظر سیستمفرانشیزها نمونه اولیه کسب
هایی وجود دارد که نحوه مثال دستورالعمل عنوان شوند؛ بهخوبی اداره میبه

کند که گربر استدلال می .دهدوکار را با جزئیات توضیح میاداره کسب
تنهایی و وکاری کند که بتواند بهکارآفرین باید زمانی را صرف ایجاد کسب

وکار به بدون حضور کارآفرین اداره شود و این از طریق سیستم سازی کسب
 .آیددست می

 وکارسازی سیستم سازی کسبفرآیند پیاده

 
مرحله برجسته وجود دارد  5وکار، برای اجرای فرآیند سیستم سازی کسب

 :که به شرح زیر هستند

 ترین وظایف خودتهیه فهرستی از تکراری
دهید و های خود، هر کار تکراری که انجام میاولاً با فکر کردن به مسئولیت

علاوه بر  .تعداد دفعات آن را فهرست کنید )مثلاً روزانه یا هفتگی یا ماهانه(
این، شما همچنین باید تعیین کنید که برای تکمیل هر کار چقدر زمان لازم 

سپس کل فهرست را مرور کنید تا مشخص نمایید که کدام وظایف را  .تاس
 .توانید به دیگران محول کنیدمی
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به عنوان مثال، اگر بازاریابی محتوا بخشی ضروری از استراتژی بازاریابی 
توانید یادداشت و تحقیق شماست و شما مسئول تولید محتوا هستید، می

حال در انجام  با این .دپرس آپلود کنیدکنید، مقاله بنویسید و مقاله در ور
این کار، ممکن است متوجه شوید که بارگذاری مقاله در وردپرس، استفاده 

توانید این کار را به هم تیمی مفیدی برای زمان شما نیست؛ بنابراین می
 .دیگری محول کنید

 بندی وظایفسازماندهی و اولویت

 
توانید مثال شما می عنوان به .قدم بعدی شناسایی اهمیت هر عملکرد است

کند را به وکار شما کمک میکنید به کسبقریبی بودجه که فکر مییک رقم ت
پس از انجام این کار، باید وظایف را با توجه به  .سیستم خود تزریق نمایید

راه  .بندی کنیدروزرسانی و اولویتوکار خود بهها در کسباهمیت و سهم آن
ارهای تکراری بندی کارها بستگی به این دارد که کدام کدیگری برای اولویت

ساعت  5مثال، اگر یک کار در هفته  عنوان به .گیردبیشتر وقت شما را می
توانید سیستمی را توسعه دهید که به شما امکان کشد و شما میطول می
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وکار شما تواند بر کسبساعت را آزاد کنید، تاثیر بسزایی می 5دهد این می
 .داشته باشد

 سیستم سازی فرآیند

 
 با این .های فرآیند استبرترین بخشبدون شک این مرحله، یکی از زمان

باشد که در آینده گذرانید تنها کسری از چیزی میحال، زمانی که در اینجا می
دسازی فرآیندها مستلزم آن است که تا حد امکان مستن .کنیدانداز میپس

علاوه بر این، باید سعی کنید فرآیند را از  .جزئیات را درنظر داشته باشید
در  .دهد، ثبت کنیدکار را انجام می منظر شخصی که برای اولین بار این

های آنلاین رایگان برای توانید از تمام منابع موجود و قالبنهایت حتی می
همچنین در صورت نداشتن  .مستندسازی فرآیندها استفاده نماییدکاهش 

عنوان راهنما همکاری توانید انتخاب کنید که با افرادی بهمنابع یا زمان، می
 .نمایید

 تست و آزمایش فرآیند
 .پس از اینکه یک فرآیند را مستند کردید، زمان بررسی اثربخشی آن است

های نوشته شده انجام دهید تا ببینید رویه برای این منظور، وظایف را طبق
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در این فرآیند، ممکن است با مناطقی  .ها آسان است یا خیرآیا انجام آن
 .سازی بیشتری استفاده کنندبرخورد کنید که نیاز دارند تا از شفاف

اید تا از در نهایت، مطمئن شوید که فرآیند را به طور مؤثر اصلاح کرده
توانید یک همکار را علاوه بر این، می .یری کنیداشتباهات بعدی جلوگ

بیاورید و از او بخواهید که وظایف را مطابق با فرآیندهای مشخص شده 
ها هرگونه سردرگمی یا سؤالی داشتند و حال، اگر آن با این .شما انجام دهد

جای اندازه کافی ساده نبود و نیاز به توضیح بیشتر داشت، بهاین روند به
ها بخواهید دادن، لطفاً بهبودهای لازم را در روند انجام دهید و از آنتوضیح 

 .دوباره تلاش کنند

 وکارسازی فرآیندهای کسببهینه

 
نویس کاری جامع از یک فرآیند دارید، کار شما به می که یک پیشهنگا

تدریج هر فرآیند را در طول زمان بهبود دهید تا شما باید به .رسدپایان می
علاوه بر این، این روند کارمندان را  .کارایی و اثربخشی آن افزایش یابد

ر بهبود کند تا پیشنهاد کنند که چگونه فرآیندها را حتی بیشتتشویق می
 .بخشند
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 وکاربهترین ابزارهای سیستم سازی کسب

 
سازی سریع ابزارهای هوش مصنوعی در چند سال گذشته، وسعه و پیادهبا ت

وکار های روزافزونی برای خودکارسازی و سیستم سازی کسبتعداد روش
 :شوند، از جملهوجود آمده است که این ابزارها به چند دسته تقسیم میبه

 افزار مدیریت پروژهنرم •
 ابزارهای اتوماسیون گردش کار •
 یبسترهای ارتباط •
• SOP های مستندسازیو سیستم 

سازی سیستم سازی و تبدیل کردن در اینجا چند ایده در مورد نحوه پیاده
وکار آورده شده است که به شرح ای در اتوماسیون کسبشما به یک حرفه

 :زیر است
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 سازی سیستم مدیریت ارتباط با مشترییکپارچه
(CRM) 

های به متمرکز کردن داده HubSpot مانند CRM سازی یک سیستمپیاده
سازی ارتباط با مشتریان مشتری، خودکارسازی فرآیندهای پیگیری و ساده

کنند تا وکار کمک میافزارها به مدیران کسباین نوع نرم .کندکمک می
ها را افزایش روابط خود را با مشتریان بهبود بخشند و ارتباط خود را با آن

 .دهند

  SOP ستندسازی فرآیندهای مو سیستم 
برای مستندسازی و  Whale های مدیریت اسناد مانندسازی سیستمپیاده

ها و فرآیندهای شما، آموزش تیم شما و مدیریت یک منبع متمرکزکردن رویه
 .گیرداصلی حقیقت برای تمام دانش شرکت شما مورد استفاده قرار می

 مدیریت پروژه
شود تیم باعث می Airtable روژه مانندهای مدیریت پاستفاده از پلتفرم

ها مسلط شود و به سازماندهی وظایف، تعیین موقع بر پروژهشما هر بار به
 .ها و پیگیری پیشرفت پروژه کمک کندمسئولیت

 (BPM) وکارفرآیندهای کسب مدیریتافزار نرم
ؤثرتر سازی فرآیندهای تجاری و کمک به مدیریت مافزار برای بهینهاین نرم
افزارها با استفاده از این نرم .شودهای خود در سازمان استفاده میفعالیت

توانیم فرآیندهای کاری خود را به طور جامع بررسی کنیم و اقدامات می
 .ها اعمال کنیمسازی را برای آنبهینه
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 اتوماسیون ایمیل
 Hubspot سازی ابزارهای اتوماسیون ایمیل ماننداین مورد شامل پیاده

های بعدی بر اساس ها و ایمیلهای خودکار، خبرنامهبرای ارسال پاسخ
استفاده  Whale در Hubspot معمولا از .شوداقدامات مشتری، می

 .تنیده شودکند همه چیز در یک مکان درهمشود؛ زیرا کمک میمی

 مدیریت موجودی
، فرآیندهای QuickBooks افزار مدیریت موجودی ماننداستفاده از نرم

کند و به مدیریت مؤثر ردیابی و سفارش مجدد موجودی را خودکار می
 .کندسطوح موجودی کمک می

 های ردیابی هزینهسیستم
برای  Xero یا Expensify هایی مانندبرای این منظور از پلتفرم

خودکارسازی فرآیندهای ردیابی هزینه، اسکن دریافت و بازپرداخت و 
 .سازی وظایف مدیریت مالی استفاده کنیدساده

 های اجتماعیمدیریت رسانه
 های اجتماعی مانندهای مدیریت رسانهدر این ساختار از پلتفرم

Hootsuite های اجتماعی ها، نظارت بر فعالیت رسانهبندی پستبرای زمان
 .وتحلیل معیارهای تعامل در چندین پلتفرم استفاده کنیدو تجزیه
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 اتوماسیون گردش کار
های مختلف را ادغام کنید و کارهای تکراری مانند ایجاد خودکار برنامه

روزرسانی ایمیل جدید یا بههای وظایف در ابزارهای مدیریت پروژه از اعلان
 .خودکار کنید Zapier بر اساس فرم ارسالی را با استفاده از CRM سوابق

 های ارتباط داخلیکانال
های اختصاصی برای برای ایجاد کانال Slack های ارتباطی ماننداز پلتفرم

گذاری فایل و های مختلف، تسهیل ارتباطات، اشتراکها یا پروژهتیم
العاده باشید، حتی توانید در اینجا فوقشما می .ری استفاده کنیدهمکا

هدایت  Slack های مشتری شما بهاطمینان حاصل کنید که درخواست
همچنین ممکن است بخواهید  .وقت از دست نروندشوند تا هیچمی

جویی توانند به شما در صرفهرا بررسی کنید که این ابزارها، می AI ابزارهای
 .در فرآیندهای خود کمک نمایند در زمان

 هاسیستم سازی در انواع مختلف سیستم

 
 :صورت زیر انجام گیردها بهتواند در انواع سیستمفرآیند سیستم سازی می
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 های عملیاتیسیستم
های عملیاتی که عملیات وکارتان، ایجاد سیستمسازی کسب برای سیستم

ها این سیستم .کنند، بسیار مهم استروزانه سازمان شما را ساده می
فرآیندهای مختلفی مانند تولید، مدیریت موجودی، تدارکات، انجام سفارش 

های عملیاتی سازی سیستمبا پیاده .گیرندو خدمات مشتری را در بر می
وکار های اصلی کسبتوانید اطمینان حاصل کنید که فعالیتمؤثر، می

وری و موفقیت گردند که این منجر به بهبود بهرهآرامی و کارآمد اجرا میبه
 .شودکلی می

 های مالیسیستم
های مالی دهی کنید، باید سیستموکار خود را سیستمکسب خواهیداگر می

های مالی، حسابداری و فرآیندهای وی ایجاد کنید که به طور مؤثر تراکنشق
ها عملکردهای مالی این سیستم .دهی سازمان شما را مدیریت کندگزارش

حساب، ریزی مالی، حسابداری، صورتبندی، برنامهمختلفی )مانند بودجه
های سیستم سازیبا پیاده .گیرندحقوق و دستمزد و تحلیل مالی( را در بر می

موقع اطمینان حاصل توانید از اطلاعات مالی دقیق و بهمالی کارآمد، می
گیری و مدیریت مالی مؤثر در سراسر عملیات تجاری شما کنید که از تصمیم

 .کندپشتیبانی می

 های بازاریابیسیستم
های بازاریابی مؤثری که از وکارتان، ایجاد سیستمبرای سیستم سازی کسب

 .کنند، بسیار مهم استهای بازاریابی و فروش شما پشتیبانی میالیتفع
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از جمله ) .گیرندها را در بر میها طیف وسیعی از ابزارها و پلتفرماین سیستم
، ابزارهای اتوماسیون (CRM) های مدیریت ارتباط با مشتریسیستم

های تمبا سیس (های تحلیلیهای مدیریت سرنخ و پلتفرمبازاریابی، سیستم
های مشتری را مدیریت کنید، توانید دادهشده، میبازاریابی خوب طراحی

ها را پیگیری و عملکرد های خاص بازار را هدف قرار دهید، کمپینبخش
دهد فعالیت به شما امکان می این .بازاریابی را به طور دقیق ارزیابی کنید

تصمیمات مبتنی بر داده  های بازاریابی و فروش خود را بهینه کنید وفعالیت
 .کندوکار شما کمک میاتخاذ کنید که به رشد و موفقیت کسب

 های منابع انسانیسیستم
های منابع انسانی که وکار خود را برای ایجاد سیستمشما باید کسب

توانند فرآیندهای مرتبط با کارمندان مانند استخدام، عضوگیری، مدیریت می
 .زد و آموزش را مدیریت کنند، سیستم سازی کنیدعملکرد، حقوق و دستم

کنند، از انطباق با قوانین ها مدیریت کارآمد منابع انسانی را تسهیل میآن
دهند و از توسعه و مشارکت کارکنان حمایت و مقررات کار اطمینان می

 .کنندمی

 های زنجیره تأمینسیستم
کار گرفته شوند که از فرآیندهای ای بهگونههای زنجیره تأمین باید بهسیستم

یابی، تدارکات، مدیریت موجودی، لجستیک و توزیع مراقبت مربوط به منبع
کنندگان به مشتریان ها جریان کالاها و خدمات را از تأمیناین سیستم .کنند

ا و مدیریت مؤثر سطوح هموقع، کاهش هزینهکنند و از تحویل بهبهینه می
 .کنندموجودی اطمینان حاصل می
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 وکارمزایای سیستم سازی در کسب

 
کند که ها ایجاد میوکار مزایای زیادی برای سازمانسیستم سازی در کسب

 :شوددر زیر به برخی از این مزایا اشاره می
با بهبود فرآیندهای کاری و  :بهبود کیفیت محصولات و خدمات •

مدیریت بهینه منابع، کیفیت محصولات و خدمات ارائه شده به 
 .یابدمشتریان بهبود می

سازی وکار با بهینهسیستم سازی در کسب :وریافزایش بهره •
های روز، تکرار و افزایش استفاده از فناوری فرآیندهای کاری، کاهش

 .دهدوری سازمان را افزایش میبهره
سازی فرآیندهای کاری های سازمان با بهینههزینه :هاکاهش در هزینه •

 .یابدو کاهش تکرار و هدر رفتن منابع کاهش می
با ارتقای کیفیت محصولات و خدمات و ارائه  :افزایش رضایت مشتری •

 .کندخدمات بهتر به مشتریان، رضایت مشتری افزایش پیدا می
با ارتقای کیفیت محصولات و خدمات و رضایت  :افزایش سهم بازار •

 .یابدمشتریان، سهم بازار سازمان در بین رقبا افزایش می
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وکار، کسب با استفاده از سیستم سازی در :بهبود ارتباطات داخلی •
صورت یابد و در نتیجه اطلاعات بهارتباطات داخلی سازمان بهبود می

 .شودموقع به کارکنان منتقل میدقیق و به
وکار با ایجاد سیستم سازی در کسب :افزایش تعامل با مشتریان •

فرآیندهایی برای برقراری ارتباط با مشتریان و ارائه خدمات بهتر به 
 .دهدمشتریان را افزایش می آنها، تعامل سازمان با

وکار مدیریت بهتر منابع و سیستم سازی در کسب :مدیریت بهتر منابع •
 .کندسازی فرآیندهای کاری فراهم میها را با بهینهاستفاده بهینه از آن

وکار، با استفاده از سیستم سازی در کسب :بهبود امنیت اطلاعات •
خطرات احتمالی مانند  یابد و ازامنیت اطلاعات سازمان بهبود می
 .شودها جلوگیری میسرقت اطلاعات و نفوذ به سیستم

وکار سیستم سازی در کسب :المللیحرکت به سمت استانداردهای بین •
مثال  عنوان المللی، بهسازی استانداردهای بینتواند با پیادهمی

 .المللی کمک کندها برای انجام تجارت بین، به سازمانISO استاندارد
ها در بهبود فرآیندهای وکار به سازمانطور کلی، سیستم سازی در کسب به

ها، افزایش رضایت کاری و کیفیت محصولات و خدمات، کاهش هزینه
 .کندکمک می توسعه پایدار مشتری و قابلیت اطمینان و دستیابی به

 سخن آخر
کنید و رویکرد استاندارد، شما اغلب کارکنان خود را مدیریت می بدون یک

 با این .ها واگذار شوددهید که باید با اطمینان به آنوظایفی را انجام می
وکار شما حتی در غیاب شما به طور سازی سیستم سازی، کسبحال، با پیاده

کاری شده، عمل خواهد کرد و این فرآیند رچه، شبیه به یک ماشین روغنیکپا
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وکار نشینی کنید و روی گسترش کسبدهد که عقببه شما این امکان را می
عنوان یکی از مهمترین و وکار بهسیستم سازی در کسب .تمرکز کنید خود

اری رود و در بسیترین اصول مدیریت در دنیای تجارت به شمار میاساسی
وکارمان پایدار و موفق عمل خواهیم کسباگر می .از موارد ضروری است

 .های مدیریتی و فرآیندهای بهبودیافته برای آن موردنیاز استکند، سیستم
وری، توان برای بهبود کیفیت، افزایش بهرهوکار میاز سیستم سازی در کسب

تریان و کاهش وکار، بهبود روابط با مشها، حفظ ثبات کسبکاهش هزینه
با توجه به مطالب  .احتمال خطاها و اشتباهات داخلی و خارجی استفاده کرد

وکارها با هر اندازه و سازی برای کسب رسد که سیستمشده به نظر میگفته
 .صنعتی ضروری و حیاتی است

 


