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ها های سازمانها به عنوان یکی از ارزشمندترین داراییدر دنیای امروز، داده
تواند به ها میتحلیل و استفاده بهینه از این داده .شوندشناخته می

های بهتری انجام دهند و عملکرد خود گیریها کمک کند تا تصمیمسازمان
جاری که به یکی از ابزارهای پیشرو در زمینه هوش ت .را بهبود بخشند

های ارزشمند تبدیل های خود را به بینشدهد دادهها امکان میسازمان
 .است (QlikView) کنند، کلیک ویو

های پیشرفته تحلیل داده، مصورسازی و ایجاد کلیک ویو با ارائه قابلیت
 های خود را به سرعتدهد تا دادهداشبوردهای تعاملی، به کاربران امکان می

لیل کنند و از نتایج به دست آمده برای بهبود و به راحتی تح
در مقاله کلیک ویو چیست، به  .های تجاری استفاده کنندگیریتصمیم

هدف از این مقاله، ارائه یک راهنمای جامع  .ایمبررسی این مفهوم پرداخته
وکارها است. ها و کسبو کاربردی برای استفاده از کلیک ویو در سازمان

 .اشیدپس با ما همراه ب

 کلیک ویو چیست؟
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است که به کاربران  (BI) هوش تجاری یک ابزار (QlikView) کلیک ویو
افزار به کاربران کمک این نرم .ها را تحلیل و مصور کننددهد دادهامکان می

با کلیک  .های بهتر استفاده کنندگیریهای خود برای تصمیمکند تا از دادهمی
سی کنید و الگوها و های خود را به صورت تعاملی بررتوانید دادهویو، می

ها را دهد تا دادهاین ابزار به شما اجازه می .روندهای پنهان را کشف کنید
به صورت گرافیکی نمایش دهید و داشبوردهای تعاملی ایجاد کنید که به 

 .کند تا اطلاعات را به صورت بصری و قابل فهم ارائه دهیدشما کمک می

 های کلیدی کلیک ویو چیست؟ویژگی

 
به عنوان یکی از ابزارهای پیشرو در زمینه هوش  (QlikView) کلیک ویو

های متعددی است که آن را از سایر ابزارهای مشابه تجاری، دارای ویژگی
ن بخش از مقاله کلیک ویو چیست، به بررسی برخی از در ای .کندمتمایز می

 .پردازیمهای کلیدی کلیک ویو میویژگی
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 (Associative Engine) موتور انجمنی

 
این موتور  .رجسته کلیک ویو، موتور انجمنی آن استهای بیکی از ویژگی

ها را به صورت تعاملی و بدون نیاز به دهد تا دادهبه کاربران امکان می
با استفاده از این موتور، کاربران  .نوشتن کدهای پیچیده تحلیل کنند

توانند به سرعت الگوها و روندهای پنهان را کشف کنند و می
 .نجام دهندهای بهتری اگیریتصمیم

 (Data Visualization) هامصورسازی داده
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 .ها استای برای مصورسازی دادههای پیشرفتهویو دارای قابلیت کلیک
ها و دیگر ابزارهای گرافیکی توانند از نمودارها، جداول، نقشهکاربران می

کند تا ها به کاربران کمک میاین قابلیت .ها استفاده کنندبرای نمایش داده
ها های خود را به صورت بصری و قابل فهم ارائه دهند و نتایج تحلیلداده

 .را به راحتی با دیگران به اشتراک بگذارند

 (Interactive Dashboards) داشبوردهای تعاملی

 
این  .دهد تا داشبوردهای تعاملی ایجاد کنندکلیک ویو به کاربران امکان می

کند تا اطلاعات را به صورت یکپارچه و در داشبوردها به کاربران کمک می
کلیک ویو  توانند از ابزارهای مختلفکاربران می .یک صفحه نمایش دهند

های خود را به صورت برای ایجاد داشبوردهای تعاملی استفاده کنند و داده
 .گرافیکی نمایش دهند



 

5 www.namatek.com 

 Interactive Data) ها به صورت تعاملیتحلیل داده
Analysis) 

 
ها به صورت های برجسته کلیک ویو، قابلیت تحلیل دادهیکی از ویژگی
ها توانند با کلیک بر روی نمودارها و جداول، دادهکاربران می .تعاملی است

این ویژگی به کاربران  .را فیلتر کنند و به جزئیات بیشتری دسترسی پیدا کنند
دهد تا به سرعت الگوها و روندهای پنهان را کشف کنند و امکان می

 .های بهتری انجام دهندگیریتصمیم

 (Data Security) هاامنیت داده
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این  .ها استای برای امنیت دادههای پیشرفتهکلیک ویو دارای قابلیت
ها را کنترل کنند و از دهد تا دسترسی به دادهافزار به کاربران امکان مینرم

این ویژگی به کاربران کمک  .های خود اطمینان حاصل کنندهامنیت داد
های حساس خود را محافظت کنند و از دسترسی غیرمجاز کند تا دادهمی

 .جلوگیری کنند

 (Scalability) پذیریمقیاس

 
پذیری است که به کاربران امکان های مقیاسکلیک ویو دارای قابلیت

افزار این نرم .افزار را بر اساس نیازهای خود تنظیم کننددهد تا نرممی
ها و تعداد کاربران سازگار شود و تواند به راحتی با افزایش حجم دادهمی

 .ای را ارائه دهدعملکرد بهینه
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 Data) هاگذاری دادهو اشتراکهمکاری 
Collaboration and Sharing) 

 
های خود را با لها و نتایج تحلیدهد تا دادهکلیک ویو به کاربران امکان می

کند تا به صورت این ویژگی به کاربران کمک می .دیگران به اشتراک بگذارند
 .مند شوندهای دیگران بهرهگروهی کار کنند و از نظرات و دیدگاه

 (Mobile Support) پشتیبانی از موبایل

 
های پشتیبانی از موبایل است که به کاربران امکان کلیک ویو دارای قابلیت

ها و داشبوردهای خود های موبایل به دادهدهد تا از طریق دستگاهمی
ا در هر زمان و کند تاین ویژگی به کاربران کمک می .دسترسی پیدا کنند
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های بهتری گیریهای خود دسترسی داشته باشند و تصمیممکانی به داده
 .انجام دهند

 Integration with) هایکپارچگی با سایر سیستم
Other Systems) 

 
ها است که به های یکپارچگی با سایر سیستمکلیک ویو دارای قابلیت

آوری و های خود را از منابع مختلف جمعدهد تا دادهکاربران امکان می
های خود را به صورت کند تا دادهاین ویژگی به کاربران کمک می .تحلیل کنند

کپارچه تحلیل کنند و از نتایج به دست آمده برای بهبود عملکرد سازمانی ی
 .استفاده کنند
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 Advanced) بینی و تحلیل پیشرفتهپیش
Analytics and Forecasting) 

 
بینی و تحلیل پیشرفته است که به کاربران های پیشکلیک ویو دارای قابلیت

این  .بینی و تحلیل پیشرفته استفاده کننددهد تا از ابزارهای پیشامکان می
های خود را برای بهبود کند تا نتایج تحلیلویژگی به کاربران کمک می

 .های تجاری استفاده کنندگیریتصمیم

 اندازی کلیک ویونحوه نصب و راه

 
اندازی کلیک ویو را در این بخش، به صورت گام به گام نحوه نصب و راه

 :یمدهتوضیح می
سایت ابتدا باید فایل نصب کلیک ویو را از وب :دانلود فایل نصب •

 .دانلود کنید Qlik رسمی
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دوبار کلیک کنید تا فرآیند نصب  exe روی فایل :اجرای فایل نصب •
 .آغاز شود

 زبان مورد نظر خود را انتخاب کنید و روی دکمه :انتخاب زبان نصب •
OK کلیک کنید. 

افزار نمایش داده نامه مجوز نرمافقتو :نامه مجوزپذیرش توافق •
 .شودمی

 I accept the“ آن را مطالعه کنید و در صورت موافقت، گزینه
license agreement” را انتخاب کنبد و روی دکمه Next  کلیک

 .کنید
اطلاعات کاربر را وارد کنید. این اطلاعات  :وارد کردن اطلاعات کاربر •

س از وارد کردن اطلاعات، روی پ .شودشامل نام و سازمان شما می
 .کلیک کنید Next دکمه

افزار توانید پوشه مقصد را برای نصب نرممی :انتخاب پوشه مقصد •
فرض را تغییر دهید، روی خواهید پوشه پیشاگر می .انتخاب کنید

 .کلیک کنید و پوشه مورد نظر خود را انتخاب کنید Change دکمه
 .کلیک کنید Next سپس روی دکمه

 .وجود دارد ”Custom“ و ”Complete“ دو گزینه :نتخاب نوع نصبا •
های کلیک ویو را انتخاب کنید، تمامی ویژگی ”Complete“ اگر گزینه

توانید را انتخاب کنید، می ”Custom“ اگر گزینه .نصب خواهند شد
 .های مورد نظر خود را برای نصب انتخاب کنیدویژگی

یک کنید تا فرآیند نصب آغاز شود. کل Install روی دکمه :شروع نصب •
 .منتظر بمانید تا نصب کامل شود
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کلیک کنید تا فرآیند نصب به پایان  Finish روی دکمه :پایان نصب •
 .برسد

افزار را اجرا کنید و اطلاعات برای این کار، نرم :افزارسازی نرمفعال •
ه استفاد Personal Edition اگر از نسخه .لایسنس خود را وارد کنید

 .کنید، نیازی به وارد کردن لایسنس نداریدمی
ها، این تنظیمات شامل تنظیمات مربوط به داده :تنظیمات اولیه •

 .شودها میداشبوردها و گزارش
های توانید از آن برای تحلیل و مصورسازی دادهاکنون می :آماده به کار •

 .خود استفاده کنید

 ؟کاربردهای کلیک ویو در هوش تجاری چیست

 
هایی دارد، در تا به اینجا متوجه شدیم که کلیک ویو چیست و چه ویژگی

به  (QlikView) کلیک ویو .پردازیمادامه به بررسی کاربردهای این ابزار می
، کاربردهای (BI) ان یکی از ابزارهای پیشرو در زمینه هوش تجاریعنو

های خود را به کند تا دادهها کمک میای دارد که به سازمانگسترده
 .های قابل اکتفا تبدیل کنندبینش
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در این بخش، به بررسی برخی از کاربردهای کلیدی کلیک ویو در هوش 
 :پردازیمتجاری می

 تحلیل روند فروش
با استفاده از  .یکی از کاربردهای اصلی کلیک ویو، تحلیل روند فروش است

های فروش خود را تحلیل کنند و الگوها توانند دادهها میاین ابزار، سازمان
 .و روندهای پنهان را کشف کنند

 رفتار مشتری
را های مربوط به مشتریان توانند دادهها میبا استفاده از این ابزار، سازمان

 .آوری و تحلیل کنند و الگوهای رفتاری مشتریان را شناسایی کنندجمع

 معیارهای عملیاتی
 های کلیدی عملکردتوانند شاخصها میبا استفاده از این ابزار، سازمان

(KPI)  کنند و عملکرد سازمانی خود را بهبود خود را در زمان واقعی پیگیری
 .بخشند

 های سفارشیایجاد گزارش
های مورد نیاز خود را با استفاده از این ابزار توانند گزارشها میسازمان

 .ها را به راحتی با دیگران به اشتراک بگذارندایجاد کنند و نتایج تحلیل

 پشتیبانی از تصمیمات استراتژیک
های خود را تحلیل کنند و توانند دادهها میاز این ابزار، سازمانبا استفاده 

 .های استراتژیک به دست آورندگیریهای ارزشمندی را برای تصمیمبینش
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 بینی و تحلیل پیشرفتهپیش
بینی و تحلیل پیشرفته دهد تا از ابزارهای پیشها امکان میبه سازمان

های کند تا نتایج تحلیلها کمک میناین ویژگی به سازما .استفاده کنند
 .های تجاری استفاده کنندگیریخود را برای بهبود تصمیم

 سازمانی عملکردبهبود 
های خود را تحلیل کنند و توانند دادهها میبا استفاده از این ابزار، سازمان

 .از نتایج به دست آمده برای بهبود عملکرد سازمانی استفاده کنند

 هاپارچگی با سایر سیستمیک
های خود را به صورت یکپارچه کند تا دادهها کمک میاین ویژگی به سازمان

تحلیل کنند و از نتایج به دست آمده برای بهبود عملکرد سازمانی استفاده 
 .کنند

 کشف داده
های خود را به صورت توانند دادهها میبا استفاده از این ابزار، سازمان

 .تحلیل کنند و الگوها و روندهای پنهان را کشف کنند تعاملی

 ایجاد داشبوردهای تعاملی
کند تا اطلاعات را به صورت یکپارچه ها کمک میاین داشبوردها به سازمان

 .و در یک صفحه نمایش دهند
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 گیری پیشرفتهگزارش
های یجاد گزارشافزار برای اتوانند از ابزارهای مختلف این نرمها میسازمان

پیشرفته استفاده کنند و نتایج به دست آمده را با دیگران به اشتراک 
 .بگذارند

 مقایسه کلیک ویو با سایر ابزارهای هوش تجاری

 
یکی از ابزارهای محبوب هوش تجاری است که با  (QlikView) کلیک ویو

مقایسه  Qlik Sense و Power BI ،Tableau سایر ابزارهای مشابه مانند
های ها و شباهتکنیم که تفاوتدر این بخش از مقاله بررسی می .شودمی

 سایر ابزارها با کلیک ویو چیست؟

 رابط کاربری و تجربه کاربری
رابط کاربری کلیک ویو ساده و کاربرپسند است و به کاربران  :کلیک ویو •

 .ها را تحلیل و مصور کننددهد تا به راحتی دادهامکان می
دهد تا داشبوردهای تعاملی ایجاد کنند این ابزار به کاربران اجازه می

 .ها را به صورت بصری نمایش دهندو داده
• Power BI: رابط کاربری Power BI  نیز بسیار کاربرپسند است و به

 .ها را تحلیل و مصور کننددهد تا به سرعت دادهکاربران امکان می
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ها و ای برای مصورسازی دادههای پیشرفتهاین ابزار دارای قابلیت
 .ایجاد داشبوردهای تعاملی است

• Tableau: Tableau ی و کاربرپسند دارای رابط کاربری بسیار قو
ها را به صورت بصری و دهد تا دادهاست که به کاربران امکان می

دهد تا داشبوردهای این ابزار به کاربران اجازه می .تعاملی تحلیل کنند
 .پیچیده و گرافیکی ایجاد کنند

• Qlik Sense: Qlik Sense  نیز دارای رابط کاربری ساده و کاربرپسند
ها را به صورت تعاملی تحلیل دهد تا دادهیاست و به کاربران امکان م

ها ای برای مصورسازی دادههای پیشرفتهاین ابزار دارای قابلیت .کنند
 .و ایجاد داشبوردهای تعاملی است

 های تحلیل دادهقابلیت
کلیک ویو دارای موتور انجمنی است که به کاربران امکان  :کلیک ویو •

تعاملی و بدون نیاز به نوشتن کدهای ها را به صورت دهد تا دادهمی
ها را از دهد تا دادهاین ابزار به کاربران اجازه می .پیچیده تحلیل کنند
 .آوری و تحلیل کنندمنابع مختلف جمع

• Power BI :Power BI ای برای تحلیل های پیشرفتهدارای قابلیت
ع مختلف ها را از منابدهد تا دادهها است و به کاربران امکان میداده
است که تحلیل  DAX زبان این ابزار دارای .آوری و تحلیل کنندجمع
 .کندها را بسیار قدرتمندتر میداده

• Tableau :Tableau ای برای تحلیل های پیشرفتهدارای قابلیت
ها را به صورت تعاملی دهد تا دادهمی ها است و به کاربران امکانداده
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ها را از منابع دهد تا دادهاین ابزار به کاربران اجازه می .تحلیل کنند
 .آوری و تحلیل کنندمختلف جمع

• Qlik Sense :Qlik Sense  نیز دارای موتور انجمنی است که به
 این .ها را به صورت تعاملی تحلیل کننددهد تا دادهکاربران امکان می

آوری ها را از منابع مختلف جمعدهد تا دادهابزار به کاربران اجازه می
 .و تحلیل کنند

 هزینه و مقرون به صرفه بودن
های بالایی برای لایسنس و کلیک ویو ممکن است هزینه :کلیک ویو •

وکارهای کوچک مقرون به صرفه اندازی داشته باشد که برای کسبراه
 .نباشد

• Power BI :Power BI های مختلفی است که دارای نسخه
نسخه دسکتاپ رایگان است؛ اما  .های متفاوتی دارندهزینه
 .های ماهیانه دارندهزینه Premium و Pro هاینسخه

• Tableau :Tableauهای مختلفی است که نیز دارای نسخه
های بالایی این ابزار ممکن است هزینه .های متفاوتی دارندهزینه

 .اندازی داشته باشدس و راهبرای لایسن
• Qlik Sense :Qlik Sense های مختلفی است که دارای نسخه

های بالایی این ابزار ممکن است هزینه .های متفاوتی دارندهزینه
 .اندازی داشته باشدبرای لایسنس و راه
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 گیرینتیجه
به عنوان یکی از ابزارهای پیشرو در زمینه هوش  (QlikView) کلیک ویو

وکارها پیدا ها و کسبای در میان سازمانی، توانسته است جایگاه ویژهتجار 
تحلیل داده، مصورسازی و  های پیشرفتهافزار با ارائه قابلیتاین نرم .کند

های خود را به دهد تا دادهایجاد داشبوردهای تعاملی، به کاربران امکان می
 .ی انجام دهندهای بهتر گیریهای ارزشمند تبدیل کنند و تصمیمبینش

کند تا عملکرد خود را بهبود بخشند و به ها کمک میافزار به سازماناین نرم
های توانید دادهبا استفاده از کلیک ویو، می .اهداف تجاری خود دست یابند

خود را به سرعت و به راحتی تحلیل کنید و از نتایج به دست آمده برای 
 .کنیدهای تجاری استفاده گیریبهبود تصمیم

 


