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کنند، باید جا میهمه مشاغل تجاری که محصولات را در سراسر جهان جابه
ها با استانداردهای قبل از اجرای هر مسیر حمل و نقل جدید از مطابقت آن

رساندن کالاهای خود در سراسر  .تجارت بین المللی اطمینان حاصل کنند
ی از امجموعه .جهان به چیزی بیش از یک برچسب حمل و نقل نیاز دارد

که اسناد وجود دارند که هر کدام برای ترخیص کالا از گمرک و اطمینان از این
از این مجموعه  .رسد، ضروری استتحویل شما بدون تأخیر به مقصد می

 .شودالمللی یاد می عنوان اسناد حمل و نقل بینبه
برای جلوگیری از هرگونه سردرگمی یا از دست دادن مدارک، در این راهنما، 

هایی از اسناد حمل و نقل بین المللی را که ممکن است برای کمک به نمونه
تان برای رسیدن به مقصد بدون تأخیر نیاز داشته باشید، به اشتراک محموله

ریزی کنید که در کدام بازارهای توانید برنامهبا این دانش، می .گذاریممی
چه در این بازی تازه  شما .بین المللی تجارت خود را در آینده گسترش دهید

کار باشید و چه در هنر تجارت جهانی کارآزموده باشید، این مجموعه اسناد، 
 .کندمحموله شما را در مسیر و مطابقت با تجارت شما حفظ می

 اسناد حمل و نقل بین المللی
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شوند و طبق های شما به موقع فرستاده میبرای اطمینان از اینکه محموله
 رسند، باید مجموعه مدارک زیر که شامل اسنادبرنامه خود به مقصد می

 :شوند را داشته باشیدمی حمل و نقل بین المللی
 فرمافاکتورهای تجاری و پرو •
 هابارنامه •
 بندیلیست بسته •
 (SLI) نامه ارسال کنندهشیوه •
 (AES) بایگانی سیستم صادرات خودکار •
 (CO) گواهی مبدأ •
 اینکوترمز •
 (SDS) برگه اطلاعات ایمنی •
 های عملیاتیدستورالعمل •
 حمل و نقل تحت اعتبار اسنادی •

هر سند که در ادامه برای فهم بیشتر، ما به جزئیات بیشتری در مورد این 
ها را هنگام حمل و نقل بین المللی آماده کنید، چیست و چرا باید آن

 .خواهیم پرداخت

 فاکتورهای تجاری و پروفرما
شرح مفصلی از کالاهای در حال حمل را شامل  سند فاکتور تجاری یک

این سند، توسط  .دهدو سایر اطلاعات مربوطه ارائه می ارزش مقدار،
ارزیابی عوارض و مالیات و توسط خریدار برای ترتیب  مأموران گمرک برای

 .شودپرداخت استفاده می
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فاکتور تجاری یکی از اسناد حمل و نقل ضروری است؛ زیرا یک سند یکجا 
باشد که تمام اطلاعات حیاتی در مورد معامله مورد نیاز برای ترخیص می

ونیک ممکن است برخی از مشاغل تجارت الکتر .کالا از گمرک را در خود دارد
ها یا کمبودهای قابل توجهی در فاکتور تجاری وجود ندانند که اغلب کاستی

بنابراین مهم است که اقدامات خاصی را برای تنظیم و اصلاح فاکتور  .دارد
 .تجاری خود انجام دهید تا متحمل جریمه یا تأخیر نشوید

جای یکدیگر استفاده فرم معمولا بههای تجاری و پیشحسابصورت
های اولیه فروش حسابها در بسیاری از مناطق، صورتاین فاکتور .شوندمی

شوند و ها قبل از ارسال یا تحویل کالا برای فرستنده ارسال میآن .هستند
 .کنندیبه عنوان تعهدی برای ارسال آن کالا در تاریخ و زمان مشخص عمل م

پیش فاکتور کارهایی که در تعهد گنجانده شده است، وزن حمل و نقل و 
در حالی که پیش  .کندهایی که با کار همراه است را فهرست میهزینه

فاکتورها وزن قانونی زیادی در بعضی از کشورها ندارند؛ ولی در اروپا و 
وانید کالا را آمریکای جنوبی ممکن است فقط با استفاده از پیش فاکتور، بت

در این موارد، سند باید به وضوح موارد زیر را برای  .از گمرک ترخیص کنید
 :و ترخیص گمرک ذکر کند (AES) سیستم صادرات خودکار عبور از

 کند؟ )فروشنده(چه کسی کالا را صادر می •
 محموله برای چه کسی صادر شده است؟ )خریدار( •
 ارزش اعلام شده کالا چقدر است؟ •

 (Bill of Lading) رنامهبا
این  .کندبه عنوان رسید خدمات حمل و نقل عمل می (BOL) فرم بارنامه

کننده کالا و یک فرستنده است و مشخصات درج شده قرارداد بین یک حمل
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در صنعت  .کنددر آن، نحوه حمل و نقل و مسیر یک محموله را برجسته می
رنامه وجود دارد که به شرح زیر حمل و نقل بین المللی، انواع مختلفی از با

 :هستند
های زمینی که به عنوان بارنامه :بارنامه زمینی یا بارنامه کامیون داران .1

شوند، هنگام حمل و نقل بار در داران نیز شناخته میبارنامه کامیون
یک استفاده رایج برای بارنامه زمینی هنگام  .شوندزمین استفاده می

 .مرز به و از کشورهای همسایه استحمل و نقل کالا از طریق 
همانطور که مشخص است بارنامه اقیانوسی زمانی  :بارنامه اقیانوسی .2

 .شودشود که محموله در سراسر اقیانوس حمل میاستفاده می
های چندوجهی یا بارنامه :بارنامه چندوجهی یا بارنامه ترکیبی .3

کنند که حمل های ترکیبی، به عنوان یک قرارداد واحد عمل میبارنامه
این مسیر  .کندبار توسط بیش از یک روش حمل و نقل را مستند می

تواند شامل یک کشتی، قطار، هواپیما، کامیون یا ترکیبی از این ها می
 .باشد

دهد که این نسخه سه وظیفه اصلی را انجام می :بارنامه اصلی .4
قرارداد اند از: تأیید دریافت کالای در حال حمل، به عنوان یک عبارت

آخرین عملکرد مهم است؛  .بین فرستنده و حامل و ارائه سند مالکیت
کند. )این زیرا حق مالکیت کالا را از یک طرف به طرف دیگر منتقل می

 گزینه بسیار شبیه پشت نویسی چک است.(
حساب اصلی است، با این این تقریباً مشابه صورت :لایحه راه دریایی .5

در مورد قبض  .د سند عنوان همراه استتفاوت اصلی که با عدم وجو
دریایی، مسئولیت متصدی حمل و نقل این است که محموله را به 
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ها فقط با رضایت کتبی فرستنده صادر این قبض .گیرنده تحویل دهد
 .شوندمی

های راه هوایی هنگام حمل بار با حسابصورت :لایحه راه هوایی .6
 .وندشهای هوایی استفاده میاستفاده از حامل

 بندیلیست بسته
بندی است که برای یک محموله داخلی بندی مانند برگه بستهلیست بسته

تر است و باید شامل موارد زیر کنید، ولی این لیست بسیار دقیقتهیه می
 :باشد
 محتوای داخل محموله و ارزش آن چیست؟ •
 مشخصات جایی که محموله در حال حمل است؟ •
 کالا چقدر است؟ مقدار، ابعاد و وزن هر •
 بندی چگونه است؟جزئیات بسته •
 های اضافی درباره مشخصات محمولهدستورالعمل •

بندی هنگام حمل کالاهای کانتینری، هر کانتینر باید یک لیست بسته
فهرست هر کانتینر باید نشان دهد که چه چیزی در  .جداگانه داشته باشد

آن کانتینر بارگذاری شده است که این مشخصات باید شامل شماره کانتینر 
بندی برای ایجاد های بستهها اغلب از لیستباربری .و مهر و موم آن باشد

همچنین در صورت پرداخت اعتبار اسنادی توسط  .کنندبارنامه استفاده می
مقامات گمرک برای شناسایی مواردی که باید بررسی شوند، از ها و بانک

 .شودها نیز استفاده میآن
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 (SLI) نامه دستورالعمل ارسال کننده

 
SLI شود( یک سند دستورالعمل بارنامه نیز شناخته می عنوان)همچنین به

ضروری از اسناد حمل و نقل بین المللی است که به فرستنده بار شما چند 
کند، جا میگوید تا مطمئن شود کالا را به درستی جابهاطلاعات کلیدی را می

 :توان به موارد زیر اشاره کرداز جمله این اطلاعات می
 نام و آدرس فرستنده •
 م و آدرس گیرندهنا •
 مقصد محموله )که ممکن است با آدرس گیرنده متفاوت باشد( •
 توضیحات کالاهای داخل محموله •
SLI نامه محدود باشد که به همچنین ممکن است شامل یک وکالت

 .دهد از طرف شما اقدام کندفورواردر اجازه می
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 (AES) بایگانی سیستم صادرات خودکار

 
های صادرات است یک روش آنلاین برای بایگانی اطلاعات کالا AES بایگانی

دلار برای هر کالا مورد نیاز  2500که معمولاً برای صادرات به ارزش بیش از 
اغلب در هنگام اقدام به حمل و نقل، فرستنده عملیات لازم برای  .است

بایگانی سیستم صادرات خودکار شما را ملزم  .دهدرا انجام می AES پرونده
 :کند که ممکن است شامل موارد زیر باشدبه ارسال چندین اطلاعات می

 شماره شناسه مالیاتی فرستنده •
 تلفن( واردکننده سوابق )شامل نام تماس و شماره •
 ارزش هر مورد •
 (HS) کد سیستم هماهنگ •

 (CO) گواهی مبدأ
بسته به مقصد محموله شما، گواهی مبدأ یک مورد مهم از اسناد حمل و 

دهد که کالاهای ارسالی محموله این سند گواهی می .نقل بین المللی است
 .اندبه طور کامل در یک کشور خاص به دست آمده، تولید یا پردازش شده
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این سند معمولاً فقط هنگام ارسال به مناطق یا کشورهای خاص موردنیاز 
مثال، مانند بسیاری از کشورهای خاورمیانه، توافقنامه  عنوان به .است

نیز، وجود این سند را ایجاب  (USMCA) مکزیک و کانادا ایالات متحده،
دهد که مواد از کجا منشأ سند گواهی مبدأ همچنین نشان می .کندمی

کند که محموله تمام الزامات توافق تجاری لازم را برآورده اند و تأیید میگرفته
 .کندبه عبارت دیگر این سند، کشور مبدأ کالا را تأیید می .کندمی

های ترجیحی یا مطابقت با لاً برای تعیین صلاحیت برای تعرفهمعمو
در هنگام  .های تجاری توسط مقامات گمرکی مورد نیاز استنامهموافقت

حمل و نقل بین المللی، شما به عنوان یک صادر کننده، باید گواهی مبدأ 
 .شودارائه دهید که این گواهی معمولاً توسط اتاق بازرگانی صادر می

 شرایط تجاری بین المللی )اینکوترمز(

 
در حمل و نقل بین المللی این که مشخص شود چه کسی مسئول هر مرحله 

ای جهانی از مجموعه اینکوترمز .باشداز سفر محموله است، بسیار مهم می
دهد که به تسهیل تجارت بین المللی ها را ارائه میقوانین و دستورالعمل
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ها و مللی، دستورالعملاین مدرک از اسناد حمل و نقل بین ال .کندکمک می
 .نمایدهای فروشندگان و خریداران را مشخص میمسئولیت

کنند که چه کسی مسئول پرداخت این شرایط شناسایی می به طور خاص،
و مدیریت حمل و نقل، بیمه، اسناد، ترخیص کالا از گمرک و موارد دیگر در 

ه را به اسکله انبار مثال اگر فرستنده محمول عنوان به .هر مرحله از راه است
ها اگر آن .شودگفته می Ex-Works (EXW) دهد، به آنخود تحویل می

گفته  (DAP) دهند، به آن تحویل در محلکالا را به انبار خریدار تحویل می
 .شودمی

 (SDS) های ایمنیبرگه داده
SDS برگه داده ایمنی مواد که گاهی اوقات به عنوان (MSDS)  نیز نامیده

 شود، سندی است که شامل اطلاعاتی در مورد ماهیت کالاهای خطرناک،می
در هنگام  .دهدت ویژه حمل و نقل ارائه میها و هرگونه الزامابندی آنطبقه

های محموله های ارسال کنندهشرکت اطلاعات خود درباره ارسال کالا از
اگر محموله شما حاوی  .حاوی کالاهای خطرناک، اطمینان حاصل کنید

 .تهیه کنید SDS کالاهای خطرناک است، باید یک
ان بین المللی همچنین در هنگام ارسال محموله باید از مقررات سازم

در حال حاضر، کد مقررات کالاهای  .پیروی نمایید (IMO) دریانوردی
 :نیازمند موارد زیر است (IMDG کد) IMO خطرناک

کند کالاهای خطرناک شناسایی، اظهارنامه ارسال کننده که بیان می •
گذاری بندی، پلاکارد و برچسبگذاری، بستهبندی، علامتطبقه

 .صحیح هستند
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کند و صحت بندی همراه میکننده با بستهای که طرف ارسالاعلامیه •
 .کنداطلاعات را تأیید می

 .به خاطر داشته باشید، نیازهای انواع حمل و نقل همیشه یکسان نیست
توانید از طریق زمین حمل کنید مجاز به ارسال ممکن است اقلامی که می

 .های بین المللی نباشنددر آب

 عملیاتی هایدستورالعمل

 
های عملیاتی به شکل فرم نیستند؛ این اطمینان را الی که دستورالعملدر ح

مثال، این عنوانبه .شودکنند که محموله شما به درستی اداره میحاصل می
 :تواند شامل سوالات زیر باشددستورالعمل می

توان بار را با استفاده از لیفتراک بارگیری و تخلیه کرد یا باید آیا می •
 یا جرثقیل منتقل شود؟توسط بالابر 

آیا محموله قابل انباشته شدن است یا باید از برزنت استفاده کرد و از  •
 باران یا عوامل محیطی محافظت شود؟
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در همین راستا برای اقلام بزرگ، محموله باید دارای نقاط بالابر و مرکز ثقل 
به وضوح مشخص شده باشد و همه اقلام صادراتی باید دارای شماره 

یی یا دارای کدهایی باشند که به صورت خوانا علامت گذاری شده و شناسا
 .روی هر واحد در حال حمل قابل مشاهده باشد

 حمل و نقل تحت اعتبار اسنادی
اعتبار اسنادی یک قرارداد قانونی و الزام آور پرداخت بین خریدار و فروشنده 

که خرید برای صادرات بین المللی کالا هنگامی  .برخی از محصولات است
کشد تا محموله به مقصد نهایی خود شود، مدت زیادی طول میانجام می

شود. این این امر باعث ایجاد مشکلات و تأخیر در پرداخت می .برسد
این مدرک از اسناد  .درست همان موقعی است که اعتبار اسنادی نیاز است

شود که انک قابل اعتماد صادر میحمل و نقل بین المللی توسط یک ب
 .کندپرداخت را از طرف خریدار به فروشنده تضمین می

برگشت است و در شرایطی که خریدار قادر به پرداخت نیست سندی غیرقابل
یک بانک در  .بانک باید تمام یا مابقی پرداخت را از طرف او انجام دهد

ضمین پرداخت برای کند که به عنوان تصورتی اعتبار اسنادی صادر می
اعتبار اسنادی الزامات خاصی برای تهیه اسناد  .فرستنده/فروشنده عمل نماید

نویس بانکی و تمام اسناد ها و ارائه پیشرعایت دقیق و به موقع آن .دارد
این اسناد معمولاً شامل موارد زیر  .درخواستی به بانک بسیار مهم است

 :شودها محدود نمیاست؛ اما به آن
 رنامهبا •
 فاکتور •
 بندیلیست بسته •
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 گواهی مبدأ •
 گواهی بیمه •

 سایر اسناد برای حمل و نقل بین المللی
ترین اسناد علاوه بر مدارک و اسنادی که در بالا اشاره شد که جزو ضروری

باشند، چند سند دیگر وجود دارد که به کالاها و شرایط کشور مبدا بستگی می
 :دارد که به شرح زیر است

 این سند برای حمل و نقل گیاهان، :واهی بهداشت گیاهیگ •
این  .محصولات گیاهی یا سایر کالاهای کشاورزی مورد نیاز است

مقررات بهداشت گیاهی  با دهد که کالاهای ارسالیگواهی تضمین می
ها از آفات کشور واردکننده مطابقت دارند و نسبت به عاری بودن آن

 .دهدها اطمینان میو بیماری
هر کشور فهرستی از اقلام محدود خود را برای  :مجوزهای صادرات •

این فهرست،  .تنظیم کالاهای عبوری از مرزهای خود خواهد داشت
گاهی اوقات برای محافظت از صنعت داخلی در برابر رقابت خارجی 
است یا ممکن است به دلایل ایمنی باشد. )مانند نظارت بر واردات و 

مشاغلی که مایل به  صادرات مواد شیمیایی و داروهای خطرناک(
واردات و صادرات چنین کالاهایی هستند باید برای مجوزهای ویژه از 

در ضمن هر کشور الزامات و  .مبدأ و مقصد اقدام کنند کشورهای
ای خواهد داشت و شما باید برای هر محموله جداگانه قوانین جداگانه

 .مجوز ارائه دهید
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ها تنها اسنادی نیستند که ممکن است مهم است که توجه داشته باشید این
ین اضافی قوان .برای ارسال محموله خود به خارج از کشور نیاز داشته باشید

 .برای اقلام خاص و کالاهای استراتژیک، دفاعی و تسلیحاتی وجود دارد

اگر اسناد بین المللی اشتباه باشد، چه اتفاقی 
 افتد؟می

 
اگر اسناد حمل و نقل بین المللی هنگام ارسال محموله تجاری نادرست یا 

 .توانند منجر به عوارض و پیامدهای بالقوه شوندناقص باشند، می
 :در اینجا برخی از نتایج احتمالی ذکر شده است

 .شودطولانی شدن زمان پردازش یا توقف و تأخیر در گمرک ایجاد می •
ها یا عوارض گمرکی که بسته به شدت اشتباهات و کشور وجود جریمه •

 .تواند متفاوت باشدمورد نظر می
صورت، کشور واردکننده از  ممکن است مرجوعی پیش آید که در این •

تواند منجر به هزینه اضافی ورزد که میپذیرش محصولات امتناع می
 .شده در حمل و نقل شودو زمان صرف

 .گرددیر در حمل و نقل نارضایتی مشتری ایجاد میبه دلیل تأخ •
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برای جلوگیری از این مسائل، برای فرستندگان کالا بسیار مهم است که از 
 .های بین المللی اطمینان حاصل کنندمستندات دقیق و کامل برای محموله

های حمل و نقل کالا یا کار با شرکای حمل و نقل باتجربه، مانند شرکت
تواند به اطمینان از انطباق با اسناد مورد نیاز و ن تدارکات، میدهندگاارائه

 .به حداقل رساندن خطر خطا کمک کند

 سخن آخر
هنگام حمل و نقل بین المللی، ممکن است از شما خواسته شود که مدارک 
خاصی را برای ترخیص کالا از گمرک ارائه دهید که این مخصوصاً برای 

بر به نظر تواند پیچیده و زمانها میآپوکارهای کوچک و استارتکسب
برسد؛ اما اطمینان از اطلاعات دقیق و کامل در مورد این اسناد حمل و نقل 

 .بین المللی برای اطمینان از ترخیص راحت از گمرک بسیار مهم است
توجه به این نکته مهم است که الزامات خاص برای اسناد حمل و نقل بسته 

 .تواند متفاوت باشدشود، میع کالایی که ارسال میبه کشورهای درگیر و نو
شود برای اطمینان از انطباق با تمام اسناد لازم برای حمل همیشه توصیه می

و نقل بین المللی، با مشاوران حمل و نقل کالا، کارگزاران گمرک یا مقامات 
شود از قوانین گمرکی کشورهایی همچنین توصیه می .تجاری مشورت کنید

روز داشته باشید؛ زیرا ممکن کنید اطلاعات بهها حمل میصول به آنکه مح
 .است الزامات در طول زمان تغییر کند

 


